
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

  
 دلیل التثبیت والتشغیل

 
 TMAENO الذكیة الصدیقة للبیئة  Premiumمدفأة 

 

 AGH0001S (-IT, -CH, -UK, -SA)، AGH0002S (-IT, -CH, -UK, -SA)الطراز: 
 

 LED( TMAENOالذكیة الصدیقة للبیئة ( Premiumمدفأة 
 

  ، AGH0003S (-IT, -CH, -UK, -SA)، AGH0004S (-IT, -CH, -UK, -SA)الطراز: 
AGH0005S (-IT, -CH, -UK, -SA) 

 
 TMAENO الذكیة الصدیقة للبیئة المثبتة على الحائط Premium Quadroمدفأة 

 

   AGH0011S (-IT, -CH, -UK, -SA)، AGH0012S (-IT, -CH, -UK, -SA)الطراز: 
  

 ) "A-"(بما في ذلك المودیلات الموضحة أعلاه التي تنتھي ب ـ
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 مقدمة 

 مصمم لتدفئة الغرف السكنیة والمكتبیة.   TMAENOسخان 
 یحتوي ھذا الدلیل على وصف مفصل للجھاز ومكوناتھ، بالإضافة إلى تعلیمات التركیب والتشغیل والصیانة. 

 حقوق التألیف النشر

 كل الحقوق محفوظة.. ASBISС Enterprises PLCحقوق النشر © 
 الشركة المصنعة). ،  ASBISСیشار إلیھا فیما بعد بـ  (   ASBIS GROUP OF COMPANIESمملوكة لشركة    AENOالعلامة التجاریة  

یین جمیع العلامات التجاریة والأسماء المذكورة، بالإضافة إلى الشعارات والرموز الأخرى المذكورة في ھذه الوثیقة، ھي ملك لأصحابھا المعن
1. 

ً للتشریعات الدولیة والمحلیة، بما في ذلك قوانین حقوق النشر   AENOالمواد المقدمة تحت العلامة التجاریة   والواردة في ھذا الدلیل محمیة وفقا
 والحقوق المجاورة. 

أي إشارات محتملة لأسماء شركات وعلامات تجاریة ومعدات أخرى في ھذا المستند ھي لغرض وحید وھو شرح ووصف عمل الجھاز ولا 
 تنتھك حقوق الملكیة الفكریة لأي أحد.

المناسب لا یسمح بأي نسخ أو نشر أو توزیع أو عرض علني للمواد الواردة في ھذا المستند (كلیًا أو جزئیًا) إلا بعد الحصول على الإذن الكتابي  
 من صاحب حقوق النشر.

ًا للقانون المعمول بھ  . قد یؤدي أي استخدام غیر مصرح بھ للمواد الواردة في ھذا الدلیل إلى مسؤولیة مدنیة ومقاضاة جنائیة للمخالف وفق

 المسؤولیة والدعم الفني 

تھ. تم إعداد ھذا المستند وفقًا لجمیع المتطلبات القانونیة اللازمة ویحتوي على معلومات مفصلة وكاملة ومفھومة حول استخدام الجھاز وصیان
للاستخدام  االمعلومات حدیثة اعتبارًا من التاریخ المشار إلیھ في المستند. یعد الالتزام الصارم بالتعلیمات الواردة في ھذا المستند أمرًا ضروریً 

 الصحیح والآمن للجھاز.

ة إلى دلیل البدء السریع، جزءًا لا یتجزأ من الجھاز ویجب أن یكون متاحًا دائمًا للمستخدم كوثائق مرجعیة.   یعد ھذا الدلیل، بالإضاف

ً، ولا تتحمل أي مسؤولیة عن   ASBISCتحتفظ شركة   بحق تعدیل الجھاز وإجراء تغییرات على ھذه الوثیقة دون إشعار المستخدمین مسبقا
أي العواقب السلبیة المحتملة الناتجة عن استخدام إصدار قدیم من الوثیقة، وكذلك عن أي أخطاء فنیة أو طباعیة محتملة أو إغفالات، أو عن  

 أو غیر مباشر قد ینشأ نتیجة نقل ھذه الوثیقة إلى أطراف ثالثة أو استخدام الجھاز بشكل غیر صحیح.ضرر عرضي 

 في حالة وجود اختلافات في إصدارات اللغة للمستند، تسود النسخة الروسیة من ھذا الدلیل.

أي ضمانات بشأن المواد الواردة في ھذه الوثیقة، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، الحالة التجاریة والملاءمة   ASBISСلا تقدم شركة  
 للجھاز لطریقة تطبیق معینة. 

أو قسم الدعم الفني من خلال نموذج الاتصال على صفحة   ASBISСبالنسبة لجمیع الأسئلة الفنیة، یجب الاتصال بالممثل المحلي لشركة  
ً موصوفة في القسم . aeno.com/service-and-warrantyالویب   في ھذه الوثیقة.  "حل المشكلات المحتملة " 9المشكلات الأكثر شیوعا

 یمكنك تنزیل أحدث إصدار من ھذا الدلیل.  aeno.com/documentsعلى صفحة الویب 

ً لمتطلبات  . یمكن العثور GDPR  2معلومات المستخدمین، بما في ذلك بیاناتھم الشخصیة، محمیة من الوصول غیر المصرح بھ والكشف وفقا
 .policy-aeno.com/privacyعلى سیاسة الخصوصیة على صفحة الویب 

 
1  Google Play  وGoogle Home    علامات تجاریة مسجلة لشركةGoogle LLC.  ؛App Store، Siri    علامات تجاریة مسجلة لشركةApple Inc.  ؛

Amazon Alexa، Amazon  علامات تجاریة مسجلة لشركةAmazon Technologies, Inc . 
 «المصطلحات». 10انظر القسم  2
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 الامتثال للمعاییر

 یطابق ھذا الجھاز متطلبات السلامة المعمول بھا. 

 ویتوافق مع لوائح الاتحاد الأوروبي التالیة: CEالجھاز حاصل على شھادة 
  2014/30التوجیھ/EU بشأن التوافق الكھرومغناطیسي؛ 
  2014/35التوجیھ/EU  بشأن معدات الجھد المنخفض؛ 
  2014/53التوجیھ/EU عن معدات الرادیو؛ 
  2009/125التوجیھ/EU بشأن التصمیم البیئي؛ 
  2011/65التوجیھات/EU  بشأن تقیید استخدام المواد الخطرة (  2015/863وRoHS  ( في المعدات الإلكترونیة

 والكھربائیة. 
ً للتوجیھ    TÜV NORDتم اختباره من قبل   . EU/ 35/ 2014وفقا  

 

 

مخطط تقییم المطابقة الإماراتي) لبیع الجھاز في أراضي الإمارات  ( ECASیتوافق الجھاز مع متطلبات وضع العلامة 
 العربیة المتحدة. 

 

لبیع الجھاز في أراضي المملكة المتحدة.   UKCAیتوافق الجھاز مع متطلبات وضع العلامة    

 
 یتوافق الجھاز مع متطلبات اللوائح الفنیة للاتحاد الاقتصادي الأوراسي:

 TR TC 020/2011 " ؛"التوافق الكھرومغناطیسي للوسائل الفنیة 
 TR EAEU 037/2016 "؛ "تقیید استخدام المواد الخطرة في منتجات الكھرباء والإلكترونیات 

004/2011 TCTR  "سلامة المعدات ذات الجھد المنخفض" .   

 .,djjیتوافق الجھاز مع متطلبات اللوائح الفنیة التالیة في أوكرانیا.

 
یشیر ھذا الرمز إلى أنھ عند التخلص من الجھاز وبطاریاتھ ومراكمھ، بالإضافة إلى ملحقاتھ الكھربائیة والإلكترونیة، 

وقواعد التعامل مع نفایات    WEEE  (1یجب اتباع قواعد التعامل مع نفایات إنتاج المعدات الكھربائیة والإلكترونیة (
 البطاریات والمراكم. 

الجھاز  التخلص من  یحُظر  التشغیلي.  نھایة عمرھا  المعدات بشكل منفصل في  التخلص من ھذه  للقواعد، یجب  وفقا 
وبطاریاتھ القابلة وغیر القابلة لإعادة الشحن، بالإضافة إلى إكسسواراتھ الكھربائیة والإلكترونیة مع النفایات البلدیة غیر 

 المصنفة، لأن ذلك سیضر بالبیئة. 
المعتمدة   للتعلیمات  ًا  وفق المستعملة  والإلكترونیة  الكھربائیة  المعدات  من  التخلص  یجب  الناس،  لحمایة البیئة وصحة 
 للتخلص الآمن. 

 

 

 
 «المصطلحات».  10انظر القسم  1
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 إعلان المطابقة المبسط 

یمكن العثور على النص الكامل لإعلان .  EU/2014/53أن الجھاز الموصوف في ھذه الوثیقة یتوافق مع التوجیھ    ASBISСبھذا، تعلن شركة  
 المطابقة على عنوان الویب التالي: 

 

 

 

 
  

aeno.com/userfiles/files/Certificates/CE/GH1S-GH2S.pdf  AGH0001S, AGH0002S 

aeno.com/userfiles/files/Certificates/CE/Heater.pdf  AGH0003S, AGH0004S, AGH0005S  ,
AGH0011S, AGH0012S 

 
 

AE AT BA BE BG CH CY CZ DE DK EE FI 

FR GB GR HR HU IE IT KZ LT LV MT NL 

NO PL PT RO RS SA SE SI SK TR UA ZA 
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 القیود والتحذیرات

 قبل استخدام الجھاز، یجب قراءة المعلومات الواردة في ھذا القسم من المستند بعنایة. احفظ ھذه الوثیقة للاستخدام المستقبلي.

 انتباه! 
لا تغطي التحذیرات والاحتیاطات والتعلیمات الواردة في ھذا المستند جمیع المواقف الخطرة المحتملة. استخدم الحس السلیم عند تشغیل  

 الجھاز.
 

 انتباه! 
لقواعد التشغیل الموصوفة في ھذا الدلیل، قد یؤدي إلى إصابات أو حریق و/أو  التعامل غیر الحذر مع الجھاز، بالإضافة إلى عدم الامتثال  

 تلف الممتلكات، بالإضافة إلى إبطال الضمان. 

للوصف الوارد في ھذه الوثیقة. یحُظر استخدام الجھاز لأغراض   ً یُسمح بتشغیل الجھاز فقط في الظروف المنزلیة وللغرض المقصود، وفقا
 صناعیة. 

 الرموز والأیقونات التحذیریة

!ً تماما تبرد  حتى  التسخین  لوحة  تلمس  لا  المتسخن!  بالسطح  الاتصال  عند  بحروق  الإصابة  خطر  ساخن!   سطح 
   لا تسمح باتصال سلك الطاقة بلوحة التسخین! 

 لا تغطي السخان، ولا تجفف علیھ الملابس أو أي أشیاء أخرى لتجنب ارتفاع درجة حرارة الجھاز وخطر نشوب حریق!
  

 الجھاز مصمم للاستخدام داخل الغرف فقط.
  

مم، بالإضافة إلى القطرات والرذاذ   1درجة حمایة جسم الجھاز، التي توفر الحمایة من دخول الجسیمات الصلبة بحجم أكبر من  
  IP44 الساقطة من أي زاویة. 

 رمز التحذیر العام. 
  

 للحمایة من الصدمة الكھربائیة (عزل مزدوج). IIیندرج الجھاز تحت الفئة 
  

لا تقم بتفكیك الجھاز ولا تحاول إصلاحھ بنفسك. قد یؤدي ذلك إلى صدمة كھربائیة أو إصابات أخرى، بالإضافة إلى إبطال  
   ضمان الشركة المصنعة. 

 لا تعرض العبوة والجھاز لتأثیر السوائل.
  

 غیاب الأجزاء المتحركة في تصمیم الجھاز یمنع تكون الغبار. 
  

 قد یتلف الجھاز أو ینكسر عند التعامل غیر الحذر معھ. 
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 یجب حمایة العبوة والجھاز من تأثیر الرطوبة. 
  

 لا تحتوي مواد تصنیع الجھاز على مواد سامة.
  

 الجھاز مزود بوظیفة الحفاظ على درجة الحرارة المحددة.
  

ً للمعاییر المطبقة في بلدان بیعھ.   الجھاز معتمد وفقا
  

 تطویر مبتكر. 
  

 قواعد الوضع الآمن للجھاز

 انتباه! 
 لا تقم بتركیب السخان مباشرة تحت مقبس الكھرباء أو فوقھ. 

 

 انتباه! 
 لا تقم بتركیب السخان على السجاد أو الأرضیات الدافئة.

 یجب تركیب الجھاز بدقة وفقاً لتعلیمات التركیب الواردة في ھذه الوثیقة.  . 1
 إذا تم نقل الجھاز و/أو تخزینھ في درجات حرارة منخفضة، فاتركھ لمدة ساعتین في درجة حرارة الغرفة قبل الاستخدام.  . 2
 الجھاز مصمم للاستخدام داخل الغرف فقط. یحُظر استخدام الجھاز في الھواء الطلق.  . 3
التي   لا تضع الجھاز في مناطق متفجرة أو قابلة للاحتراق أو تجاریة أو صناعیة أو زراعیة، بالإضافة إلى البیئات الملیئة بالغبار أو الظروف . 4

 تساھم في تآكل مواده. 
 لا تضع الجھاز في غرف ذات مستوى عالٍ من الضوضاء والتداخلات عالیة التردد. . 5
 قم بتركیب الجھاز فقط على سطح مستو مستقر رأسي أو أفقي.  . 6
الخطافات والمسامیر الواردة في مجموعة التسلیم مصممة لتركیب الجھاز فقط على سطح خرساني مسلح. عند التركیب على نوع آخر  . 7

 كجم. 10من السطح، یجب اختیار المثبتات المناسبة التي تناسب السطح والجھاز الذي یزید وزنھ عن 

 انتباه! 
 الشركة المصنعة غیر مسؤولة عن أي ضرر ناتج عن استخدام أدوات تثبیت غیر مناسبة. 

 یحُظر ثني الجھاز أو استخدام أي قوة أخرى لتركیبھ. . 8
 لا تقم بتثبیت الجھاز في الأماكن التي یمكن للأطفال والحیوانات الألیفة الوصول إلیھا.  . 9

 متر على الأقل من أي أقمشة أو أثاث أو عناصر الدیكور أو أي مواد قابلة للاشتعال.  1ضع المدفأة على مسافة  . 10
 لا تضع الجھاز بالقرب من حوض الاستحمام أو الدش أو أي مصدر ماء آخر. . 11
 لا تغطي سلك الطاقة بالسجاد أو أي تغطیات أخرى، ولا تضعھ تحت الأثاث أو الأجھزة أو في الأماكن التي یمكن التعثر بھا.  . 12

 قواعد التشغیل الآمن

 انتباه! 
  !ً لا تسمح باتصال سلك  سطح ساخن. خطر الإصابة بحروق عند التلامس مع سطح تسخن. لا تلمس لوحة التسخین حتى تبرد تماما

 الطاقة بلوحة التسخین! 
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 انتباه! 
 لا تغطي السخان، ولا تجفف علیھ الملابس أو أي أشیاء أخرى لتجنب ارتفاع درجة حرارة الجھاز وخطر نشوب حریق!

 

 انتباه! 
لا تستخدم الجھاز إذا كانت لوحة الزجاج تالفة، أو بھا شقوق و/أو كسور، بالإضافة إلى وجود آثار تلف في أي عناصر أخرى من ھیكل  

 الجھاز. لا تستخدم الجھاز بعد سقوطھ.

 یُسمح بتشغیل الجھاز فقط مع الامتثال للقواعد الموصوفة في ھذا الدلیل. .1
ً، بالإضافة إلى الأشخاص ذوي القدرات الجسدیة أو النفسیة أو العقلیة    16الجھاز غیر مصمم للاستخدام من قبل الأطفال دون سن   .2 عاما

المحدودة في حال عدم وجود خبرة أو معرفة كافیة لتشغیل الجھاز بشكل صحیح، بالإضافة إلى إذا لم یكونوا تحت إشراف شخص مسؤول  
 عن سلامتھم.

لا تستخدم الجھاز في غرفة مع أشخاص غیر قادرین على مغادرتھا بمفردھم، أو غیر خاضعین للإشراف المستمر من شخص مسؤول   .3
 عن سلامتھم.

 لا تسمح للأطفال باللعب بالجھاز ومرفقاتھ.  .4
 تأكد من أن قابس سلك الطاقة یدخل بإحكام في مقبس الكھرباء عند توصیل الجھاز بالشبكة الكھربائیة.  .5
 تأكد من عدم التواء سلك الطاقة وانحنائھ والضغط علیھ بواسطة أي شيء وتلامسھ مع أشیاء ساخنة أو حادة أو مصادر حرارة. .6
 ضمان طریقة سریعة وغیر معوقة لفصل الجھاز عن الشبكة الكھربائیة. .7
قد یؤدي توصیل الجھاز بمقبس واحد مع أجھزة كھربائیة أخرى إلى زیادة   –لا تستخدم سلك تمدید لتوصیل الجھاز بالشبكة الكھربائیة   .8

 الحمل على الشبكة الكھربائیة ونشوب حریق. 
 قبل توصیل الجھاز، تأكد من أن الجھد والتردد الاسمیین المحددین في الخصائص الفنیة یتوافقان مع معلمات الشبكة الكھربائیة.  .9

 متر من الأشخاص والحیوانات.  1.5استخدم السخان على مسافة لا تقل عن  .10
 لا تلمس الجھاز إلا بیدین جافتین.  .11
 لا تحرك الجھاز أثناء تشغیلھ أو تسخینھ.  .12
ً بمصدر الطاقة دون مراقبة.  .13  لا تترك الجھاز موصلا
 افصل الجھاز عن الشبكة الكھربائیة إذا لم یتم استخدامھ لفترة طویلة.  .14
 لا تسقط ولا ترمي الجھاز. .15
 لا تعرض الجھاز لأشعة الشمس المباشرة أو درجات حرارة تتجاوز القیم المسموح بھا المحددة في ھذه الوثیقة للتشغیل والتخزین.  .16
 لا تعرض الجھاز للرطوبة أو الزیوت أو السوائل الكیمیائیة والعضویة، بالإضافة إلى الاھتزاز.  .17
 افصل الجھاز عن الشبكة الكھربائیة بعد الاستخدام وقبل التخزین والتنظیف.  .18
 افصل الجھاز عن الشبكة الكھربائیة عن طریق الإمساك بالقابس، ولیس بسلك الطاقة. .19
لا تسمح بتراكم الغبار على لوحة التسخین. لا تستخدم منظفات عدوانیة وكیمیائیة ومعاجین كاشطة ووسائل تحتوي على أحماض ومذیبات  .20

 ولیفات معدنیة لتنظیف الجھاز. 
 لا تغمر الجھاز أو قابس سلك التغذیة أو السلك نفسھ في الماء أو أي سوائل أخرى. .21
 انقل الجھاز فقط عن طریق الحوامل.   .22
 لاستبدال سلك الطاقة التالف، لتجنب المواقف الخطرة، اتصل بالشركة المصنعة أو مركز خدمة معتمد أو متخصص مؤھل.  .23
 لا تقم بتفكیك الجھاز ولا تحاول إصلاحھ بنفسك.  .24

 انتباه! 
 إذا تم تلف الجھاز نتیجة سقوطھ، فإن ذلك یبطل ضمان الشركة المصنعة.

 

 انتباه! 
 لا تتحمل الشركة المصنعة أي مسؤولیة عن أي ضرر ناتج عن عدم الامتثال للتوصیات الواردة في ھذه الوثیقة. 

 

قبل إعادتھ إلى المتجر، یرجى الاتصال بدعم العملاء عبر البرید  ،  ™AENOإذا كان لدیك أي أسئلة أو صعوبات في استخدام جھاز  
الویب    support@aeno.comالإلكتروني   صفحة  على  الإنترنت  عبر  الدردشة  أو  الاتصال  نموذج  خلال  من  أو 

aeno.com/service-and-warranty. 
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 الوصف العام والخصائص  1

 الغرض من الجھاز   1.1
 ھو جھاز تسخین كھربائي مع نقل حراري مشترك، مصمم للتدفئة الإضافیة والمحلیة للغرف السكنیة والمكتبیة.   TMAENOسخان 

 :AENO TMالمزایا الرئیسیة لسخان 

  اتصالWi-Fi )2.4 جیجا ھرتز) ؛ 
  1نظام نقل حراري مشترك: 

o  ؛ 75 –تسخین تحت الأشعة تحت الحمراء% 
o  ؛ 25 –تسخین حراري% 

  انخفاض استھلاك الطاقة 
 تسخین مستمر وصیانة تلقائیة لدرجة الحرارة المحددة في الغرفة؛ 
  ضبط درجة حرارة لوحة التسخین؛ 
 ترموستات إلكتروني ومستشعر إمالة؛ 
  التحكم الیدوي والبعید (عبر تطبیق الھاتف المحمول والمساعدین الصوتیین)؛ 
  إمكانیة إعداد جدول عمل وإیقاف؛ 
  مراقبة استھلاك الطاقة والقوة؛ 
  وظیفة حمایة الطفل مع قفل التحكم الیدوي؛ 
  عملیة صامتة 
  سطح تسخین من الزجاج المقسى؛ 
 استخدام مواد غیر سامة في الإنتاج ؛ 
  حائز على جائزةRed Dot Design Award  2 )AGH0001S، AGH0002S ( المنتج  "و " تقنیات التدفئة وتكییف الھواء"في فئتي

 ."الذكي

 
 
 

 
 . 1.9لمزید من التفاصیل، انظر الفقرة الفرعیة  1
 «المصطلحات».  10انظر القسم  2

جمیع    –  AGH0003S–AGH0005Sیعني جمیع التكوینات للطرازین،    AGH0001S، AGH0002Sفیما یلي، أي ذكر للطرازات  
 جمیع التكوینات للطرازین. – AGH0011S، AGH0012Sالتكوینات للطرازات الثلاثة، و 
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 ) AGH0001S، AGH0002Sالمظھر الخارجي للجھاز (  1.2

1)a (– ) المنظر الأماميAGH0001S ( 1)b (– ) المنظر الخلفيAGH0001S ( 

2)a (– ) المنظر الأماميAGH0002S ( 2)b (– ) المنظر الخلفيAGH0002S ( 

 )AGH0001S، AGH0002Sالمظھر الخارجي للجھاز ( – 1الشكل 
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 )AGH0001S، AGH0002Sعناصر الجھاز ( 1.2.1

 

 

 

 

 

 ) AGH0001S، AGH0002Sعناصر الجھاز (– 2الشكل 

 عناصر الجھاز (انظر الشكل أعلاه):

 لوحة التحكم؛ – 1
 زر الطاقة؛  – 2
 وحدة التحكم؛ – 3
 فتحات لمسامیر التثبیت لتركیب الأرجل أو الحوامل؛ – 4
 لوحة التسخین؛ – 5
 سلك الطاقة؛ – 6
 مستشعر درجة الحرارة. – 7

❶ 

❷ 

❸ 

❹ ❹ 

❹ ❹ 

❺ 

❻ ❼ 
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 ) AGH0003S–AGH0005Sالمظھر الخارجي للجھاز ( 1.3

 
1)a (– ) المنظر الأماميAGH0003S ( 1)b (– ) المنظر الخلفيAGH0003S ( 

 

2)a (– ) المنظر الأماميAGH0004S ( 2)b (– ) المنظر الخلفيAGH0004S ( 

3)a (– ) المنظر الأماميAGH0005S ( 3)b (– ) المنظر الخلفيAGH0005S ( 

 ) AGH0003S–AGH0005Sمظھر الجھاز ( – 3الشكل 
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 ) AGH0003S–AGH0005Sعناصر الجھاز ( 1.3.1

 

 

   

 

 ) AGH0003S–AGH0005Sعناصر الجھاز (– 4الشكل 

 عناصر الجھاز (انظر الشكل أعلاه):

 لوحة التحكم؛ – 1
 ؛ LEDشاشة  – 2
 ؛ "SMART"زر  – 3
 زر الطاقة؛  – 4
 زر زیادة درجة الحرارة؛  – 5
 زر خفض درجة الحرارة؛  – 6
 وحدة التحكم؛ – 7
 فتحات لمسامیر التثبیت لتركیب الأرجل أو الحوامل؛ – 8
 لوحة التسخین؛ – 9

 سلك الطاقة؛ – 10
 مستشعر درجة الحرارة. – 11

❶ 

❷ 

⓫ 

❸ 
❹ 

❺ ❻ 

❼ 

❽ ❽ 

❽ ❽ ❾ 

❿ 
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 ) AGH0011S, AGH0012Sمظھر الجھاز ( 1.4

 

 

1)a (– ) عرض أماميAGH0011S ( 1)b (– ) عرض خلفيAGH0011S ( 

 

 

2)a (– ) عرض أماميAGH0012S ( 2)b (– ) عرض خلفيAGH0012S ( 

 ) AGH0011S, AGH0012Sمظھر الجھاز ( – 5الشكل 
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 ) AGH0011S, AGH0012Sعناصر الجھاز ( 1.4.1

 

 

 

 

 

 ) AGH0011S, AGH0012Sعناصر الجھاز (– 6الشكل 

 عناصر الجھاز (انظر الشكل أعلاه):

 لوحة التحكم؛ – 1
 ؛ LEDشاشة  – 2
 ؛ "SMART"زر  – 3

❶ 

❷ 

⓫ 

❸ 
❹ 

❺ 
❻ 

❼ 

❽ ❽ 

❽ ❽ ❾ 

❿ 
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 زر الطاقة؛  – 4
 زر زیادة درجة الحرارة؛  – 5
 زر خفض درجة الحرارة؛  – 6
 وحدة التحكم؛ – 7
 فتحات لمسامیر التثبیت لتركیب حوامل الحائط؛  – 8
 لوحة التسخین؛ – 9

 سلك الطاقة؛ – 10
 مستشعر درجة الحرارة. – 11

 وظائف الأزرار والإشارات  1.5
 ملاحظة

وتبدیل درجة الحرارة   "SMART"مزودان بزر الطاقة فقط. التحكم في التسخین في وضع    AGH0002Sو   AGH0001Sالطرازان  
 . AENOمتاحان فقط من خلال التطبیق 

 وظائف زر الطاقة (جمیع الطرازات)  – 1الجدول 

 الوظیفة  الإجراء

 تشغیل/إیقاف تشغیل الجھاز  اضغط مرة واحدة  
 Wi-Fiالانتقال إلى وضع الاقتران الیدوي عبر  ثوانٍ  4الضغط والاحتفاظ لمدة لا تقل عن  
 إعادة تعیین الجھاز إلى إعدادات المصنع  ثوانٍ  10الضغط والاحتفاظ لمدة لا تقل عن  

 تعطیل یدوي لوظیفة الحمایة من الأطفال ثوانٍ  4مرات خلال  5الضغط 
 

 لزر الطاقة (جمیع الطرازات)  LEDإشارة  – 2الجدول 

 الوصف  الحالة اللون

لكنھ غیر ، AENOالجھاز متصل بشبكة الكھرباء، مفعل في التطبیق  یضيء باستمرار  سماوي
 مفعل

وغیر  AENOالجھاز متصل بشبكة الكھرباء، لكنھ غیر مفعل في التطبیق  1یومض ببطء  
 مفعل 

 ومفعل  AENOالجھاز متصل بشبكة الكھرباء، مفعل في التطبیق  یضيء أخضر 
 AENOالجھاز متصل بشبكة الكھرباء، مفعل، لكنھ غیر مفعل في التطبیق  یومض ببطء 

 Wi-Fiالجھاز في وضع الاقتران الیدوي عبر  2یضيء بسرعة  بنفسجي 
سقوط الجھاز (وضع الجھاز غیر صحیح)؛ زیادة التیار، ارتفاع درجة حرارة  3یومض   أحمر 

 الجھاز 
 بدء عملیة إعادة تعیین إعدادات الجھاز إلى إعدادات المصنع  یضيء بسرعة

 " SMART"الجھاز متصل بشبكة الكھرباء ویعمل في وضع  یضيء أصفر 
 الجھاز غیر متصل بشبكة الكھرباء؛ لا یوجد جھد في الشبكة الكھربائیة لا یضيء  

 
 ثانیة.  0,3ثوانٍ، ثم ینطفئ لمدة  3یضيء المؤشر لمدة  –الومیض  1
 ثانیة.  0,1ثانیة، ثم ینطفئ لمدة  0,1یضيء المؤشر لمدة   –الومیض السریع  2
 ثانیة.  0,5ثانیة، ثم ینطفئ لمدة  0,5یضيء المؤشر لمدة   –الومیض  3
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 ) AGH0002Sو  AGH0001Sوزیادة وخفض درجة الحرارة (باستثناء    "SMART" غرض زر    –  3الجدول 

 الوظیفة  الإجراء الزر

 " SMART"زر 

 اضغط مرة واحدة 

 " SMART" تشغیل/إیقاف التسخین في وضع 
 درجة مئویة / 1زیادة درجة حرارة الغرفة المرغوبة بمقدار  زر زیادة درجة الحرارة 

 درجة فھرنھایت 1
درجة مئویة /   1خفض درجة حرارة الغرفة المرغوبة بمقدار  زر خفض درجة الحرارة 

 درجة فھرنھایت 1

 الفتحة التكنولوجیة   1.6

ً في الجھاز. قد یختلف موقعھا حسب طراز السخان. الفتحة التكنولوجیة في جسم السخان   تضمن تدویر الھواء ولیست عیبا

 

 انتباه! 
 یُمنع إغلاق الفتحة التكنولوجیة للجھاز.

 أنواع المقابس والفیش    1.7

 بأنواع مختلفة من الفیش حسب بلد بیع الجھاز.  TMAENOیتم تورید سخان 

 IT -CH -UK -SA- الطراز بدون إنھاء 

 Mفیش من النوع  Gفیش من النوع  Jفیش من النوع  Lفیش من النوع  E/Fفیش من النوع 
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 Mللمقابس من النوع   Gللمقابس من النوع   Jللمقابس من النوع   Lللمقابس من النوع  E، Fللمقابس من النوع 

       

 

 انتباه! 
 قبل تشغیل الجھاز، تأكد من أن فیش سلك الطاقة متوافق مع مقبسك. 

ً مع فیشك (غیر مدرج في مجموعة التسلیم). ً متوافقا  إذا اشتریت الجھاز بفیش غیر مناسب لأي سبب، استخدم محولا

 ملاحظة
العنوان   على  الفني  الدعم  بخدمة  أو  الكھربائیة  للأجھزة  متجر  بأي  اتصل  المحول،  شراء  بشأن  استشارة  على  للحصول 

support@aeno.com . 
 
 

 من أن فیش سلك الطاقة مثبت بإحكام في المقبس ولا یسقط منھ.  تأكدقبل تشغیل الجھاز 

 انتباه! 
 إذا لم یتم تثبیت فیش سلك الطاقة بإحكام في المقبس، لا تستخدم الجھاز لتجنب الارتفاع الزائد في درجة الحرارة وخطر الحریق! 

 
 انتباه! 

یجب أن یقوم متخصص مؤھل (كھربائي) فقط بإصلاح واستبدال المقبس. لا تستخدم قوة مفرطة عند إدخال الفیش في المقبس، ولا تحاول  
 إصلاح أو تعدیل أو استبدال المقبس أو الفیش بنفسك. 

 المواصفات الفنیة   1.8
 المواصفات الفنیة   – 4الجدول 

 المعنى  المعلمة
 AGH0001S, AGH0002S المودیل

AGH0003S–
AGH0005S 

AGH0011S ,
AGH0012S 

 الطاقة الكھربائیة 
 ) ACفولت AC ( 220–240 )فولت AC ( 220–230 )فولت ( 230–220 الجھد المقنن 

 ) ACفولت (  253–180نطاق الجھد المسموح: 

 أمبیر  2,0 أمبیر  3,0 أمبیر  3,0 التیار الاسمي

 أمبیر في وضع الانتظار  0,01≤ 

 ھرتز  50 ھرتز  50 ھرتز  50 تردد

 واط  500,0 واط  760,0 واط  700,0 القدرة الاسمیة 

 واط في وضع الاستعداد 2,0≤ 
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 المعنى  المعلمة
 AGH0001S, AGH0002S المودیل

AGH0003S–
AGH0005S 

AGH0011S ,
AGH0012S 

 مواصفات الشبكة 
 میلي واط)  66دیسیبل (~  18,2جیجاھرتز):  Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n )2,4دعم 

 اندماج 
 AENOتطبیق  التطبیق 

 Google، Amazon Alexa، Siriمساعد  المساعدون الصوتیون
 غائم  الخادم 

 المیزات الوظیفیة
 %؛  75 –تحت الأشعة تحت الحمراء  نوع التسخین

 % 25 –حمل حراري 
 2متر  12حتى  2متر  24حتى  1مساحة تسخین الغرفة 

درجة  على  التلقائي  الحفاظ 
 الحرارة 

0–40 °C / 140–248 °F ; 
 درجة فھرنھایت  1درجة مئویة /   1  –خطوة الضبط 

 ; C / 32–104 °F° 120–60 درجة حرارة لوحة التسخین
 درجات فھرنھایت  9درجات مئویة /   5  –خطوة الضبط 

 یدوي، عن بعد (من خلال التطبیق المحمول والمساعدین الصوتیین) التحكم 

 میزات التصمیم 
 LEDوشاشة   AENOالتطبیق  AENOتطبیق  مؤشر درجة الحرارة 

 تحت الأشعة تحت الحمراء، حمل حراري؛ ثنائي الاتجاه  نوع السخان
 IP44  2 درجة حمایة القضیة

فئة الحمایة ضد الصدمات  
  2IIالفئة  الكھربائیة 

 أنواع الحمایة 
 أمبیر؛  6,3الحمایة من زیادة التیار: 
 فولت؛ 260الحمایة من الجھد الزائد: 

 درجة مئویة 135الحمایة من الارتفاع الزائد في درجة الحرارة: 
 جیروسكوب إلكتروني، إیقاف تلقائي عند السقوط  مستشعر الإمالة 

 المادة 
 لوحة التسخین: زجاج مقسى؛ 
 وحدة التحكم: بلاستیك بي سي 

الأبعاد 
 (الطول×العرض×الارتفاع) 

 مم (مع الأرجل)؛ 417×165×1000
 مم (مع الحوامل) 365×62×1000

مع  مم ( 500×62×500
 ) الحوامل

 متر  1,9 طول سلك الطاقة 
 على الأرض؛  – خیارات التركیب

 على الجدار؛  –
 على السقف –

 على الجدار؛  –
 على السقف –

 
زاویة، وكذلك   تعتمد مساحة التسخین الفعالة على مساحة الغرفة، وارتفاع السقوف، وعدد النوافذ، وجودة زجاجھا، وجودة عزل الجدران والسقف، ووجود غرف  1

 المنطقة المناخیة. 
 . "المعجم" 10انظر القسم  2
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 المعنى  المعلمة
 AGH0001S, AGH0002S المودیل

AGH0003S–
AGH0005S 

AGH0011S ,
AGH0012S 

 اللون 
 أبیض 

 )"Glossy White" ،( 
  أسود   

)"Pearl Black" ( 

  أبیض  
)"Glossy White" ،( 

 أسود  
 )"Pearl Black"،( 

  رمادي   
)"Noble Gray"( 

 أبیض 
 )"Glossy White" ،( 

 أسود  
 )"Pearl Black"( 

 كجم  6,2 كجم  8,7 كجم  8,7 الوزن الصافي (مع الملحقات) 
 سنوات  3 فترة الضمان 
 سنوات  3 فترة الخدمة 

 CE, EAC, RoHS, UA.TR, UKCA الشھادات 

 ظروف الاستعمال 
 درجة مئویة 40+…0 درجة الحرارة 

 (دون تكاثف) % 75 ≥  الرطوبة النسبیة

 ظروف التخزین 
 درجة مئویة 70+…20– درجة الحرارة 

 (دون تكاثف) % 75 ≥  الرطوبة النسبیة

 التقنیات المستخدمة في تسخین الغرفة   1.9

ً من الإشعاع تحت الأحمر ( TMAENOمدفأة   %): 25%) والحمل الحراري ( 75مزودة بنظام نقل حرارة مشترك وتستخدم للتسخین كلا

  فیالإشعاع تحت الأحمر، یتم تسخین الأسطح والأشیاء مباشرة في نطاق عمل المدفأة، مما یساھم في الحفاظ على مناخ داخلي مریح، حیث
 لا یجفف الإشعاع تحت الأحمر الھواء.

  .فیالحمل الحراري، تقوم لوحة التسخین بتسخین الھواء في الغرفة 

 لتحقیق أكثر تسخین فعال للغرفة، اتبع التوصیات التالیة: 

  .قم بتركیب المدفأة في أماكن لا توجد فیھا عوائق لمرور أشعة تحت الأحمر 
   عند استخدام التسخین في وضع"SMART"  ،  تأكد من ضبط درجة الحرارة المرغوبة في الغرفة بشكل صحیح. إذا تجاوزت درجة

الحرارة في الغرفة الدرجة المحددة، سینتقل المدفأة إلى وضع الانتظار وسیستأنف التسخین عندما تنخفض درجة الحرارة إلى ما دون  
   المحدد.
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 محتویات العبوة  1.10

 ) AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005Sمحتویات العبوة ( 1.10.1

 ما یلي:  AGH0005S–AGH0001S, AGH0002S, AGH0003Sمن طرازات  TMENOAتشمل محتویات عبوة مدفأة 

 قطعة.  1 –مدفأة  .1
 قطعة. 2 –أرجل للتركیب على الأرض  .2
 قطعة. 2 –حوامل للتركیب على الجدار  .3
 طقم التثبیت:  . 4

a .   قطع؛   4  –مسامیر التثبیت 
b .  قطع؛  4 – براغي مع خطاف 
c .   قطع.   4  –دبابیس 

 جھاز كمبیوتر.  1  -نموذج لحفر ثقوب في الحائط   . 5
 جھاز كمبیوتر. 1 -دلیل المستخدم السریع  .6
 جھاز كمبیوتر.  1 -بطاقة الضمان  .7

 

 

 مدفأة  – 1
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 حوامل للتركیب على الجدار – 3 أرجل للتركیب على الأرض  – 2

  

   

4)a (–  4 مسامیر التثبیت)b (– 4 براغي مع خطاف)c (– دبابیس 

 

 قالب للحفر في الجدار – 5

 AGH0005S–AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S  (1محتویات العبوة (  – 7الرسم 

 
 یتم توفیر صور الأجزاء لأغراض إعلامیة فقط.  1

فتحات تحت 
مسامیر 
 التثبیت 

فتحات 
للتركیب على  

 الجدار 
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 ) AGH0011S, AGH0012Sمحتویات العبوة ( 1.10.2

 ما یلي:  AGH0011S, AGH0012Sمن طرازات  TMENOAتشمل محتویات عبوة مدفأة 

 قطعة.  1 –مدفأة  .1
 قطعة. 2 –حوامل للتركیب على الجدار  .2
 طقم التثبیت:  . 3

a .   قطع؛   4  –مسامیر التثبیت 
b .  قطع؛  4 – براغي مع خطاف 
c .   قطع.   4  –دبابیس 

 جھاز كمبیوتر.  1  -نموذج لحفر ثقوب في الحائط   . 4
 جھاز كمبیوتر. 1 -دلیل المستخدم السریع  .5
 جھاز كمبیوتر.  1 -بطاقة الضمان  .6

 

 

 مدفأة  – 1
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 حوامل للتركیب على الجدار – 2

  

   

3)a (–  3 مسامیر التثبیت)b (–  3 مع خطاف براغي)c (– دبابیس 

 

 قالب للحفر في الجدار – 4

 AGH0011S, AGH0012S  (1محتویات العبوة (  – 8الرسم 

 
 یتم توفیر صور الأجزاء لأغراض إعلامیة فقط.  1

فتحات تحت 
مسامیر 
 التثبیت 

فتحات 
للتركیب على  

 الجدار 
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 التعبئة والتغلیف والوسم  1.11
 في عبوة كرتونیة فردیة بحجم:  TMAENOیتم تورید مدفأة  

  طرازاتAGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S: 1060×420×90 ) ؛ط×ع×امم( 
  طرازاتAGH0011S, AGH0012S: 600×600×850 ) ط×ع×امم.( 

 وزن الجھاز في العبوة:

  طرازاتAGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S: 8,7  ،(صافي) كجم (إجمالي)؛ 10,9كجم 
  طرازاتAGH0011S, AGH0012S: 6,2  ،(صافي) كجم (إجمالي).   7,9كجم 

معلومات تحتوي العبوة على الاسم الكامل والوسم، وقائمة بالملحقات الداخلة والخصائص التقنیة الرئیسیة للجھاز، بالإضافة إلى تاریخ الإنتاج و
 عن الشركة المصنعة.

 وسم العبوة الذي یشیر إلى إمكانیة إعادة تدویرھا 1.11.1

 
 الملصق البیئي للتغلیف الذي یرمز إلى إمكانیة إعادة تدویره. 

 

 الوسم الذي یشیر إلى أن عبوة الجھاز مصنوعة من كرتون قابل لإعادة التدویر. 

 

 الوسم الذي یشیر إلى أن العبوة الخارجیة للجھاز (الصندوق) مصنوعة من كرتون مموج. 

 

 الوسم الذي یشیر إلى أن العبوة الداخلیة للجھاز (الفیلم) مصنوعة من بلاستیك قابل للتحلل البیولوجي. 

 

 یُستخدم الرمز في فرنسا ویشیر إلى أن المنتج وعبوتھ قابلان لإعادة التدویر.

 

 

تسُتخدم الرموز في إسبانیا والبرتغال وتشیر إلى أن العبوة الخارجیة للجھاز (الصندوق) مصنوعة من كرتون قابل  
 لإعادة التدویر ویجب التخلص منھا في حاویة النفایات الزرقاء. 
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تسُتخدم الرموز في إسبانیا والبرتغال وتشیر إلى أن العبوة الداخلیة للجھاز (الفیلم) مصنوعة من بلاستیك قابل للتحلل  
 ویجب التخلص منھا في حاویة النفایات البنیة. 

 

 ولا تحتوي على مواد محظورة. REACHو RoHSتتوافق العبوة مع متطلبات 

 

 ). TMFSCحصل مصنع المواد الخام لصنع العبوة على شھادة مجلس رعایة الغابات (

 

 یؤكد مصنع المواد الخام لصنع العبوة إدارة مسؤولة للغابات. 

SCATOLA ESTERNA PAP 20 –  
RACCOLTA CARTA 
PELLICOLA BIOPOLIMERICA OTHER 7 * – 
RACCOLTA ORGANICO 
 
* Conforme alla norma NF T51-800 
TA8021702099 OK COMPOST HOME TÜV 
VERIFICA LE DISPOSIZIONI DEL TUO 
COMUNE   

 یُستخدم نص الوسم في إیطالیا ویشیر إلى الخصائص التالیة للعبوة: 
العبوة الخارجیة (الصندوق) مصنوعة من كرتون مموج قابل لإعادة التدویر   –

 ویجب التخلص منھا في حاویة النفایات للكرتون؛ 
العبوة الداخلیة (الفیلم) مصنوعة من بلاستیك قابل للتحلل ویجب التخلص منھا   –

. NF T51-800في حاویة النفایات للكومبوست. یتوافق المادة مع متطلبات  
 . TA8021702099 OK COMPOST HOME TÜVرقم الشھادة: 

 تحدید تاریخ إنتاج الجھاز 1.11.2

 یُشار إلى تاریخ إنتاج الجھاز على الملصق على الصندوق، كما أنھ مشفر في الرقم التسلسلي للجھاز. 

 یتكون الرقم التسلسلي على النحو التالي:

NNNNNN Y WW XXXXX  

 
 معرف رقمي للرقم التسلسلي للجھاز المنتج    

 
    ،ً  یشیر إلى الأسبوع العاشر من السنة التقویمیة المذكورة أعلاه)   "10"معرف رقمي لأسبوع الإنتاج (مثلا

 
ً من عام   ً،    2020معرف رقمي لسنة الإنتاج، بدءا  ) 2022یشیر إلى عام   " 2"(مثلا

 
ً،  -معرف مختصر حرفي  ) "AGN101" رقمي لطراز الجھاز (مثلا



 دلیل التثبیت والتشغیل 
 TMAENOسخان 

 

 

 كل الحقوق محفوظة. aeno.com    © ASBISС Enterprises PLC، 3.0.1إصدار الوثیقة: 
 

 76من  30صفحة 

 فك شیفرة طراز الجھاز 1.11.3

 تم تشفیر خصائص تكوین الجھاز في تسمیة الطراز.

 یتكون اسم طراز الجھاز على النحو التالي: 

A GH 0001 S -IT -A  
ولیس لھا   "Amazon"مخصصة للبیع على منصة    "A-"الطرازات التي تنتھي بحرف       

 اختلافات تقنیة عن الطرازات بدون ھذا الحرف
    

 تسمیة قابس سلك الطاقة:
"-IT" –  قابس من نوعL 
"-CH" –    قابس من نوعJ 
"-UK" –  قابس من نوعG 
"-SA" –   قابس من نوعM 

 E/Fإذا لم یكن ھناك وسم، فإن الجھاز مزود بقابس قیاسي من نوع 
 إمكانیة التحكم عن بعد:    

S –  یتصل بتطبیق  "ذكي"جھازAENO  .ومساعدي الصوت 
 في حالة عدم وجود علامة ، یتم تشغیل الجھاز یدویًا فقط 

  
 :TMAENOالرقم التسلسلي للطراز في خط مدافئ 

 جھاز أبیض اللون  – 0011, 0003, 0001
 جھاز أسود اللون – 0012, 0004, 0002
 لون الجھاز رمادي – 0005

 
 نوع الجھاز:

GH – مدفأة زجاجیة 

 العلامة التجاریة للجھاز:
A –  جھاز من العلامة التجاریةTMAENO 
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 فك العبوة والتركیب وإعداد الجھاز للتشغیل 2
 

 افتح العبوة بحذر، وأخرج المدفأة والملحقات. قم بإزالة مواد التغلیف.  .1
2.  .ً  ضع الجھاز على سطح أفقي مع لوحة التسخین لأسفل، بعد وضع قماش ناعم جاف نظیف تحتھ مسبقا

 

3. .ً ً، ثم بقماش جاف لا یترك آثارا  امسح لوحة التسخین من الجانبین بقماش رطب قلیلا

 ) AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005Sتركیب الجھاز ( 2.1
 اختر إحدى طرق وضع المدفأة: 

 على سطح أفقي مستقر للتركیب على الأرض؛ 
  على سطح عمودي غیر مائل للتركیب على الجدار؛ 
 .على سطح أفقي مستقر للتركیب على السقف 

  

  

  أمثلة على وضع المدفأة  – 9الرسم 
)AGH0005S–AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S( 1 

 
 الصور مقدمة لأغراض توضیحیة فقط.  1
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 ملاحظة
  أعلاه.  "قواعد الوضع الآمن للجھاز "قبل بدء التركیب، تأكد من أن المكان المختار یلبي متطلبات الفقرة الفرعیة 

 التركیب على الأرجل 2.1.1

 انتباه! 
 یُسمح بالتركیب على الأرجل فقط عند التوجیھ الأفقي للمدفأة. 

 تأكد من أن الأرجل موضوعة بشكل صحیح على لوحة التسخین للمدفأة، كما ھو موضح في الرسم أدناه.  .1

 

 

 

 توجیھ الأرجل  – 10الرسم 

 اربط الأرجل بلوحة التسخین باستخدام مسامیر التثبیت، مع مطابقتھا مع الفتحات على الجانب الخلفي لھا، كما ھو موضح في الرسم أدناه. .2
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 تثبیت الأرجل  – 11الرسم 

 ضع المدفأة على الأرجل في المكان المرغوب.  .3

 التركیب على الجدار 2.1.2

 اختر التوجیھ المرغوب للمدفأة على الجدار: .1

 عمودي؛ 
  .أفقي 

ً على التوجیھ المختار للمدفأة (انظر الرسم أدناه). .2  تأكد من أن الحوامل موضوعة بشكل صحیح على لوحة التسخین، اعتمادا

 

 

 

  التوجیھ الأفقي للمدفأة   – 12الرسم 
)AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S ( 
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  التوجیھ العمودي للمدفأة   –  13الرسم 
)AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S ( 

 انتباه! 
 تحت الشروط التالیة: مع وضع وحدة التحكم في الأعلىیُسمح بالتوجیھ العمودي للمدفأة 

   یتم تركیب الجھاز على ارتفاع طفیف؛ 
  یتم توفیر طریقة سریعة وغیر معوقة لفصل الجھاز عن الشبكة الكھربائیة؛ 
  .لا یلامس سلك الطاقة لوحة التسخین 

 اربط الحوامل بلوحة التسخین باستخدام مسامیر التثبیت، مع مطابقتھا مع الفتحات على الجانب الخلفي لھا، كما ھو موضح في الرسم أدناه. .3

 

  تثبیت الحوامل  – 14الرسم 
)AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S ( 

 ثبت قالب الحفر على الجدار، مع تسویتھ بالمستوى.  .4
 قم بحفر اثنین أو أربعة ثقوب في الجدار، مع التوجیھ حسب العلامات على القالب، كما ھو موضح في الرسم أدناه.  .5
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15)a (–  15 التوجیھ الأفقي)b (–  التوجیھ الرأسي 

  وضع علامات على الثقوب في الجدار  – 15الشكل 
)AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S ( 

 قم بتركیب المسامیر في الثقوب ولف الخطافات في المسامیر، كما ھو موضح في الرسم أدناه.  .6

 

 تركیب المسامیر والخطافات  – 16الشكل 

 

 انتباه! 
 أثناء التركیب، تأكد من أن الخطافات مشدودة بإحكام وأن أطرافھا موجھة بشكل صارم نحو الأعلى:  

 التوجیھ الرأسي للسخان  التوجیھ الأفقي للسخان

 ملاحظة
اً أكثر أمانًا.   یمكن تثبیت السخان على الجدار باستخدام اثنین أو أربعة خطافات. الخیار الذي یستخدم أربع خطافات یوفر تثبیت
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 قم بتركیب السخان على اثنین أو أربعة خطافات، كما ھو موضح في الرسم أدناه. تأكد من أن الجھاز مثبت بإحكام في جمیع النقاط.  .7

17)a (– 17 التوجیھ الأفقي للسخان)b (–  التوجیھ الرأسي للسخان 

  التركیب على الخطافات    –17الشكل
)AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S ( 
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 ) AGH0011S, AGH0012Sتركیب الجھاز ( 2.2

 اختر إحدى طرق وضع السخان:

  على سطح رأسي مستو غیر مائل للتركیب على الجدار؛ 
 .على سطح أفقي مستو غیر مائل للتركیب على السقف 

  

  

 AGH0011S, AGH0012S (1أمثلة على وضع السخان ( – 18الشكل 

 تأكد من أن الأقواس موضوعة بشكل صحیح على لوحة التسخین للسخان، كما ھو موضح في الرسم أدناه.  .1

 
 الصور مقدمة لأغراض توضیحیة فقط.  1

 ملاحظة
 أعلاه.  "قواعد الوضع الآمن للجھاز "قبل البدء في التركیب، تأكد من أن المكان المختار یلبي متطلبات الفقرة الفرعیة 
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 ) AGH0011S, AGH0012Sتوجیھ الأقواس ( – 19الشكل 

قم بربط الأقواس بلوحة التسخین باستخدام مسامیر التثبیت، مع محاذاتھا مع الثقوب على الجانب الخلفي لھا، كما ھو موضح في الرسم  .2
 أدناه. 

 

 ) AGH0011S, AGH0012Sتثبیت الأقواس (  – 20الشكل 

 قم بتثبیت قالب حفر الثقوب على الجدار، مع تسویتھ باستخدام مستوى. .3
 قم بحفر اثنین أو أربعة ثقوب في الجدار، مع التوجیھ حسب العلامات على القالب، كما ھو موضح في الرسم أدناه.  .4
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  وضع علامات على الثقوب في الجدار  – 21الشكل 
)AGH0011S, AGH0012S ( 

 قم بتركیب المسامیر في الثقوب، ولف الخطافات في المسامیر، كما ھو موضح في الرسم أدناه.  .5

 
 تركیب المسامیر والخطافات – 22الشكل 

 
 

 ملاحظة
اً أكثر أمانًا.   یمكن تثبیت السخان على الجدار باستخدام اثنین أو أربعة خطافات. الخیار الذي یستخدم أربع خطافات یوفر تثبیت
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 انتباه! 
 أثناء التركیب، تأكد من أن الخطافات مشدودة بإحكام وأن أطرافھا موجھة بشكل صارم نحو الأعلى.  

 

 

 قم بتركیب السخان على اثنین أو أربعة خطافات، كما ھو موضح في الرسم أدناه. تأكد من أن الجھاز مثبت بإحكام في جمیع النقاط.  .6

 

 )AGH0011S, AGH0012S(التركیب على الخطافات  – 23الشكل 
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 التركیب على السقف   2.3

 : یفھم ویقبل الشروط التالیةإذا قام المستخدم بتركیب السخان على السقف، فإنھ 

   یجب أن یتم التركیب فقط بواسطة متخصصین مؤھلین یمتلكون مستوى كافٍ من المعرفة والمھارات لـ التركیب الصحیح والآمن لجھاز
 التسخین على السقف.

  لا یتحمل الشركة المصنعة أي مسؤولیة عن الأخطاء المحتملة في التركیب، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، استخدام مثبتات
 غیر مناسبة، وكذلك عن أي خسائر أو أضرار تنشأ نتیجة لأعمال التركیب غیر السلیمة.

  :یجب تركیب الجھاز بطریقة تضمن 

o توفیر تھویة كافیة للجھاز؛ 

o  أن یكون مستشعر درجة الحرارة على سلك الطاقة في الغرفة، ولیس مخفیًا في السقف؛ 

o .عدم ملامسة سلك الطاقة للوحة التسخین 

 لتركیب الجھاز على السقف، قم بما یلي:

 قم بتوصیل السخان بشبكة الكھرباء باستخدام سلك الطاقة.  .1
في التطبیق (انظر   " التركیب على السقف"أدناه)، ثم قم بتشغیل إعداد    4.2انظر الفقرة الفرعیة  (  AENOقم بتوصیل السخان بتطبیق   .2

 أدناه).  4.3.5النقطة 

 انتباه! 
ً دائمًا لضمان عمل الجھاز بشكل صحیح. عند    "التركیب على السقف"في حالة تركیب السخان على السقف، یجب أن یكون إعداد  مفعلا

 إعادة تعیین إعدادات السخان إلى الإعدادات الافتراضیة، یجب تشغیل ھذا الإعداد مرة أخرى.

 قم بفصل السخان عن شبكة الكھرباء. .3
 قم بتركیب السخان على السقف. .4

 التركیب المخفي   2.4

 :الشروط التالیة فھو یفھم ویقبلإذا قام المستخدم بتركیب السخان بطریقة تخفي سلك الطاقة أو تضمین الجھاز في الجدار، 

 .یتم إبطال ضمان الشركة المصنعة على الجھاز 

 .لا یتحمل الشركة المصنعة أي مسؤولیة عن التغییرات أو التدھور المحتمل في أداء الجھاز 

   یجب أن یتم التركیب فقط بواسطة متخصصین مؤھلین یمتلكون مستوى كافٍ من المعرفة والمھارات لإجراء تركیب مخفي صحیح وآمن
 لجھاز التسخین. 

 .عند قطع سلك الطاقة، لا یمكن قطع مستشعر درجة الحرارة 

 



 دلیل التثبیت والتشغیل 
 TMAENOسخان 

 

 

 كل الحقوق محفوظة. aeno.com    © ASBISС Enterprises PLC، 3.0.1إصدار الوثیقة: 
 

 76من  42صفحة 

  :یجب تركیب الجھاز بطریقة تضمن 

o توفیر تھویة كافیة للجھاز؛ 
o أن یكون مستشعر درجة الحرارة على سلك الطاقة في الغرفة، ولیس مخفیًا في الجدار؛ 
o .عدم ملامسة سلك الطاقة للوحة التسخین 

 إعداد الجھاز للعمل   2.5

 لتشغیل السخان، قم بتوصیلھ بمقبس كھربائي باستخدام سلك الطاقة. 

 اختر إحدى طرق التحكم في الجھاز: 

  التحكم الیدوي؛ 
 .التحكم عن بعد عبر تطبیق الھاتف المحمول أو المساعدین الصوتیین 

التحكم عن بعد عبر تطبیق الھاتف المحمول والمساعدین "  4و  "التحكم الیدوي"  3انتقل إلى التحكم في الجھاز (لمزید من التفاصیل، انظر الأقسام  
 أدناه).  "الصوتیین
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 التحكم الیدوي 3

 اختیار نوع التسخین   3.1

 نوعین من التسخین:TMAENOتدعم سخانات 

  إمدادًا ثابتاً بالحرارة.  التدفئة المستمرة تضمن 
 التدفئة في وضع    وظیفة"SMART"    مخصصة للحفاظ على درجة حرارة محددة في الغرفة. إذا تجاوزت درجة الحرارة في الغرفة

الدرجة المحددة، سینتقل السخان إلى وضع الانتظار وسیستأنف التسخین عندما تنخفض درجة الحرارة أقل من المحددة. في التسخین في  
 درجة فھرنھایت. 85درجة مئویة /  24تكون درجة الحرارة الافتراضیة ، "SMART"وضع  

 ملاحظة
وضع   في  التسخین  في  تطبیق    AGH0001S, AGH0002Sللنماذج    "SMART"التحكم  عبر  فقط    AENOمتاح 

 أدناه).   4.3.1(انظر النقطة 

 ) AGH0001S, AGH0002Sالتحكم الیدوي (  3.2

 یتم التحكم الیدوي في السخان باستخدام زر الطاقة الموجود في وحدة التحكم في الجھاز. 

 

 لتشغیل التسخین المستمر، اضغط على زر الطاقة. سیبدأ الزر:  .1

  في الومیض باللون الأخضر (إذا لم یكن الجھاز متصلاً بتطبیقAENO(؛ 
  في الإضاءة باللون الأخضر (إذا كان الجھاز متصلاً بتطبیقAENO.( 

سینتقل الجھاز إلى وضع الانتظار. لإیقاف تشغیل السخان تمامًا، افصل سلك الطاقة   –لإیقاف التسخین، اضغط على زر الطاقة مرة أخرى   .2
 عن المقبس الكھربائي. 
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 ) AGH0003S–AGH0005S, AGH0011S, AGH0012Sالتحكم الیدوي (  3.3

 یتم التحكم الیدوي في المدفأة باستخدام أربعة أزرار موجودة في وحدة التحكم في الجھاز.

 

 لتشغیل التسخین المستمر، اضغط على زر الطاقة. سیبدأ الزر:  .1

  في الومیض باللون الأخضر (إذا لم یكن الجھاز متصلاً بتطبیقAENO(؛ 
  في الإضاءة باللون الأخضر (إذا كان الجھاز متصلاً بتطبیقAENO.( 

 إذا لزم الأمر، قم بتعیین درجة حرارة تسخین دقیقة: .2

a.   قم بتشغیل التسخین في وضع"SMART" ، بالضغط على الزر المقابل على لوحة التحكم؛ 
b.   قم بتعیین القیمة المرغوبة لدرجة الحرارة، والتي ستعُرض على شاشة   " − " و   " + " باستخدام الأزرارLED. 

سینتقل الجھاز إلى وضع الانتظار. لإیقاف تشغیل السخان تمامًا، افصل سلك الطاقة   –لإیقاف التسخین، اضغط على زر الطاقة مرة أخرى   .3
 عن المقبس الكھربائي. 
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 التحكم عن بعد عبر تطبیق الھاتف المحمول والمساعدین الصوتیین 4

 تثبیت التطبیق  4.1

جیجاھرتز) وقم بتنزیل تطبیق الھاتف    2,4قم بتوصیل الھاتف الذكي بشبكة الإنترنت ( .1
 .App Storeأو  Google Playمن  AENOالمحمول المجاني 

أدناه) أو قم بتسجیل الدخول إلى حساب    4.1.1قم بتسجیل حساب جدید (انظر النقطة   .2
 أدناه).  4.1.2موجود (انظر النقطة 

 

 

 

 

 
 
  
 
 
 

 

 ملاحظة
وسیاسة   المستخدم  اتفاقیة  شروط  على  الموافقة  یجب  للتطبیق،  الأول  التشغیل  عند 

 ). "نعم"( " Yes"الخصوصیة، بالضغط على 
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 تسجیل حساب جدید 4.1.1

 ). "التسجیل"(  "Sign up" واضغط على  AENOقم بتشغیل تطبیق  .1
 املأ البیانات للحصول على إذن: .2

 حدد بلد الإقامة ؛ 
 .أدخل عنوان بریدك الالكتروني 

 اقبل شروط سیاسة الخصوصیة واتفاقیة المستخدم. .3
 ). " الحصول على رمز التأكید"(   "Get confirmation code" اضغط على   .4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

سیتم إرسال رسالة إلكترونیة تحتوي على رمز تأكید التسجیل إلى عنوان البرید الإلكتروني  . 5
 الذي حددتھ. أدخل ھذا الرمز في نافذة التسجیل في تطبیق الھاتف المحمول.

 

 

 

 

 

 ملاحظة
 إذا لم تتلقَ رمز التأكید، قم بما یلي: 

  تأكد من صحة عنوان البرید الإلكتروني المدخل؛ 
  ؛ "البرید المزعج" تحقق من مجلد 
  .حاول إنشاء حساب باستخدام عنوان برید إلكتروني آخر 

الویب  صفحة  على  الاتصال  نموذج  عبر  لدینا  الدعم  بخدمة  اتصل  أعلاه،  المذكورة  الطرق  من  أي  تساعد  لم   إذا 
aeno.com/service-and-warranty . .یرجى تضمین عنوان بریدك الإلكتروني والوقت المحدد الذي حاولت فیھ التسجیل في طلبك 

ًا، بما في ذلك الحروف والأرقام) واضغط على    20إلى    6بعد إدخال رمز التأكید بنجاح، قم بتعیین كلمة مرور (من   .6  ).  "تم" (  "Done" حرف
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امنح الموافقة للوصول إلى البیانات الشخصیة. في حال الرفض، ستكون الوظائف الأساسیة   .7
 للتطبیق متاحة.

 أعط موافقتك على تلقي النشرة الإخباریة. في حال الرفض، لن تتلقى توصیات من التطبیق.  .8
 ). "الانتقال إلى التطبیق" ( "Go to the app"اضغط على  .9

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ملاحظة
التوصیات   اتبع  النظام لتمكین الوظائف المساعدة على ھاتفك الذكي،  عندما تظھر مطالبات 

 المقدمة. 
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 الدخول إلى حساب موجود  4.1.2

 ). "الدخول"( "Sign in" واضغط على  AENOقم بتشغیل تطبیق  .1

 املأ البیانات للحصول على إذن: .2

 حدد بلد الإقامة ؛ 
 ادخل عنوان البرید الإلكتروني؛ 
  .أدخل كلمة المرور 

 اقبل شروط سیاسة الخصوصیة واتفاقیة المستخدم.  .3
 ). "الدخول"(  "Sign in"اضغط على  .4
 
 
 
 

 توصیل السخان بتطبیق الھاتف المحمول 4.2

 انتباه! 
لا   ).بعد التنشیط الأول للجھاز في تطبیق الھاتف المحمول، قد یبدأ عملیة تحدیث البرمجیات التلقائیة (سیظھر إشعار مقابل في التطبیق 

بعد إعادة دقائق  5كذلك، لا تقم بفصل الجھاز عن شبكة الكھرباء خلالتقم بفصل الجھاز عن شبكة الكھرباء حتى اكتمال عملیة التحدیث!  
 تعیین الإعدادات إلى الإعدادات الافتراضیة. 

 بالطرق التالیة:  AENOیمكن توصیل السخان بتطبیق  

  في وضع البحث التلقائي؛ 
  .في الوضع الیدوي 

 التوصیل في وضع البحث التلقائي  4.2.1

 ملاحظة
 . یمكن استخدام ھذه الطریقة للتنشیط في التطبیق بعد توصیل الجھاز بشبكة الكھرباء

 

 ملاحظة
 مفعلة.  BTجیجاھرتز وأن وظیفة  Wi-Fi 2,4قبل توصیل الجھاز بالتطبیق، تأكد من أن الھاتف الذكي متصل بشبكة 

على   .1 اضغط  الحساب،  إلى  الدخول  التبویب    " +"بعد  علامة  في  الیمنى  العلویة  الزاویة  على  "الرئیسیة" (  " Home"في  اضغط  ثم   .( 
"Add device" ) " إضافة جھاز" .( 

 ملاحظة
  "? Forgot your password"إذا لزم الأمر، یمكن استعادة كلمة المرور بالضغط على  

المرور؟"( كلمة   سیتم إرسال برید إلكتروني یحتوي على إرشادات حول ).  "نسیت 
 استعادة كلمة المرور  إلى عنوان البرید الإلكتروني المرتبط بالحساب
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 إذا تلقیت مطالبات النظام لتمكین أي میزات على ھاتفك الذكي، فاتبع التوصیات المشار إلیھا فیھا.  .2
 ). "إضافة "(  "Add"انتظر الكشف التلقائي عن الجھاز واضغط على  .3

 

 جیجاھرتز وأدخل كلمة المرور. Wi-Fi 2,4اختر شبكة  .4

 

 .انتظر إضافة الجھاز إلى التطبیق واضغط على الرمز  .5
 ). "تم "( "Done"حدد الاسم المرغوب للسخان واختر من القائمة الغرفة التي سیتم تركیبھ فیھا. اضغط على  .6
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 التوصیل في الوضع الیدوي 4.2.2

 ملاحظة
 یمكن استخدام ھذه الطریقة في الحالات التي لم یتم فیھا اكتشاف الجھاز تلقائیًا. 

 
 

 ملاحظة
 مفعلة.  BTجیجاھرتز وأن وظیفة  Wi-Fi 2,4قبل توصیل الجھاز بالتطبیق، تأكد من أن الھاتف الذكي متصل بشبكة 

  Add"ثم اضغط على ). "الرئیسیة"( " Home"في الزاویة العلویة الیمنى في علامة التبویب  " +"بعد الدخول إلى الحساب، اضغط على  .1
device" )" إضافة جھاز" .( 

 

 )."سخان"( "Heater") اختر الفئة  "یدویًا "( "Add manually"في القسم  .2

 

 في الومیض باللون البنفسجي. LEDثوانٍ، حتى یبدأ مؤشر  4اضغط مع الاستمرار على زر طاقة السخان لمدة لا تقل عن  .3
 ). "التالي "(  "Next"على الشاشة التي تحتوي على تعلیمات التوصیل، أكد أن الجھاز جاھز للتوصیل، واضغط على  .4

 

 جیجاھرتز وأدخل كلمة المرور. Wi-Fi 2,4اختر شبكة  .5
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 .انتظر إضافة الجھاز إلى التطبیق واضغط على الرمز  .6
 ). "تم "( "Done"حدد الاسم المرغوب للسخان واختر من القائمة الغرفة التي سیتم تركیبھ فیھا. اضغط على  .7

 

 

 التحكم في الجھاز   4.3

في علامة   المتصلة  الأجھزة  قائمة  في  السخان  اضغط على صورة  الجھاز،  في  التحكم  لوحة  لفتح 
 ) على الشاشة الرئیسیة للتطبیق. "الرئیسیة"(  "Home"التبویب  

 

 
 

 من خلال لوحة التحكم، یمكن للمستخدم: 

 تتبع درجة الحرارة الحالیة في الغرفة؛ 
 تشغیل/إیقاف تشغیل الجھاز؛ 
 اختیار وتكوین نوع التسخین؛ 
  تعیین جدول عمل السخان؛ 
 تعیین مؤقت تشغیل/إیقاف تشغیل الجھاز؛ 
   عرض إحصائیات استھلاك الطاقة والقوة؛ 
  .اختیار الإعدادات الرئیسیة والإضافیة 

في   یمكن التحكم في الجھاز من خلال التطبیق بعد تشغیلھ. للقیام بذلك، اضغط على زر الطاقة  
 لوحة التحكم في التطبیق. 
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 اختیار نوع التسخین 4.3.1

 ملاحظة
 عند توصیل السخان بالتطبیق لأول مرة، یتم تعیین التسخین المستمر افتراضیًا. 

 ) في لوحة التحكم، تتوفر الإعدادات التالیة للمستخدم: "نوع التسخین " (  " Heating type" في نافذة 

  

 "Constant" )" تشغیل إمداد الحرارة المستمر.  –) "مستمر 
  "SMART"  –   .تشغیل الحفاظ على درجة الحرارة المحددة في الغرفة 

  

   التمریر الحرارة  "(  "Desired room temperature" شریط  درجة 
الغرفة في  الغرفة   –)  "المرغوبة  تسخین  حرارة  درجة  اختیار 

الضبط  ).  F°  104إلى    32من  /    C°  40إلى    0(من    /   C°  1  –خطوة 
 1 °F. 

 

 ملاحظة
سینتقل السخان إلى وضع الانتظار ،  "SMART"إذا تجاوزت درجة الحرارة في الغرفة الدرجة المحددة أثناء تشغیل التسخین في وضع  

 وسیستأنف التسخین عندما تنخفض درجة الحرارة إلى ما دون المستوى المحدد.
 

 ملاحظة
 أدناه). 4.3.5یمكن اختیار درجة حرارة لوحة التسخین من خلال علامة التبویب الخاصة بالإعدادات الرئیسیة (انظر التفاصیل في البند 

 الجدول 4.3.2

 لإعداد وتكوین جدول عمل السخان: 

التبویب   .1 إلى علامة  في "الجدول"(  "Schedule" انتقل  التحكم  لوحة  من  السفلي  الجزء  في   (
 الجھاز في التطبیق. 

 

 ).  "إضافة " ( "Add"اضغط على  .2
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 قم بتكوین الجدول من خلال تحدید المعلمات المرغوبة:  .3

  
 وقت بدء الإعدادات؛ 

  
 أیام تكرار الإعدادات حسب أیام الأسبوع؛ 

 ملاحظة
  إذا لم یتم اختیار أي یوم للتكرار، فسیتم تنفیذ إعدادات الجدول مرة واحدة.

  
  اسم الجدول؛ 

  
  الحاجة إلى تلقي إشعارات دفع حول بدء الجدول؛ 

  
 ) ؛ " إیقاف"/ "تشغیل " حالة السخان( 

  
   درجة الحرارة المرغوبة في الغرفة (التسخین في وضع "SMART " ( ؛ 

  
 .نوع التسخین 

)  "حفظ" (  "Save" لحفظ الجدول بعد اختیار المعلمات المرغوبة، اضغط على  
 في الزاویة العلویة الیمنى من الشاشة. 

 "Schedule"لإیقاف الجدول، قم بتحویل مفتاح الشاشة في علامة التبویب  
 . "إیقاف ") إلى وضع "الجدول"(

 

 المؤقت  4.3.3

 ساعة.  1 –ساعة. خطوة الضبط  24یسمح المؤقت بتشغیل/إیقاف تشغیل الجھاز تلقائیًا بعد فترة زمنیة محددة في غضون 
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 ) في الجزء السفلي من لوحة التحكم في الجھاز في التطبیق. "المؤقت"( "Timer"لإعداد الوظیفة، انتقل إلى علامة التبویب 

ً. لإعداد المؤقت على التشغیللإعداد المؤقت على  ً.الإیقاف، یجب أن یكون التسخین معطلا  ، یجب أن یكون التسخین مشتغلا

التبویب   المرغوب في علامة  الوقت  المؤقت، اختر    " Timer"لتشغیل 
 ). "إیقاف "( "Off"). لإیقاف المؤقت، اختر الخیار "المؤقت "(

سیتم عرض الوقت المتبقي حتى تشغیل/إیقاف الجھاز في الجزء العلوي 
 من لوحة التحكم.

 

 

 الإحصائیات  4.3.4

) في لوحة التحكم "الإحصائیات"( "Statistics"تسمح علامة التبویب  
في السخان للمستخدم بعرض معلومات حول الموارد المستھلكة من قبل 

 الجھاز.

 في ھذه العلامة، تتوفر المعلومات التالیة للمستخدم:

 

 استھلاك الطاقة الحالي وقوة السخان؛ 

 

  

  إحصائیات استھلاك الطاقة والقوة للیوم والشھر والسنة؛ 

  

 .قائمة بحالات السخان حسب الأیام مع تحدید الوقت الدقیق 
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 الإعدادات الرئیسیة  4.3.5

)  "الإعدادات"(  "Settings"للوصول إلى الإعدادات الرئیسیة، انتقل إلى علامة التبویب  
 في الجزء السفلي من لوحة التحكم. 

 

 في ھذه العلامة، تتوفر الوظائف التالیة للمستخدم:

  ؛ "حمایة الأطفال"تشغیل/إیقاف وظیفة 
  ؛"التثبیت على السقف "تشغیل/إیقاف إعداد 
  إعداد درجة حرارة لوحة التسخین؛ 
  إعداد الإشعارات؛ 
  اختیار مقیاس درجة الحرارة؛ 
 .إعداد سطوع إضاءة أزرار لوحة التحكم 

 

 

 

 

   " حمایة الأطفال"وظیفة 

)، یمكن للمستخدم حظر عمل الأزرار  "حمایة الأطفال"(   "Child lock"في نافذة  
 الفعلیة على جسم السخان. سیكون التحكم في الجھاز ممكنًا فقط من خلال التطبیق. 

 ملاحظة
 عن بعد فقط بعد توصیل الجھاز بالتطبیق المحمول.  "حمایة الأطفال"یمكن تشغیل وظیفة 

 عند تشغیل الوظیفة، سیصدر السخان إشارة صوتیة في كل مرة یتم فیھا الضغط على الأزرار على الجسم. 

 یمكن إیقاف الوظیفة:

  عن بعد من خلال التطبیق المحمولAENO؛ 
  ثوانٍ. 4مرات في غضون  5یدویًا، بالضغط على زر الطاقة على جسم الجھاز 

 " التثبیت على السقف"إعداد 

)، یمكن للمستخدم إیقاف "التثبیت على السقف"(  "Ceiling mounting"في نافذة  
 تنشیط خطأ السقوط لضمان عمل الجھاز دون انقطاع عند التثبیت على السقف.
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 انتباه! 
انظر  التفاصیل،  من  للمزید   . ً مشتغلا دائمًا  الإعداد  یكون  أن  یجب  السقف،  على  التثبیت  عند  للجھاز  السلیم  العمل   لضمان 

 أعلاه.   2.3الفقرة الفرعیة 

 إعداد درجة حرارة لوحة التسخین

نافذة   التسخین"(  "Panel temperature"في  لوحة  حرارة  یمكن  "درجة   ،(
التسخین   للوحة  المرغوبة  الحرارة  درجة  تعیین   إلى   60من    – للمستخدم 

120  °C    /  248إلى    140من  °F  .  الحرارة ھي  /    C°  5خطوة ضبط درجة 
9 °F. 

 

 إعداد الإشعارات 

)، یمكن للمستخدم اختیار  "إعداد الإشعارات"( "Set notifications"في نافذة 
 الإشعارات التي یرغب في تلقیھا من التطبیق. 

 

 اختیار مقیاس درجة الحرارة 

)، یمكن للمستخدم  "مقیاس درجة الحرارة"(  "Temperature scale"في نافذة  
   .Fأو ° C° –اختیار وحدة قیاس درجة الحرارة 

 
 

 إعداد إضاءة زر الطاقة في لوحة التحكم 

)، یمكن للمستخدم ضبط مستوى  "الإضاءة"(   "Light brightness"في نافذة  
 سطوع إضاءة زر الطاقة الفعلي في لوحة التحكم في الجھاز أو إیقافھا تمامًا. 

السطوع:   لضبط  التالیة  الخیارات  معطلة)،    0تتوفر  (الإضاءة   %30   ،% 
50  ،%100 .% 
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 الإعدادات الإضافیة  4.3.6

في الزاویة العلویة الیمنى من لوحة التحكم    لفتح نافذة الإعدادات الإضافیة، اضغط على الرمز  
 في الجھاز.

 

 في ھذه النافذة، تتوفر الوظائف التالیة للمستخدم: 

  تغییر المعلمات العامة للسخان؛ 
 توصیل مساعدي الصوت؛ 
  عرض معلومات عن الجھاز؛ 
 عرض السیناریوھات والأتمتة؛ 
 إنشاء مجموعات؛ 
 تشخیص الشبكة المتصلة؛ 
 تقدیم الوصول إلى الجھاز؛ 
  إعداد إضافي للشبكة؛ 
  .عرض إمكانیات إضافیة 

 

 

 

 

 

 تغییر المعلمات العامة للسخان 

 یمكن للمستخدم تغییر المعلمات التالیة:  في علامة التبویب 

  صورة السخان في التطبیق؛ 
  اسم الجھاز؛ 
  .الغرفة المعینة 

 

 اختیار مساعد صوتي 

)، یمكن للمستخدم إعداد  "مساعدو الصوت"(  "Voice assistants" في علامة التبویب  
 التحكم في الجھاز من خلال مساعدي الصوت. 

 

 

 ملاحظة
للمزید من التفاصیل حول التحكم في الجھاز من خلال مساعدي الصوت، انظر 

 أدناه.  4.5الفقرة الفرعیة 
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 عرض معلومات عن الجھاز 

التبویب   علامة  الجھاز "(  "Device information"في  عرض  "معلومات  للمستخدم  یمكن   ،(
 ونسخ معلومات إضافیة عن الجھاز واتصالھ بالشبكة:

  المعرف الافتراضي؛ 
  عنوانIP ؛ 
  المنطقة الزمنیة؛ 
  عنوانMAC ؛ 
  مستوى إشارةWi-Fi . 

 عرض السیناریوھات والأتمتة 

التبویب   علامة  والأتمتة"( " Scenarios and automations" في  یمكن  "السیناریوھات   ،(
 للمستخدم عرض السیناریوھات التي یتم فیھا استخدام الجھاز. 

 

 

 إنشاء مجموعات 

)، یمكن للمستخدم دمج السخان مع "إنشاء مجموعة"(  "Create group"في علامة التبویب  
 أخرى للتحكم فیھا كمجموعة واحدة.  ™ AENOأجھزة 

 لدمج الأجھزة في مجموعة، قم بما یلي:

 ).  "إنشاء مجموعة "( "Create group"انتقل إلى علامة التبویب   .1
 ). "حفظ"( "Save"اختر السخان والأجھزة الأخرى المتاحة للدمج، ثم اضغط على  .2

 

 ملاحظة
 یمكنك فقط تجمیع الأجھزة من نفس النوع. 

). ستظھر المجموعة التي تم إنشاؤھا في علامة "تم"(  "Done"اختر اسم المجموعة والغرفة التي تم تثبیت الأجھزة فیھا، ثم اضغط على   .3
 ) على الشاشة الرئیسیة للتطبیق. "الرئیسیة"(  "Home"التبویب  

 تشخیص الشبكة المتصلة 

)، یمكن للمستخدم تشغیل فحص  " تشخیص الشبكة"(  "Check network"في علامة التبویب 
إشارة   ومستوى  بالجھاز،  التطبیق  اتصال  في حال  ،  Wi-Fiصحة  بالشبكة.  الاتصال  وحالة 

 اكتشاف التطبیق لأي أعطال، ستظھر على الشاشة. 

 

 ملاحظة
 أدناه.  4.4للمزید من التفاصیل حول السیناریوھات والأتمتة، انظر الفقرة الفرعیة 



 دلیل التثبیت والتشغیل
 TMAENOسخان 

 

 

© ASBISС Enterprises PLC .3.0.1إصدار الوثیقة:      كل الحقوق محفوظة ،aeno.com 

 76من  59صفحة 

 تقدیم الوصول المشترك

التبویب   علامة  المشترك"(  "Shared access" في  تقدیم "الوصول  للمستخدم  یمكن   ،(
 الوصول المشترك إلى الجھاز لمستخدمین آخرین.

من خلال المشاركة ، یمكن للمستخدمین الآخرین التحكم في الجھاز ، وتغییر أوضاع التشغیل  
والإعدادات ، ولكن لا یمكنھم تعیین بیانات الجھاز أو تغییرھا ، أو إنشاء البرامج النصیة ، أو 

 إزالة الأجھزة من التطبیق. 

 

الوصول  "(  "Shared access" لتقدیم الوصول المشترك إلى الجھاز، انتقل إلى علامة التبویب  
 )، ثم اختر طریقة تقدیم الوصول المشترك: "المشترك

  حسابAENO ؛ 
  .تطبیقات/رسائل خارجیة 

 قم بما یلي:، AENOلتقدیم الوصول إلى الجھاز من خلال حساب 

 

 

 

  

البرید  .1  / الدخول  واسم  المنطقة  الوصول:  لتقدیم  المستخدم  بیانات  أدخل 
 ). "تم "(  "Done"الإلكتروني للحساب. اضغط على 

 ابحث عن المستخدم المضاف في القائمة وأكد تقدیم الوصول المشترك. .2

 ملاحظة
 وإنشاء حساب. AENOعند تلقي دعوة للوصول المشترك من خلال تطبیقات/رسائل خارجیة، یلزم أیضًا تنزیل تطبیق  

 

  
لفتح قائمة المستخدمین الذین تم تقدیم الوصول المشترك لھم، اضغط على 

"Access management" )"إدارة الوصول المشترك" .(  

  

لعرض معلومات إضافیة عن الحساب المضاف، أو تغییر مدة صلاحیة الوصول  
 أو حذفھ، اضغط على حساب المستخدم في القائمة.
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 إعداد إضافي للشبكة 

 )، یمكن للمستخدم:"الإعدادات" ( "Settings"في الفقرة الفرعیة 

  شبكة وتعیین  المتصلة  الشبكة  وإعدادات  حالة  حول  معلومات  على  الاطلاع 
 احتیاطیة؛ 

  .إعداد تلقي الإشعارات عندما یكون الجھاز غیر متصل بالإنترنت 

 عرض إمكانیات إضافیة 

 )، یمكن للمستخدم: "إمكانیات إضافیة " ( "More features"في الفقرة الفرعیة 

  الاتصال بدعم الفني؛ 
  إضافة اختصار للسخان على الشاشة الرئیسیة للجھاز الذي یتحكم فیھ؛ 
 التحقق من البرمجیات الثابتة للجھاز وتثبیت التحدیث التلقائي؛ 
   .حذف الجھاز من التطبیق المحمول 
 
 
 
 
 

 

صفحة   والدعم"(  "Help & Support"< على  للمستخدم )"المساعدة  یمكن   ،
الاطلاع على الأسئلة الأكثر شیوعًا، وكذلك إنشاء طلب خاص إلى فریق الدعم الفني 

 في حال وجود صعوبات في تشغیل الجھاز. 
 
 

 
نافذة   الشاشة  "(  "Add shortcut to home screen"في  إلى  إضافة اختصار 
، یمكن للمستخدم إنشاء اختصار للوصول السریع إلى لوحة التحكم في )"الرئیسیة

 الجھاز دون الدخول إلى التطبیق. 
 

 

نافذة   تحدیث )"التحدیثات "(   "Update"في  إصدار  من  التحقق  للمستخدم  یمكن   ،
 الجھاز، وكذلك تفعیل وظیفة التثبیت التلقائي لتحدیثات البرمجیات الثابتة.

 
 

 
نافذة   عند )"حذف"(  "Delete" في  التطبیق.  من  الجھاز  للمستخدم حذف  یمكن   ،

) على الشاشة الرئیسیة  "الرئیسیة"(  "Home"الحذف، لن یظھر في علامة التبویب  
 للتطبیق. یمكن للمستخدم أیضًا مسح جمیع البیانات عن السخان من التطبیق تمامًا. 
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 السیناریوھات والأتمتة   4.4
) على الشاشة الرئیسیة للتطبیق، یمكن للمستخدم اختیار  "السیناریوھات "( "Scenarios" في علامة التبویب 

 شروط للأتمتة و/أو إنشاء وتشغیل السیناریوھات یدویًا. 

 

 الأتمتة ھي حدث یتم تشغیلھ تلقائیًا ویتم تنفیذه في كل مرة یتم فیھا استیفاء الشروط المحددة فیھ. 

استیفاء   تم  إذا  تنفیذه مرة واحدة  المستخدم ویتم  بناءً على طلب  یدویًا  تشغیلھ  یتم  البرمجي ھو حدث  النص 
 الشروط المحددة فیھ.

 

 

 
 

 إنشاء وتشغیل الأتمتة  4.4.1

نافذة  "إنشاء "(  "New scenario"اضغط على   .1 في   ("Automations"   )" الأتمتة"  (
 واختر شروط تشغیل الأتمتة:

 

: ستبدأ الأتمتة عند الوصول إلى الشروط البیئیة المختارة (مثل انخفاض درجة  شروط الطقس
 درجات مئویة).   10الحرارة في الخارج إلى أقل من 

 

 انتباه! 
 لضمان عمل الأتمتة بشكل صحیح، یجب تحدید العنوان الدقیق للمكان الذي یجب قراءة شروط الطقس فیھ. 

 ). 7:00: ستبدأ الأتمتة في الوقت المحدد (مثل كل صباح في الساعة الجدول الزمني

 

 انتباه! 
 إذا لم یتم اختیار أیام تشغیل الأتمتة، فسیتم تشغیلھا مرة واحدة عند تحقیق الشروط. 

 

تفعیل الإعداد   :حالة الجھاز عند  المختارة /  الحالة  إلى  الجھاز  انتقل  إذا  ستبدأ الأتمتة 
 المختار (مثل اختیار التسخین المستمر).
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 ). "تأكید"(  "Confirm"أكد الاختیار بالضغط على  .2

 اختر الإجراء الذي سیحدث عند تحقیق شرط الأتمتة:  .3

الجھاز وضع  حالة  في  التسخین  تشغیل  (مثل  المختار  الحدث  سیحدث   :
"SMART" .( 

 

ًا. السیناریو  : سیتم تشغیل سیناریو أو أتمتة تم إنشاؤھا مسبق
 

 : سیتلقى المستخدم إشعارًا عن الحدث عبر مركز الرسائل. الإشعار

 

: سیتم تعیین تأخیر زمني قبل بدء الإجراء التالي. في ھذه الحالة ، تحتاج التأخیر
 إلى إضافة إجراء آخر بعد التأخیر المحدد.

 إذا لزم الأمر، اختر شروط إضافیة لتشغیل الأتمتة والإجراءات التي ستنفذھا.  .4

 ملاحظة
 مدة عمل الأتمتة. ) یمكن للمستخدم اختیار "ثم"(  "Then") و"إذا"(  "If"تحت نوافذ 

 ). "تأكید "(  "Confirm") في أسفل الشاشة، أدخل اسم الأتمتة واضغط على "حفظ"(  "Save"اضغط على  .5

نافذة   .6 في  تفعیلھا  إیقاف  یمكن  تلقائیًا.  الأتمتة  تفعیل  سیتم  الحفظ،  عند 
"Automations"  )" التبویب  "الأتمتة علامة  في   ("Scenarios" 
 ). "السیناریوھات "(

 

 

 السیناریوھات 4.4.2

على   .1 نافذة  "إنشاء"(  "New scenario" اضغط  في   ( "Scenarios " 
 ).  "تنفیذ السیناریو "( "Run scenario") واختر "السیناریوھات "(

 

 اختر أحد الإجراءات التي ستحدث بعد تشغیل النص البرمجي: .2

 
الجھاز وضع  حالة  في  التسخین  تشغیل  (مثل  المختار  الحدث  سیحدث   :

"SMART" .( 
 

ًا.  السیناریو  : سیتم تشغیل سیناریو أو أتمتة تم إنشاؤھا مسبق
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: سیتم تعیین تأخیر زمني قبل بدء الإجراء التالي. في ھذه الحالة ، تحتاج التأخیر
 إلى إضافة إجراء آخر بعد التأخیر المحدد. 

 إذا لزم الأمر، اختر إجراءات إضافیة للسیناریو.  .3
). سیظھر السیناریو الذي  "تأكید"(  "Confirm") في أسفل الشاشة، أدخل اسم السیناریو واضغط على  "حفظ"(  "Save"اضغط على   .4

 ). "السیناریوھات"( "Scenarios" تم إنشاؤه في نافذة 

 ، اضغط على صورتھ في القائمة. تشغیل السیناریولـ
 لإجراء تغییرات على البرنامج النصي الذي تم إنشاؤه ، انقر  فوق"..." بجانب اسم البرنامج النصي في القائمة .

 ملاحظة
الصوتي   المساعد  عبر  السیناریوھات  في  التحكم  أیضًا  باستخدام  .  Siriیمكن  التحكم  حول  التفاصیل  من   ، Siriلمزید 

 أدناه.  4.5.3انظر البند 

 التحكم عبر المساعدین الصوتیین   4.5
 انتباه! 

ًا في تطبیق   . AENOللتحكم في السخان عبر المساعدین الصوتیین، یجب تفعیلھ مسبق

 جیجاھرتز. 2.4واحدة بتردد  Wi-Fiقبل الاتصال بالجھاز بمساعد صوتي، تأكد من أن الجھاز وھاتفك الذكي متصلان بشبكة 

 Googleمساعد  4.5.1

 . Googleالصوتي، یجب أن تكون لدیك حساب  Googleللتحكم في السخان عبر مساعد 

 سجل أو قم بتسجیل الدخول إلى حساب موجود. . App Storeأو  Google Playمن  Google Homeقم بتنزیل تطبیق  .1
) واختر "المساعدین الصوتیین "(  "Voice assistants" افتح علامة التبویب  ،  AENOافتح الإعدادات الإضافیة للسخان في تطبیق   .2

"Google Assistant" )" مساعدGoogle" .( أعلاه.  4.3.6لمزید من التفاصیل، انظر البند 
 ) في النافذة المفتوحة."الاتصال"( "Connect"اضغط على  .3
 اتبع التعلیمات المعروضة على الشاشة للاتصال.  .4
المساعد ).  "Googleتم الاتصال بمساعد  "(  "Google Assistant is connected"بعد الانتھاء من التكامل، انتظر ظھور الرسالة   .5

 الصوتي جاھز للاستخدام.

4.5.2 Amazon Alexa 

 .Amazonالصوتي، یجب أن تكون لدیك حساب  Amazon Alexaللتحكم في السخان عبر مساعد 

 سجل أو قم بتسجیل الدخول إلى حساب موجود.. App Storeأو  Google Playمن  Amazon Alexaقم بتنزیل تطبیق  .1
) واختر "المساعدین الصوتیین "(  "Voice assistants" افتح علامة التبویب  ،  AENOافتح الإعدادات الإضافیة للسخان في تطبیق   .2

"Amazon Alexa" . أعلاه.  4.3.6لمزید من التفاصیل، انظر البند 
 ) في النافذة المفتوحة."الاتصال"( "Connect"اضغط على  .3
تطبیق   .4 تكامل  على  موافقتك  على    Amazon Alexaو   AENOأكد  اختر "ربط"(   "Link"بالضغط  المنبثقة،  النافذة  في   .( 

"AENO App"  )" تطبیقAENO"  .( 
 اتبع التعلیمات المعروضة على الشاشة للاتصال.  .5
المساعد  ). "Amazon Alexaتم الاتصال بـ"( "Amazon Alexa is connected"بعد الانتھاء من التكامل، انتظر ظھور الرسالة  .6

 الصوتي جاھز للاستخدام.
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4.5.3 Siri 

 ملاحظة
 .Androidعلى الأجھزة التي تعمل بنظام    Siriلا یتم تثبیت المساعد الصوتي  .  iOSھو عنصر مدمج في نظام    Siriالمساعد الصوتي  

 .Apple IDالصوتي، یجب أن تكون لدیك حساب  Siriللتحكم في السخان عبر مساعد 

باستخدام   السخان  في  التحكم  التبویب    Siriیتم  علامة  في  للتحكم  المرغوبة  السیناریوھات  أنشئ  السیناریوھات.    "Scenarios" عبر 
 أعلاه.  4.4). لمزید من التفاصیل، انظر الفقرة الفرعیة "السیناریوھات "(

إضافة  "(   "Add Siri")، ثم اضغط على  "السیناریوھات"(   "Scenarios"افتح علامة التبویب  ،  AENOعلى الشاشة الرئیسیة لتطبیق   .1
 في أسفل الشاشة.) "Siriإلى 

 في النافذة المفتوحة، اختر السیناریو الذي یجب إضافة أمر صوتي لھ.  .2
 اتبع التعلیمات على الشاشة لإعداد الأمر الصوتي. اختر عبارات بسیطة وسھلة النطق.  .3
). المساعد "تم" (  " Done"تحقق من صحة الأمر الذي تم إنشاؤه. إذا لزم الأمر، سجل العبارة مرة أخرى. بعد الإعداد، اضغط على   .4

   الصوتي جاھز للاستخدام.
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 الصیانة والإصلاح  5
سخان   یتطلب  بتنفیذ     TMAENOلا  قم  للجھاز،  المستقر  والعمل  السلیمة  الحالة  للحفاظ على  ذلك،  ومع  التشغیل.  أثناء  فنیة خاصة  صیانة 
 الإجراءات التالیة:

  .التزم بقواعد الاستخدام الآمن للجھاز الموصوفة في ھذا الوثیقة 
   ثم جافة لا تترك خطوطًا (مرة واحدة على الأقل في الشھر خلال موسم ،ً نظف لوحة التسخین من كلا الجانبین بقطعة قماش رطبة قلیلا

 التدفئة). 

 انتباه! 
 لا تستخدم منظفات عدوانیة وكیمیائیة ومعاجین كاشطة ووسائل تحتوي على أحماض ومذیبات ولیفات معدنیة لتنظیف الجھاز. 

 
  تحقق من البرمجیة الثابتة للجھاز، وكذلك التطبیقAENO  .(إذا لم یتم تھیئة التحدیث التلقائي على الھاتف الذكي) ًا عن التحدیثات  بحث

فقط   TMAENOاتصل بمركز الخدمة المعتمد في الوقت المناسب عند اكتشاف أعطال و/أو أضرار میكانیكیة في الجھاز. یتم إصلاح المسخن  
 .  في مراكز الخدمة المعتمدة

في حالة الإصلاح أو الاستبدال تحت الضمان، یجب الاتصال بمركز خدمة معتمد أو بشركة البائع (في حال عدم وجود مركز خدمة معتمد) 
 مع وثیقة تثبت الشراء والجھاز التالف. 

ً حول إصلاح واستبدال المسخن   یجب الاتصال بالممثل المحلي للشركة أو بخدمة الدعم ،  TMAENOللحصول على معلومات أكثر تفصیلا
 . aeno.comالفني عبر الموقع الإلكتروني 
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 التزامات الضمان  6
(ثلاث) سنوات. تبدأ فترة الضمان من تاریخ بیع الجھاز في شبكة البیع بالتجزئة إلى المشتري   3یبلغ ضمان الشركة المصنعة على الجھاز  

 (ثلاث) سنوات. 3النھائي. عمر الخدمة للجھاز 

ًا أخرى بموجب قوانین بلدك التي تحكم بیع السلع الاستھلاكیة. ولا یغطي ھذا الضمان المحدود ھذه الحقوق.   قد یتم منحك حقوق

مع مراعاة الامتثال لقواعد التشغیل المحددة في   TMAENOتضمن الشركة المصنعة الأداء السلیم لجمیع المواد والمكونات وتجمیع منتجات  
 دلیل المستخدم الخاص بالجھاز ، خلال فترة الضمان.

 لاستبدال الجھاز بموجب الضمان، یجب إعادة الجھاز إلى الشركة البائعة مع إیصال یؤكد الشراء. 

 لا تعتبر العیوب في المنتج:

 رائحة البلاستیك أو المطاط الجدید المنبعثة من الجھاز خلال الأیام الأولى من تشغیلھ؛ 
 تغیرات في ظلال اللون ولمعان أجزاء المعدات أثناء الاستخدام؛ 
  الضوضاء (التي لا تتجاوز الحدود الصحیة) المرتبطة بمبادئ عمل عناصر معینة في الجھاز؛ 
 :الضوضاء الناتجة عن البلى الطبیعي (التقادم) للمواد، وھي 

o  الطقطقة أثناء التسخین/التبرید؛ 
o  الصریر؛ 
o   .الطرق الخفیف للآلیات 

  .الحاجة إلى استبدال المواد الاستھلاكیة وأجزاء البالیة بسرعة التي أصبحت غیر صالحة للاستعمال نتیجة لتآكلھا الطبیعي 

 TMAENOمراكز خدمة  6.1

 .aeno.comیمكن الاطلاع على قائمة المدن التي توجد فیھا مراكز الخدمة المعتمدة للشركة المصنعة على الموقع الإلكتروني 

 إجراء خدمة الضمان   6.2
 في حالة الاشتباه في وجود عطل أو عیب بالجھاز، یجب على المشتري الاتصال بمركز خدمة معتمد قبل انتھاء فترة الضمان وتقدیم ما یلي:

 الجھاز الذي یُفترض وجود عطل أو عیب فیھ.  .1
 مستند أصلي یثبت الشراء. .2

 في حالة عدم وجود مركز خدمة معتمد، یجب على المشتري الاتصال بالمتجر الذي تم شراء الجھاز منھ.

م  لا تشمل خدمة الضمان الأعمال المتعلقة بالتعدیل أو الإعداد أو التنظیف أو أي رعایة أخرى للجھاز كما ھو منصوص علیھ في دلیل المستخد
 ھذا.

 حدود المسؤولیة  6.3
تخضع الأجھزة التي تحتوي على عیوب تصنیعیة لخدمة الضمان خلال فترة الضمان. وفي ھذه الحالة یتم تمدید فترة الضمان لفترة تساوي مدة 

 الإصلاح. 

 لا یخضع لخدمة الضمان المجانیة في حالة حدوث الأضرار أو العیوب التالیة: TMAENOمنتجات 
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  الأضرار الناجمة عن القوة القاھرة أو الحوادث أو الإھمال أو الإجراءات المتعمدة أو المتھورة (التقاعس) من جانب المشتري أو الأطراف  
 الثالثة؛ 

   الأضرار الناجمة عن التعرض لأشیاء أخرى، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، تأثیر الرطوبة أو درجات الحرارة القصوى أو
الظروف البیئیة (أو تغیرھا المفاجئ) والتآكل والأكسدة ودخول الطعام أو السوائل والتعرض للمواد الكیمیائیة والحیوانات والحشرات 

 لحیوي؛ ومنتجات نشاطھم ا
   إذا تم فتح الجھاز (تم انتھاك سلامة الأختام) أو تغییره أو إصلاحھ بواسطة شخص آخر غیر مركز خدمة معتمد، أو باستخدام قطع غیار

 غیر أصلیة؛
   العیوب أو الأضرار الناجمة عن الاستخدام غیر السلیم للجھاز ، لا تستخدم للغرض المقصود منھ ، بما في ذلك الاستخدام المخالف لتلك

 المنصوص علیھا في أدلة التعلیمات ؛ 
  العیوب الناتجة عن التآكل العادي للمنتج ، بما في ذلك الحافظات والأغلفة وحزم البطاریات أو كتیبات التعلیمات ؛ 
  إذا تمت إزالة أو محو أو إتلاف أو تغییر الرقم التسلسلي (ملصقات المصنع) أو تاریخ الإنتاج أو اسم الطراز الموجود على علبة الجھاز

 أو لا یمكن قراءتھا بأي شكل من الأشكال؛
  في حالة انتھاك قواعد وشروط تركیب وتشغیل الجھاز ، المنصوص علیھا في دلیل التعلیمات ؛ 
 الشقوق والخدوش، وكذلك العیوب الأخرى الناتجة عن النقل أو التشغیل من قبل المشتري أو التعامل غیر الحذر من جانبھ؛ 
   الأضرار المیكانیكیة التي حدثت بعد نقل الجھاز إلى المستخدم، بما في ذلك الأضرار الناتجة عن أجسام حادة أو ثني أو ضغط أو سقوط

 وما إلى ذلك؛
 .الضرر الناجم عن عدم الامتثال لمعاییر معاییر الطاقة والاتصالات السلكیة واللاسلكیة وشبكات الكابلات والعوامل الخارجیة 

 ھذا الضمان المحدود ھو الضمان الحصري والوحید المقدم ویحل محل أي ضمانات أخرى صریحة أو ضمنیة.  

لا تقدم الشركة المصنعة أي ضمانات، صریحة أو ضمنیة، تتجاوز نطاق الوصف الوارد في ھذا المستند، بما في ذلك الضمانات الضمنیة 
 الخاصة بالتسویق والملاءمة لغرض معین.  

ًا لتقدیر المشتري استخدام جھاز بھ عیب أو جھاز غیر صالح للاستخدام. لن تكون الشركة المصنعة مسؤولة عن الأضرار التي تلحق   ویبقى وفق
بممتلكات أخرى بسبب أي عیوب في الجھاز أو فقدان فائدة الجھاز أو ضیاع الوقت أو أي أضرار خاصة أو عرضیة أو تبعیة أو أضرار 

ي ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، الأضرار التجاریة وفقدان الأرباح وفقدان المعلومات السریة أو غیرھا من المعلومات، عقابیة، بما ف
 والأضرار الناتجة عن انقطاع الأعمال التجاریة أو الصناعیة بسبب أن الجھاز وُجد أن یكون معیبًا أوغیر صالحًا للاستخدام.

 ملاحظة
تشمل معدات الرعایة الحرجة أنظمة دعم الحیاة والأجھزة الطبیة والمخصصة   منتجات تتعلق بالمعدات الحرجة! ASBISСلا تنتج 

لزراعة الأعضاء ومعدات النقل التجاري ومعدات المنشآت أو الأنظمة النوویة ومعدات التطبیقات الأخرى حیث قد یؤدي فشل الجھاز 
 إلى إصابة شخصیة أو وفاة أو تلف في الممتلكات. 
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 التخزین والنقل والتخلص  7
 الجھاز غیر مخصص للاستخدام في المناطق المعرضة لعوامل الإنتاج الخطرة والضارة. 

في حالة انقطاع طویل في الاستخدام، لتجنب تراكم الغبار والتلوث على الجھاز، وكذلك تأثیر الرطوبة، یُوصى بتخزین الجھاز في العبوة  
ئة، مع الأصلیة في غرفة نظیفة جیدة التھویة ومغلقة، بعیدًا عن متناول الأطفال، معزولة عن تأثیر الأحماض والقلویات، بعیدًا عن أجھزة التدف

لتجنب تلف سطح التسخین الزجاجي،   استبعاد التعرض لأشعة الشمس المباشرة والرطوبة. لا تعرض الجھاز لتغیرات كبیرة في درجة الحرارة.
 یُوصى بتخزین الجھاز في طبقة واحدة في وضع رأسي أو أفقي. 

 ملاحظة
الحفاظ على المعلمات المعلنة للجھاز بسبب احتمال فقدان فائدة مكوناتھ، أو   ASBISCفي حالة عدم استیفاء ھذه المتطلبات، لا تضمن  

 تراكم الغبار أو الرطوبة أو التأثیر السلبي لعوامل أخرى.
 
یتم  التي  المضغوطة  الطائرات  مقصورات  المغلقة،  السیارات  الحدیدیة،  السكك  (عربات  المغطاة  المركبات  من  نوع  بأي  الجھاز  نقل  یمكن 

ًا لمتطلبات اللوائح الحالیة المطبقة على البضائع الھشة المعرضة للرطوبة. أثناء النقل، یجب أن یكون المسخن ومكون اتھ في تدفئتھا، إلخ) وفق
 وة الأصلیة. في حال نقل المسخن في حالة مجمعة، امسكھ من الأرجل المخصصة للتركیب الأرضي.العب

 تنطبق متطلبات مماثلة للوثائق التنظیمیة الحالیة على ظروف تخزین الجھاز في مستودع المورد. 
 

 ملاحظة
 أثناء نقل وتخزین الجھاز، یجب الامتثال لنظام درجة الحرارة والرطوبة المحدد في الجداول المناسبة للخصائص الفنیة في ھذه الوثیقة. 
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ًا لقواعد التعامل مع نفایات المعدات الكھربائیة والإلكترونیة ( وقواعد التعامل مع نفایات البطاریات  )  WEEEفق
والمراكم، یخضع جمیع المعدات الكھربائیة والإلكترونیة في نھایة عمرھا الافتراضي لجمع منفصل ولا یمكن  

 التخلص منھا مع النفایات البلدیة غیر المصنفة. 
یُحظر التخلص من الجھاز وبطاریاتھ القابلة وغیر القابلة لإعادة الشحن، بالإضافة إلى إكسسواراتھ الكھربائیة  
والإلكترونیة مع النفایات البلدیة غیر المصنفة، لأن ذلك سیضر بالبیئة. یجب فصل أجزاء الأجھزة التي أصبحت 

وبالتالي، المادة.  نوع  إعادة الاستخدام   غیر صالحة للاستخدام وفرزھا حسب  المساھمة في  لكل مستخدم  یمكن 
وإعادة التدویر والأشكال الأخرى لاستعادة نفایات المعدات الكھربائیة والإلكترونیة. سیساعد الجمع وإعادة التدویر  

 . والتخلص السلیم في تجنب التأثیر السلبي المحتمل للمواد الضارة الموجودة في الأجھزة على البیئة وصحة الإنسان

یتم استخدام ھذا الرمز في فرنسا ویشیر إلى أن المنتج والتغلیف قابلان لإعادة 
التدویر. یجب فرز ھذه النفایات قبل التخلص منھا. یمكن التخلص من العبوة  

ًا لقواعد إعادة التدویر السائدة. یجب إرجاع الأجھزة المنزلیة الصغیرة إلى   وفق
دویر المحلیة. تتوفر عناوین نقاط إعادة نقطة البیع أو نقلھا إلى نقطة إعادة الت

  .quefairedemesdechets.frالتدویر في فرنسا على الموقع الإلكتروني 

الموصى  للتخلص من المنتج وملحقاتھ الكھربائیة والإلكترونیة، یجب إعادتھا إلى نقطة البیع أو إلى منشأة محلیة لجمع النفایات وإعادة التدویر 
ًا للقوانین واللوائح الحالیة في البلد المعني.   بھا من قبل الدولة أو الحكومة المحلیة. ویجب أن یتم التخلص من الحھاز وفق

لمزید من المعلومات حول كیفیة التخلص من المعدات المستخدمة بشكل صحیح، اتصل بالمورد أو خدمة التخلص من النفایات أو ممثلي السلطة 
 المحلیة المسؤولیین عن التخلص. 
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 معلومات أخرى 8
 معلومات عن المصنع 

ASBISС Enterprises PLC   اسم 

Iapetou 1, Agios Athanasios, 4101, Limassol, Cyprus ) (عنوان  قبرص 

 48732080077: +رقم الھاتف
 info@asbis.com: البرید الإلكتروني

asbis.com  

 معلومات للتواصل 

 معلومات عن الشركة المستوردة 

 المملكة العربیة السعودیة ، الإمارات العربیة المتحدة 

ASBIS Middle East FZE   اسم 

P.O Box 17706, Plot No. S10806 Jebel Ali South Zone 1, Dubai, UAE  عنوان 

 8863850 4 971: +رقم الھاتف
 info@asbisme.ae: البرید الإلكتروني

asbisme.ae  

 معلومات للتواصل 

 . "الخدمة والضمان"في قسم   aeno.comیتم تحدیث قائمة ھذه المنظمات بانتظام، لذلك یتم نشر أحدث البیانات على موقع ویب 

 معلومات حول الشھادات وإعلانات المطابقة المستلمة 

AGH0001S, AGH0002S 
  TÜV NORDبشأن المعدات ذات الجھد المنخفض  EU/2014/35شھادة الامتثال للتوجیھ 

2207604707E/L22/87020  22.08.2022من. 
  TÜV NORDبشأن التوافق الكھرومغناطیسي  EU/2014/30شھادة الامتثال للتوجیھ 

2207604707E/L22/87019  22.08.2022من. 
 02.09.2022بتاریخ  UA.TR.130.0853-22شھادة فحص النوع رقم 

  .26.06.2023من  ICASA TA-2023/0857شھادة الموافقة على نوع معدات الرادیو 

 الشھادات 

 . 31.08.2022من    310820020001رقم   الأوروبيإعلان الامتثال 
 . 15.08.2022من  RoHSإعلان الامتثال 

  "بشأن تقیید استخدام المواد الخطرة في المنتجات الكھربائیة والرادیوإلكترونیة " أوكرانیاإعلان الامتثال للائحة الفنیة 
 . 02.09.2022من 

 .31.09.2022من  "بشأن معدات الرادیو" أوكرانیاإعلان الامتثال للائحة الفنیة 
  . 18.08.2022من   UKCAإعلان الامتثال 

 الإعلانات 

التصاریح   . 19.05.2023من   0000003189714/001بشأن الأجھزة الكھربائیة المنزلیة رقم:   NRCSرسالة التصریح 
 الكتابیة 
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AGH0003S–AGH0005S 

  TÜV NORDبشأن المعدات ذات الجھد المنخفض  EU/2014/35شھادة الامتثال للتوجیھ 
2207604707E/L22/87020  09.11.2023من. 

  TÜV NORDبشأن التوافق الكھرومغناطیسي  EU/2014/30شھادة الامتثال للتوجیھ 
2207604707E/L22/87019  09.11.2023من. 

 .21.08.2023من  UA.TR.130.1354-23شھادة فحص النوع رقم 
  .15.04.2024من  ICASA TA-2024/0181شھادة الموافقة على نوع معدات الرادیو 

 الشھادات 

 . 08.09.2025من   29082025001v2رقم ) RoHS(بما في ذلك الامتثال   الأوروبي إعلان الامتثال 
  "بشأن تقیید استخدام المواد الخطرة في المنتجات الكھربائیة والرادیوإلكترونیة " أوكرانیاإعلان الامتثال للائحة الفنیة 

 .16.09.2022من 
 .21.08.2023من  "بشأن معدات الرادیو" أوكرانیاإعلان الامتثال للائحة الفنیة 
بشأن أساسیات تحدید متطلبات التصمیم البیئي للمنتجات الكھربائیة والإلكترونیة  "  أوكرانیاإعلان الامتثال للائحة الفنیة  

  . 16.09.2022من  "المنزلیة والمكتبیة 

 الإعلانات 

التصاریح   . 20.02.2024من   NO.: 000000200399/001بشأن الأجھزة الكھربائیة المنزلیة    NRCSرسالة التصریح 
 الكتابیة 

AGH0011S–AGH0012S 

 الإعلانات   . 08.09.2025من   29082025001v2رقم ) RoHS(بما في ذلك الامتثال   الأوروبي إعلان الامتثال 
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 حل المشكلات المحتملة  9
 یحتوي الجدول أدناه على المشكلات النموذجیة التي تنشأ أثناء الاتصال وإعداد المسخن.

 مشاكل شائعة وحلولھا – 5الجدول 

 № مشكلة  الأسباب المحتملة حل 

أن   من  وتأكد  الشبكة  في  الجھد  من  تحقق 
  المقبس سلیم

  المقبس غیر مزود بالطاقة أو معطل 
  1  السخان لا یعمل 

  سلك الطاقة أو القابس تالف   تحقق من سلامة القابس وسلك الطاقة 

من   أعلى  المرغوبة  الحرارة  درجة  اضبط 
  درجة الحرارة الحالیة في الغرفة

من   أقل  المرغوبة  الحرارة  درجة 
  درجة الحرارة في الغرفة

وضع   تشغیل  یسخن ،  "SMART" عند  لا 
  المسخن 

2 

الذكي   والھاتف  المدفأة  بین  الاتصال  استعد 
  جیجاھرتز  Wi-Fi 2.4بنقطة الوصول 

 3  المدفأة لا تستجیب للأوامر من التطبیق المحمول   حدث خلل في الاتصال الشبكي 

قم بتعطیل الوظیفة عبر التطبیق المحمول أو  
مرات في    5یدویًا، بالضغط على زر التشغیل  

  ثوانٍ  4غضون 
التشغیل،    " حمایة الأطفال "تم تفعیل وظیفة   زر  على  للضغط  تستجیب  لا  المدفأة 

  وتصدر إشارة صوتیة عند الضغط 
4 

  أعد الجھاز إلى الوضع الصحیح 
الجھاز مائل بشكل خطیر أو سقط،  

  وتم تفعیل خطأ السقوط 
التشغیل  وزر  صوتیة،  إشارة  تصدر  المدفأة 

  یومض باللون الأحمر 
5 

  2.4قم بتنفیذ الخطوات في الفقرة الفرعیة 
إعداد   تفعیل  یتم  على  "لم  التركیب 

  عند التركیب على السقف  "السقف

مرات في غضون  5اضغط على زر التشغیل 
  ثوانٍ  4

درجة  ارتفاع  ضد  الحمایة  توقفت 
  حرارة اللوحة أو زیادة التیار 

 6  زر تشغیل المدفأة یومض باللون الأحمر 
اللوحة  حرارة  درجة  مستشعر 
حرارة   درجة  مستشعر  أو  المعیبة 

  الغرفة

  مساحة الغرفة كبیرة جدًا  غیّر موقع تركیب الجھاز 

 7  السخان لا یسخن الغرفة جیدا 
  حسّن مستوى العزل الحراري في الغرفة

مستوى العزل الحراري في الغرفة  
  غیر كافٍ 
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التسخین  وضع  في  الجھاز  استخدم 
"SMART "  

لوحة   حرارة  درجة  ضبط  تم 
  التسخین عالیة جدًا

الطاقة   من  بكثیر  أكبر  كمیة  تستھلك  المدفأة 
  واط·ساعة 160.0الكھربائیة مقارنة بـ

8 

  قلل درجة حرارة لوحة التسخین 
لوحة   حرارة  درجة  ضبط  تم 

  التسخین عالیة جدًا

اتصل بمزود الخدمة أو استشر كھربائیًا مؤھلاً  
  لإصلاح مشكلات الأسلاك الكھربائیة 

 9  یتلقى الھاتف الذكي إشعارات بشأن الجھد الزائد   قوة العواصف 

       

 انتباه! 
إذا لم تساعد أي من الطرق المقترحة في حل المشكلة، فاتصل بالمورد أو بمركز خدمة معتمد. یرجى عدم تفكیك الجھاز أو محاولة إصلاحھ  

 بنفسك.
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 معجم المصطلحات  10
الفئة   إلى  ینتمي  الصدمة   IIالجھاز  من  بالحمایة  یتعلق  فیما 
  الكھربائیة (عزل مزدوج).

 IIالفئة 

لائحة الاتحاد الأوروبي التي تحكم معالجة البیانات الشخصیة على 
المعالجة وتعزیز  توحید معاییر  إلى  القرار  یھدف ھذا  الإنترنت. 

  حمایة البیانات الشخصیة لجمیع أشخاص الاتحاد الأوروبي. 

GDPR  )  الإنجلیزیة   General Data Protectionباللغة 
Regulation ( 

تشیر درجة الحمایة إلى أن الجھاز محمي فقط ضد البقع العرضیة  
(كمیات صغیرة من الرطوبة). یسمح باستخدام الجھاز في الغرف  

غیر مصممة  IP44ذات مستوى الرطوبة المرتفع. الأجھزة ذات 
للاستخدام في الھواء الطلق تحت السماء المفتوحة، حیث إنھا غیر  

  میات كبیرة من الغبار. محمیة من المطر أو الثلج أو ك

IP44 

واحدة من أكبر الجوائز الدولیة وأكثرھا شھرة في مجال التصمیم، 
الاستھلاكیة   المنتجات  تصمیم  في  المتمیزة  للإنجازات  وتمُنح 

  والتواصل والمفاھیم. 

Red Dot Design Award 

نفایات المعدات الكھربائیة والإلكترونیة: تعني المعدات الكھربائیة  
المكونات   جمیع  ذلك  في  بما   ، المستخدمة  الإلكترونیة  أو 
المعدات   من  جزءًا  تشكل  التي  الاستھلاكیة  والمواد  والتجمعات 
وقت إیقاف تشغیلھا (بما في ذلك البطاریات الموردة / البطاریات 

(إ الشحن  تحتوي على القابلة لإعادة  التي  والمكونات  وجدت)  ن 
  الزئبق ، وما إلى ذلك). 
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