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Inleiding 
Die AENO-verwarmerTM is ontwerp vir die verhitting van residensiële en 
kantoorgeboue.  

Hierdie handleiding bevat 'n gedetailleerde beskrywing van die toestel en sy 
komponente, asook instruksies vir die installasie, bedryf en instandhouding daarvan. 

Kopiereg 
Kopiereg © ASBISС Enterprises PLC. Alle regte voorbehou. 

Die handelsmerk AENO behoort aan die ASBIS GROUP OF COMPANIES (hierna verwys 
as ASBISС, die vervaardiger).  

Alle genoemde handelsmerke en name, asook logo's en ander simbole wat in hierdie 
dokument genoem word, is die eiendom van hulle onderskeie eienaars 1. 

Materiaal onder die AENO-handelsmerk in hierdie handleiding word beskerm volgens 
internasionale en plaaslike wetgewing, insluitend kopiereg- en verwante regte-wette. 

Enige moontlike vermeldings van ander maatskappye se name, handelsmerke en 
toerusting in hierdie dokument word slegs vir verduidelikings- en 
beskrywingsdoeleindes gegee en skend nie iemand se intellektuele eiendomsregte 
nie. 

Enige reproduksie, kopiëring, publikasie, verdere verspreiding of openbare vertoon van 
materiaal in hierdie dokument (heel of gedeeltelik) word slegs toegelaat na ontvangs 
van die toepaslike skriftelike toestemming van die regtehouer. 

Enige ongemagtigde gebruik van materiale in hierdie handleiding kan lei tot siviele 
aanspreeklikheid en kriminele vervolging van die oortreder volgens die toepaslike 
wetgewing. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
1 Google Play en Google Home is geregistreerde handelsmerke van Google LLC.; App Store, Siri is 
geregistreerde handelsmerke van Apple Inc.; Amazon Alexa, Amazon is geregistreerde 
handelsmerke van Amazon Technologies, Inc. 
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Aanspreeklikheid en tegniese ondersteuning 

Hierdie dokument is voorberei in ooreenstemming met alle nodige wetlike vereistes 
en bevat gedetailleerde, volledige en verstaanbare inligting oor die bedryf en 
instandhouding van die toestel. Die inligting is aktueel op die datum in die dokument. 
Streng nakoming van die instruksies in hierdie dokument is die hoofvoorwaarde vir 
korrekte, betroubare en veilige bedryf van die toestel. 

Hierdie handleiding, asook die kort gebruikersgids, is 'n integrale deel van die toestel 
en moet altyd beskikbaar wees vir die gebruiker as verwysingsdokumentasie. 

ASBISC behou die reg voor om die toestel te wysig en veranderinge in hierdie 
dokument aan te bring sonder voorafgaande kennisgewing aan gebruikers en dra 
geen verantwoordelikheid vir moontlike negatiewe gevolge wat ontstaan as gevolg 
van die gebruik van 'n verouderde weergawe van die dokument nie, asook nie vir enige 
moontlike tegniese en tikfoute of weglatings nie, of vir toevallige of indirekte skade wat 
mag ontstaan as gevolg van die oordrag van hierdie dokument aan derde partye of 
onbehoorlike gebruik van die toestel. 

In geval van teenstrydighede in taalweergawes van die dokument, het die Russiese 
weergawe van hierdie handleiding voorrang. 

ASBISС gee geen waarborge met betrekking tot die materiaal in hierdie dokument nie, 
insluitend, maar nie beperk tot, die handelswaarde en geskiktheid van die toestel vir 'n 
spesifieke toepassing nie. 

Vir alle tegniese vrae, kontak die plaaslike verteenwoordiger van ASBISС of die tegniese 
ondersteuningsafdeling deur die terugvoervorm op die webblad aeno.com/service-and-
warranty. Die mees algemene probleme word beskryf in afdeling 9 “Probleemoplossing“ 
van hierdie dokument. 

Die nuutste weergawe van hierdie handleiding kan afgelaai word op die webblad 
aeno.com/documents. 

Inligting oor gebruikers, insluitend hulle persoonlike data, word beskerm teen 
ongemagtigde toegang en openbaarmaking volgens GDPR-vereistes 1. Die 
Privaatheidsbeleid kan besigtig word op die webblad aeno.com/privacy-policy. 

 

 
1 Sien afdeling 10 “Woordelys“. 
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Nakoming van standaarde 

Hierdie toestel voldoen aan toepaslike veiligheidsvereistes. 

 

 

Die toestel het 'n CE-sertifikaat en voldoen aan die vereistes van die 
volgende Europese Unie-wetgewing: 
 Direktief 2014/30/EU oor elektromagnetiese versoenbaarheid; 
 Direktief 2014/35/EU oor laespanningstoerusting; 
 Direktief 2014/53/EU oor radio-toerusting; 
 Direktief 2009/125/EU oor ekontwerp; 
 Direktiewe2011/65/EU en 2015/863 oor die beperking van die 

gebruik van gevaarlike stowwe (RoHS) in elektroniese en elektriese 
toerusting. 

Getoets deur TÜV NORD volgens direktief 2014/35/EU. 

 

Die toestel voldoen aan die ECAS-merkingsvereistes (Emirates 
Conformity Assessment Scheme) vir die verkoop van die toestel in die 
Verenigde Arabiese Emirate. 

 

Die toestel voldoen aan die UKCA-merkingsvereistes vir die verkoop 
van die toestel in die Verenigde Koninkryk.  

 

Die toestel voldoen aan die vereistes van die EAEU tegniese 
regulasies: 
 TR CU 020/2011 “Elektromagnetiese versoenbaarheid van tegniese 

middele“; 
 TR EAEU 037/2016 “Oor die beperking van die toepassing van 

gevaarlike stowwe in elektriese en radio-elektroniese produkte“; 
 TR CU 004/2011 “Oor die veiligheid van laespanningstoerusting“. 

 

Die toestel voldoen aan die vereistes van die volgende tegniese 
regulasies van Oekraïne. 

 

Hierdie simbool beteken dat by die wegdoening van die toestel, sy 
batterye en akkumulators, asook sy elektriese en elektroniese 
bykomstighede, die reëls vir die hantering van afval van elektriese en 
elektroniese toerusting (WEEE) 1 en reëls vir die hantering van 
batterye en akkumulator-afval gevolg moet word. 

 
1 Sien afdeling 10 “Woordelys“. 
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Volgens die reëls moet hierdie toerusting aan die einde van sy 
lewensduur apart weggedoen word. Dit is verbode om die toestel, sy 
batterye en akkumulators, asook sy elektriese en elektroniese 
bykomstighede saam met ongesorteerde munisipale afval weg te 
doen, aangesien dit skade aan die omgewing sal veroorsaak. 
Om die omgewing en mense se gesondheid te beskerm, word 
gebruikte elektriese en elektroniese toerusting weggedoen volgens 
goedgekeurde instruksies vir veilige wegdoening. 

 

Vereenvoudigde verklaring van ooreenstemming 
Hiermee verklaar ASBISС dat die toestel wat in hierdie dokument beskryf word, 
voldoen aan Direktief 2014/53/EU. Die volledige teks van die Verklaring van 
Ooreenstemming kan besigtig word by die volgende adres: 

 

 

 
  

AGH0001S, AGH0002S aeno.com/userfiles/files/Certificates/CE/GH1S-GH2S.pdf 

AGH0003S, AGH0004S, 
AGH0005S, AGH0011S, 

AGH0012S 
aeno.com/userfiles/files/Certificates/CE/Heater.pdf 

 
 

AE AT BA BE BG CH CY CZ DE DK EE FI 

FR GB GR HR HU IE IT KZ LT LV MT NL 

NO PL PT RO RS SA SE SI SK TR UA ZA 
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Beperkings en waarskuwings 

Voor die begin van die bedryf van die toestel, lees die inligting in hierdie afdeling van 
die dokument aandagtig deur. Hou hierdie dokument vir toekomstige gebruik. 

AANDAG! 
Waarskuwings, voorsorgmaatreëls en instruksies in hierdie dokument beskryf nie 
alle moontlike gevaarlike situasies nie. Gebruik gesonde verstand by die gebruik 
van die toestel. 

 

AANDAG! 
Onverskillige hantering van die toestel, asook nie-nakoming van die bedryfsreëls 
beskryf in hierdie handleiding, kan lei tot beserings, vuur en/of skade aan eiendom, 
asook die nietigverklaring van die waarborg. 

Die bedryf van die toestel word slegs toegelaat in huishoudelike toestande en vir die 
beoogde doel, volgens die beskrywing in hierdie dokument. Dit is verbode om die 
toestel vir industriële doeleindes te gebruik. 

Waarskuwingsimbole en ikone 

 

Hot oppervlak! Gevaar vir brandwonde by kontak met die verhitte 
oppervlak! Moenie aan die verhittingspaneel raak voordat dit heeltemal 
afgekoel het nie! Moenie toelaat dat die kragkabel met die 
verhittingspaneel in aanraking kom nie! 

 

Moenie die verwarmer bedek nie, moenie klere of enige ander items 
daarop droog nie om oorverhitting van die toestel en die risiko van vuur te 
vermy! 

 
Die toestel is slegs bedoel vir binnenshuise gebruik. 

IP44 
Die beskermingsgraad van die toestel se behuising, wat beskerming bied 
teen die indring van vaste deeltjies groter as 1 mm, asook druppels en 
spatsels wat onder enige hoek val. 

 
Algemene waarskuwingsimbool. 

 

Die toestel behoort aan klas II-beskerming teen elektriese skok (dubbele 
isolasie). 

 

Moenie die toestel uitmekaar haal of probeer om dit self te herstel nie. Dit 
kan lei tot elektriese skok of ander beserings, asook die nietigverklaring van 
die vervaardiger se waarborg. 
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Moenie die verpakking en toestel aan vloeistowwe blootstel nie. 

 

Die afwesigheid van bewegende dele in die toestel se ontwerp voorkom 
die vorming van stof. 

 
Die toestel kan beskadig of gebreek word by onverskillige hantering. 

 
Hou die verpakking en toestel weg van vog. 

 

Die materiale waaruit die toestel vervaardig is, bevat geen giftige stowwe 
nie. 

 

Die toestel is toegerus met 'n funksie om die ingestelde temperatuur te 
handhaaf. 

 

Die toestel is gesertifiseer volgens die standaarde wat van toepassing is in 
die lande van sy verkoop. 

 
Innoverende ontwikkeling. 

Reëls vir veilige plasing van die toestel 

AANDAG! 
Moenie die verwarmer direk onder 'n prop of bo dit installeer nie. 
 

AANDAG! 
Moenie die verwarmer op matbedekkings of warm vloere installeer nie. 

1. Die toestel moet streng geïnstalleer word volgens die installasie-instruksie in 
hierdie dokument. 

2. As die toestel vervoer en/of by lae temperature gestoor is, laat dit vir 2 ure by 
kamertemperatuur voor gebruik. 

3. Die toestel is slegs bedoel vir binnenshuise gebruik. Moenie die toestel buite gebruik 
nie. 

4. Moenie die toestel in ontplofbare, brandbare, kommersiële, industriële of 
landbougebiede plaas nie, asook nie in stowwerige omgewings of toestande wat 
korrosie van sy materiale bevorder nie. 

5. Moenie die toestel in ruimtes met hoë geraasvlakke en hoëfrekwensie-interferensie 
plaas nie. 

6. Installeer die toestel slegs op 'n plat, stabiele vertikale of horisontale oppervlak. 
7. Die hake en spykers in die afleweringsstel is bedoel vir die montering van die toestel 

slegs op 'n gewapende betonoppervlak. By montering op 'n ander tipe oppervlak, 
kies die toepaslike bevestigingsmiddels wat geskik is vir beide die oppervlak en die 
toestel met 'n gewig van meer as 10 kg. 
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AANDAG! 
Die vervaardiger dra geen verantwoordelikheid vir moontlike skade wat ontstaan 
as gevolg van die gebruik van ongeskikte bevestigingsmiddels nie. 

8. Dit is verbode om die toestel te buig of op enige ander manier krag toe te pas vir die 
montering daarvan. 

9. Moenie die toestel plaas op plekke wat toeganklik is vir kinders en troeteldiere nie. 
10. Plaas die verwarmer minstens 1 meter weg van materiale, meubels, versierings en 

ander vlambare materiale. 
11. Moenie die toestel naby 'n bad, stort of enige ander waterbron plaas nie. 
12. Moenie die kragkabel met matte of enige ander bedekkings bedek nie, moenie dit 

onder meubels of toestelle lê nie of in plekke waar iemand daaroor kan struikel. 

Reëls vir veilige bedryf 

AANDAG! 
Warm oppervlak. Gevaar vir brandwonde by kontak met die verhitte oppervlak. 
Moenie aan die verhittingspaneel raak voordat dit heeltemal afgekoel het nie! 
Moenie toelaat dat die kragkabel met die verhittingspaneel in aanraking kom 
nie! 

 
AANDAG! 
Moenie die verwarmer bedek nie, moenie klere of enige ander items daarop droog 
nie om oorverhitting en die risiko van vuur te vermy! 

 
AANDAG! 
Moenie die toestel gebruik as die glas paneel beskadig is, daar skyfies en/of krake 
daarop is, asook by die teenwoordigheid van tekens van skade aan enige ander 
strukturele elemente van die toestel nie. Moenie die toestel na 'n val gebruik nie. 

1. Die bedryf van die toestel word slegs toegelaat by nakoming van die reëls 
beskryf in hierdie handleiding. 

2. Die toestel is nie bedoel vir gebruik deur kinders onder 16 jaar nie, asook persone 
met beperkte fisiese, psigiese of verstandelike vermoëns in die afwesigheid van 
ondervinding of kennis voldoende vir die behoorlike bedryf van die toestel, asook as 
hulle nie onder toesig van 'n persoon verantwoordelik vir hulle veiligheid is nie. 

3. Moenie die toestel in 'n ruimte met persone gebruik wat nie in staat is om dit self te 
verlaat nie, of nie onder konstante toesig van 'n persoon verantwoordelik vir hulle 
veiligheid is nie. 

4. Moenie toelaat dat kinders met die toestel en sy bykomstighede speel nie. 
5. Maak seker dat by die koppeling van die toestel aan die kragnetwerk die prop van 

sy kragkabel styf in die prop pas. 
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6. Maak seker dat die kragkabel nie gedraai, geknik of geknyp is nie en nie in 
aanraking kom met warm, skerp voorwerpe of hittebronne nie. 

7. Verskaf 'n vinnige en onbelemmerde manier om die toestel van die kragnetwerk af 
te skakel. 

8. Moenie 'n verlengkabel gebruik om die toestel aan die kragnetwerk te koppel nie – 
die koppeling van die toestel aan een prop saam met ander elektriese toestelle kan 
lei tot oorlading van die kragnetwerk en vuur. 

9. Voor die koppeling van die toestel, maak seker dat die nominale spanning en 
frekwensie wat in die tegniese spesifikasies aangedui word, ooreenstem met die 
parameters van die kragnetwerk. 

10. Gebruik die verwarmer op 'n afstand van nie minder nie as 1,5 meter van mense en 
diere. 

11. Raak die toestel slegs met droë hande aan. 
12. Moenie die toestel beweeg terwyl dit aan of warm is nie. 
13. Moenie die toestel sonder toesig laat wanneer dit aan die hooftoevoer gekoppel is 

nie. 
14. Skakel die toestel van die kragnetwerk af as dit vir 'n lang tyd nie gebruik word nie. 
15. Moenie die toestel laat val of gooi nie. 
16. Moenie die toestel aan direkte sonlig of temperature blootstel wat buite die 

toelaatbare waardes val wat in hierdie dokument vir bedryf en berging aangedui 
word nie.  

17. Moenie die toestel aan vog, olies, chemiese en organiese vloeistowwe, asook 
vibrasie blootstel nie. 

18. Skakel die toestel van die kragnetwerk af na gebruik, voor berging en skoonmaak. 
19. Skakel die toestel van die kragnetwerk af deur die prop vas te hou, nie die kragkabel 

nie. 
20. Moenie toelaat dat stof op die verhittingspaneel ophoop nie. Moenie chemiese en 

aggressiewe skoonmaakmiddels, skuurpasta's, middels met sure en oplosmiddels, 
asook metaalsponse gebruik vir die skoonmaak van die toestel nie. 

21. Moenie die toestel, kragprop of kragkabel in water of ander vloeistowwe dompel 
nie. 

22. Beweeg die toestel slegs deur die hakies.  
23. Vir die vervanging van 'n beskadigde kragkabel, om gevaarlike situasies te vermy, 

kontak die vervaardiger, 'n gemagtigde dienssentrum of 'n spesialis met die 
toepaslike kwalifikasie. 

24. Moenie die toestel uitmekaar haal of probeer om dit self te herstel nie. 

AANDAG! 
As die toestel beskadig is as gevolg van 'n val, maak dit die vervaardiger se 
waarborg nietig. 
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AANDAG! 
Die vervaardiger is nie aanspreeklik vir enige skade wat veroorsaak word deur die 
versuim om die aanbevelings in hierdie dokument na te kom nie. 

 

 

 

As u enige vrae of probleme ondervind met die gebruik van die AENO™-toestel, 
kontak asseblief die ondersteuningsdiens per e-pos support@aeno.com of deur die 
terugvoervorm of aanlyn-klets op die webblad aeno.com/service-and-warranty 
voordat u dit na die winkel terugneem. 
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1 Algemene beskrywing en kenmerke 

1.1 Doel van die toestel 
Die AENOTM-verwarmer is 'n elektriese verhittingstoestel met gekombineerde hitte-
uitset, ontwerp vir aanvullende en plaaslike verhitting van residensiële en 
kantoorgeboue.  

Belangrikste voordele van die AENOTM-verwarmer: 

 Wi-Fi-verbinding (2,4 GHz); 
 gekombineerde hitte-uitsetstelsel 1: 

o infrarooi verhitting – 75 %; 
o konveksieverhitting – 25 %; 

 lae energieverbruik; 
 deurlopende verhitting en outomatiese handhawing van die vasgestelde 

temperatuur in die kamer; 
 verstelling van die temperatuur van die verhittingspaneel; 
 elektroniese termostaat en kantelsensor; 
 hand- en afstandbeheer (deur die mobiele toepassing en stemassistente); 
 moontlikheid om 'n werkskedule en afskakeling in te stel; 
 beheer van energieverbruik en krag; 
 kinderbeskermingsfunksie met blokkering van handbeheer; 
 stil werking; 
 verhittingoppervlak van gehard glas; 
 gebruik van nie-giftige materiale in produksie; 
 wenner van die Red Dot Design Award 2 (AGH0001S, AGH0002S) in die kategorieë 

„Verhitting- en lugversorgingstegnologieë“ en “Slim produk“. 

 
 
 

 
1 Sien afdeling 1.9 vir meer besonderhede. 
2 Sien afdeling 10 “Woordelys“. 

In die res van die teks verwys enige vermelding van modelle AGH0001S, AGH0002S 
na alle konfigurasies van hierdie twee modelle, AGH0003S–AGH0005S na alle 
konfigurasies van hierdie drie modelle, en AGH0011S, AGH0012S na alle 
konfigurasies van hierdie twee modelle. 
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1.2 Uiterlike van die toestel (AGH0001S, AGH0002S) 

1(a) – Vooraansig (AGH0001S) 1(b) – Agteraansig (AGH0001S) 

2(a) – Vooraansig (AGH0002S) 2(b) – Agteraansig (AGH0002S) 

Figuur 1 – Uiterlike van die toestel (AGH0001S, AGH0002S) 
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1.2.1 Elemente van die toestel (AGH0001S, AGH0002S) 

 

 

 

 

 

Figuur 2 – Elemente van die toestel (AGH0001S, AGH0002S) 

Elemente van die toestel (sien figuur hierbo): 

1 – beheer paneel; 
2 – krag knoppie; 
3 – beheer eenheid; 
4 – gate vir bevestigingsboute vir die montering van voete of hakies; 
5 – verhittingspaneel; 
6 – kragkabel; 
7 – temperatuursensor. 

❶ 

❷ 

❸ 

❹ ❹ 

❹ ❹ 

❺ 

❻ ❼ 
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1.3 Uiterlike van die toestel (AGH0003S–AGH0005S) 

 

1(a) – Vooraansig (AGH0003S) 1(b) – Agteraansig (AGH0003S) 

 

2(a) – Vooraansig (AGH0004S) 2(b) – Agteraansig (AGH0004S) 

3(a) – Vooraansig (AGH0005S) 3(b) – Agteraansig (AGH0005S) 

Figuur 3 – Uiterlike van die toestel (AGH0003S–AGH0005S) 
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1.3.1 Elemente van die toestel (AGH0003S–AGH0005S) 

 

 

   

 

Figuur 4 – Elemente van die toestel (AGH0003S–AGH0005S) 

Elemente van die toestel (sien figuur hierbo): 

1 – beheer paneel; 
2 – LED-skerm; 
3 – “SMART“ knoppie; 
4 – krag knoppie; 
5 – temperatuur verhoging knoppie; 
6 – temperatuur verlaging knoppie; 
7 – beheer eenheid; 
8 – gate vir bevestigingsboute vir die montering van voete of hakies; 
9 – verhittingspaneel; 
10 – kragkabel; 
11 – temperatuursensor. 

❶ 

❷ 

⓫ 

❸ 
❹ 

❺ 
❻ 

❼ 

❽ ❽ 

❽ ❽ ❾ 

❿ 
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1.4 Uiterlike van die toestel (AGH0011S, AGH0012S) 

 

 

1(a) – Vooraansig (AGH0011S) 1(b) – Agteraansig (AGH0011S) 

 

 

2(a) – Vooraansig (AGH0012S) 2(b) – Agteraansig (AGH0012S) 

Figuur 5 – Uiterlike van die toestel (AGH0011S, AGH0012S) 
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1.4.1 Elemente van die toestel (AGH0011S, AGH0012S) 

 

 

 

 

 

Figuur 6 – Elemente van die toestel (AGH0011S, AGH0012S) 

Elemente van die toestel (sien figuur hierbo): 

1 – beheer paneel; 
2 – LED-skerm; 

❶ 

❷ 

⓫ 

❸ 
❹ 

❺ 
❻ 

❼ 

❽ ❽ 
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❿ 
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3 – “SMART“ knoppie; 
4 – krag knoppie; 
5 – temperatuur verhoging knoppie; 
6 – temperatuur verlaging knoppie; 
7 – beheer eenheid; 
8 – gate vir bevestigingsboute vir die montering van muurbeslag; 
9 – verhittingspaneel; 
10 – kragkabel; 
11 – temperatuursensor. 

1.5 Funksies van knoppies en aanduiding 

LET WEL 
Modelle AGH0001S, AGH0002S is slegs toegerus met 'n krag knoppie. Beheer van 
verhitting in die “SMART“ modus en temperatuur skakeling is slegs beskikbaar 
deur die AENO-toepassing. 

Tabel 1 – Funksies van die krag knoppie (alle modelle) 

Aksie Funksie 

Druk een keer  Skakel die toestel aan/af 

Druk en hou vir ten minste 
4 sekondes 

Oorskakel na handmatige Wi-Fi-paring modus 

Druk en hou vir ten minste 
10 sekondes 

Herstel die toestel na fabrieksinstellings 

Druk 5 keer binne  
4 sekondes 

Handmatige deaktivering van die 
kinderbeskermingsfunksie 

 

Tabel 2 – LED-aanduiding van die krag knoppie (alle modelle) 

Kleur Toestand Beskrywing 

Blou Brand deurlopend Die toestel is aan die kragtoevoer gekoppel, 
geaktiveer in die AENO-toepassing, maar nie 
aangeskakel nie 

Flikker 1 Die toestel is aan die kragtoevoer gekoppel, 
maar nie geaktiveer in die AENO-toepassing 
nie en nie aangeskakel nie  

 
1 Flikker – die aanduier brand vir 3 s, dan af vir 0,3 s. 
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Kleur Toestand Beskrywing 

Groen Brand Die toestel is aan die kragtoevoer gekoppel, 
geaktiveer in die AENO-toepassing en 
aangeskakel 

Flikker Die toestel is aan die kragtoevoer gekoppel, 
aangeskakel, maar nie geaktiveer in die 
AENO-toepassing nie 

Pers Flits vinnig 1 Die toestel is in handmatige Wi-Fi-paring 
modus 

Rooi Flits 2 Val van die toestel (verkeerde posisie van die 
toestel); oorstroom, oorverhitting van die 
toestel 

Flikker vinnig Die proses om die toestel se instellings na 
fabriekswaarde te herstel is begin 

Geel Brand Die toestel is aan die kragtoevoer gekoppel 
en werk in “SMART“ modus 

 Dit brand nie Die toestel is nie aan die kragtoevoer 
gekoppel nie; daar is geen spanning in die 
kragtoevoer nie 

 

Tabel 3 – Doel van die “SMART“ knoppie, temperatuur verhoging en verlaging (behalwe 
AGH0001S, AGH0002S) 

Knoppie Aksie Funksie 

“SMART“ knoppie 

Druk een keer 

Skakel verhitting in “SMART“ modus 
aan/af 

Temperatuur verhoging 
knoppie 

Verhoog die gewenste 
kamertemperatuur met 1 °C / 1 °F 

Temperatuur verlaging 
knoppie 

Verlaag die gewenste 
kamertemperatuur met 1 °C / 1 °F 

  

 
1 Flits vinnig – die aanduier brand vir 0,1 s, dan af vir 0,1 s. 
2 Flits – die aanduier brand vir 0,5 s, dan af vir 0,5 s. 
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1.6 Tegnologiese opening 

Die tegnologiese opening in die verwarmer se behuising verseker lug sirkulasie en is 
nie 'n defek van die toestel nie. Die ligging daarvan kan verskil afhangende van die 
model van die verwarmer. 

 

AANDAG! 
Dit is verbode om die tegnologiese opening van die toestel toe te maak. 

1.7 Tipes proppe en voetstukke  

Die AENOTM-verwarmer word voorsien met verskillende tipes proppe afhangende van 
die land waar die toestel verkoop word. 

Model sonder einde -IT -CH -UK -SA 

Tipe E/F-prop Tipe L-prop Tipe J-prop Tipe G-prop Tipe M-prop 

           

Vir tipe E, F-sokke Vir tipe L-sokke Vir tipe J-sokke Vir tipe G-sokke Vir tipe M-
sokke 

       
 

AANDAG! 
Maak seker dat die prop van die kragkabel versoenbaar is met jou muursok 
voordat jy die toestel gebruik. 
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As jy om een of ander rede ’n toestel met ’n onversoenbare prop gekoop het, gebruik 
’n adapter wat versoenbaar is met jou prop (nie ingesluit in die stel nie). 

LET WEL 
Vir advies oor die koop van ’n adapter, kontak enige elektriese winkel of die 
tegniese ondersteuningsdiens by support@aeno.com. 

 
 

Maak seker dat die prop van die kragkabel stewig in die muursok ingedruk is en nie 
daaruit val voordat jy die toestel gebruik. 

AANDAG! 
As die prop van die kragkabel nie stewig in die muursok vas is nie, moenie die 
toestel gebruik om oorverhitting en die risiko van brand te vermy nie! 

 
AANDAG! 
Slegs ’n gekwalifiseerde spesialis (elektrisiën) moet die muursok herstel en 
vervang. Moenie oormatige krag toepas wanneer jy die prop in die sok druk nie, en 
probeer nie om die sok of prop self te herstel, te wysig of te vervang nie. 

1.8 Tegniese spesifikasies 

Tabel 4 – Tegniese spesifikasies  

Parameter Waarde 
Model AGH0001S, 

AGH0002S 
AGH0003S–
AGH0005S 

AGH0011S, 
AGH0012S 

Kragtoevoer 
Nominale spanning 220–230 V (AC) 220–230 V (AC) 220–240 V (AC) 

Toelaatbare spanningsreeks: 180–253 V (AC) 

Nominale stroom 3,0 A 3,0 A 2,0 A 

≤ 0,01 A in wagmodus 

Frekwensie 50 Hz 50 Hz 50 Hz 

Nominale drywing 700,0 W 760,0 W 500,0 W 

≤2,0 W in bystandmodus 

Netwerkspesifikasies 
Ondersteuning van Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n (2,4 GHz): 18,2 dBm (~66 mW) 

Integrasie 
Toepassings AENO - toepassing 
Stemassistente Google Assistant, Amazon Alexa, Siri 
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Parameter Waarde 
Model AGH0001S, 

AGH0002S 
AGH0003S–
AGH0005S 

AGH0011S, 
AGH0012S 

Bediener Wolk 

Funksionele kenmerke 
Tipe verhitting Infrarooi – 75 %; 

Konveksie – 25 % 
Verhittingsarea van die 
kamer 1 Tot 24 m2 Tot 12 m2 

Outomatiese 
temperatuurhandhawing 

0–40 °C / 140–248 °F; 
Verstellingsstap – 1 °C / 1 °F 

Temperatuur van die 
verhittingspaneel 

60–120 °C / 32–104 °F; 
Verstellingsstap – 5 °C / 9 °F 

Beheer Handmatig, afstandbeheer (deur mobiele toepassing en 
stemassistente) 

Ontwerpkenmerke 
Temperatuur aanwysing AENO - toepassing AENO - toepassing en LED-skerm 
Tipe verwarmer Infrarooi, konveksie; dubbelkantig 
Beskermingsgraad van 
die behuising IP44 2 

Klas van beskerming 
teen elektriese skok Klas II 2 

Tipes beskerming 
Beskerming teen oorstroom: 6,3 A; 

Beskerming teen oorslag: 260 V; 
Beskerming teen oorverhitting: 135 °C 

Kantelsensor Elektroniese giroskoop, outomatiese afskakeling by val 

Materiaal 
Verhittingspaneel: gehard glas; 

Beheereenheid: PC-plastiek 
Afmetings (L×B×H) 1000×165×417 mm (met voete); 

1000×62×365 mm (met hakies) 
500×62×500 mm 

(met hakies) 

Lengte van die kragkabel 1,9 m 

Installasie-opsies – op die vloer; 
– op die muur; 
– op die plafon 

– op die muur; 
– op die plafon 

 
1 Die effektiewe verhittingsarea hang af van die kamerarea, plafonhoogte, aantal vensters, kwaliteit 
van hulle beglazing, kwaliteit van muur- en plafonisolering, teenwoordigheid van hoekkamers, 
asook die klimaatsones. 
2 Sien afdeling 10 “Woordelys”. 
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Parameter Waarde 
Model AGH0001S, 

AGH0002S 
AGH0003S–
AGH0005S 

AGH0011S, 
AGH0012S 

Kleur 
Wit  

(“Glossy White”), 
swart  

(“Pearl Black”) 

Wit  
(“Glossy White”), 

swart  
(“Pearl Black”), 

grys  
(“Noble Gray”) 

Wit  
(“Glossy White”),  

swart  
(“Pearl Black”) 

Netto gewig (met 
komponente) 8,7 kg 8,7 kg 6,2 kg 

Waarborgtydperk 3 jaar 
Dienslewe 3 jaar 
Sertifikate CE, EAC, RoHS, UA.TR, UKCA 

Bedryfstoestande 
Temperatuur 0…+40 °C 
Relatiewe humiditeit ≤ 75 % (sonder kondensasie) 

Bergingstoestande 
Temperatuur –20…+70 °C 
Relatiewe humiditeit ≤ 75 % (sonder kondensasie) 

1.9 Gebruikte tegnologieë vir kamer verhitting 

Die AENOTM-verwarmer is toegerus met ’n gekombineerde hitte-oordragstelsel en 
gebruik beide infrarooi bestraling (75 %) en konveksie (25 %) vir verhitting: 

 Met infrarooi bestraling word oppervlaktes en voorwerpe direk verhit binne die 
verwarmer se bereik, wat bydra tot die handhawing van ’n gemaklike mikroklimaat 
in die kamer, aangesien die lug nie oordroog word met infrarooi bestraling nie. 

 Met konveksie verhit die verhittingspaneel die lug in die kamer. 

Om die mees effektiewe verhitting van die kamer te bereik, volg hierdie aanbevelings: 

 Installeer die verwarmer op plekke waar daar geen hindernisse vir die deurgang van 
infrarooi strale is nie. 

 Wanneer jy die verhitting in “SMART”-modus gebruik, maak seker dat die gewenste 
temperatuur in die kamer korrek ingestel is. As die temperatuur in die kamer die 
ingestelde een oorskry, sal die verwarmer na wagmodus oorskakel en verhitting 
hervat wanneer die temperatuur onder die ingestelde val.  
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1.10 Stel van lewering 

1.10.1 Stel van lewering (AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S) 

Die stel van lewering van die AENOTM-verwarmer modelle AGH0001S, AGH0002S, 
AGH0003S–AGH0005S sluit in: 

1. Verwarmer – 1 st. 
2. Voete vir vloerinstallasie – 2 st. 
3. Hakies vir muurmurasie – 2 st. 
4. Montagestel: 

a. bevestigingsboute – 4 st; 
b. skroewe met haak – 4 st; 
c. plugte – 4 st. 

5. Sjabloon vir die boor van gate in die muur – 1 st. 
6. Kort gebruikershandleiding – 1 st. 
7. Waarborgkaart – 1 st. 
 

 

1 – Verwarmer 



Installasie- en Bedryfshandleiding  
van die AENO-verwarmerTM 

 

 

Dokumentweergawe: 3.0.1, aeno.com  © ASBISС Enterprises PLC. Alle regte voorbehou 
 

Bladsy 30 van 86 

 

 

2 – Voete vir vloerinstallasie 3 – Hakies vir muurmurasie 

  

   

4(a) – Bevestigingsboute 4(b) – Skroewe met haak 4(c) – Plugte 

 

5 – Sjabloon vir die boor van gate in die muur 

Figuur 7 – Stel van lewering (AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S) 1 

 
1 Beelde van komponente word slegs vir inligtingsdoeleindes verskaf. 

Gate vir 
bevestiging

sboute 
Gate vir 

muurmurasi
e 
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1.10.2 Stel van lewering (AGH0011S, AGH0012S) 

Die stel van lewering van die AENOTM-verwarmer modelle AGH0011S, AGH0012S sluit in: 

1. Verwarmer – 1 st. 
2. Hakies vir muurmurasie – 2 st. 
3. Montagestel: 

a. bevestigingsboute – 4 st; 
b. skroewe met haak – 4 st; 
c. plugte – 4 st. 

4. Sjabloon vir die boor van gate in die muur – 1 st. 
5. Kort gebruikershandleiding – 1 st. 
6. Waarborgkaart – 1 st. 
 

 

1 – Verwarmer 
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2 – Hakies vir muurmurasie 

  

   

3(a) – Bevestigingsboute 3(b) – Skroewe met haak 3(c) – Plugte 

 

4 – Sjabloon vir die boor van gate in die muur 

Figuur 8 – Stel van lewering (AGH0011S, AGH0012S) 1 

 
1 Beelde van komponente word slegs vir inligtingsdoeleindes verskaf. 

Gate vir 
bevestiging

sboute 

Gate vir 
muurmurasi

e 
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1.11 Verpakking en etikettering 

Die AENOTM-verwarmer word in individuele kartonverpakking gelewer met afmetings: 

 modelle AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S: 1060×420×90 mm (L×B×H); 
 modelle AGH0011S, AGH0012S: 600×600×850 mm (L×B×H). 

Gewig van die toestel in verpakking: 

 modelle AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S: 8,7 kg (netto), 10,9 kg 
(bruto); 

 modelle AGH0011S, AGH0012S: 6,2 kg (netto), 7,9 kg (bruto). 

Die verpakking bevat die volledige naam en etikettering, lys van ingesluit komponente 
en hoof tegniese spesifikasies van die toestel, asook die produksiedatum en inligting 
oor die vervaardiger. 

1.11.1 Etikettering van verpakking, wat die moontlikheid van herwinning 
aandui 

 

Omgewingsetikettering van verpakking, wat die moontlikheid van 
herwinning aandui. 

 

Merking wat aandui dat die toestel se verpakking van herwinbare 
karton gemaak is. 

 

Merking wat aandui dat die toestel se buiteverpakking (boks) van 
geriffelde karton gemaak is. 

 

Merking wat aandui dat die toestel se binnere verpakking (film) van 
bioafbreekbare plastiek gemaak is. 

 

Die simbool word in Frankryk gebruik en dui aan dat die produk en sy 
verpakking vir herwinning geskik is. 
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Die simbole word in Spanje en Portugal gebruik en dui aan dat die 
toestel se buiteverpakking (boks) van herwinbare karton gemaak is en 
in ’n blou vullisdrom weggegooi moet word. 

 

 

Die simbole word in Spanje en Portugal gebruik en dui aan dat die 
toestel se binnere verpakking (film) van komposteerbare plastiek 
gemaak is en in ’n bruin vullisdrom weggegooi moet word. 

 

Die verpakking voldoen aan RoHS- en REACH-vereistes en bevat geen 
verbode materiale nie. 

 

Die vervaardiger van die grondstof vir die verpakking het sertifisering 
van die Bosbeheerraad (FSCTM) verwerf. 

 

Die vervaardiger van die grondstof vir die verpakking bevestig 
verantwoordelike bosbestuur. 

BUITEKANTSE BOKS PAP 20 –  
RACCOLTA CARTA 
BIO-POLIMEER FILM OTHER 7 * – 
RACCOLTA ORGANICO 
 
* Voldoen aan die norm NF T51-800 
TA8021702099 OK COMPOST HOME TÜV 
KONTROLEER DIE REËLS VAN JOU 
MUNISIPALITEIT  
 
 

Die merkingstekste word in Italië gebruik en dui 
op die volgende eienskappe van die verpakking: 
– die buiteverpakking (boks) is van herwinbare 

geriffelde karton gemaak en moet in ’n 
vullisdrom vir karton weggegooi word; 

– die binnere verpakking (film) is van 
komposteerbare plastiek gemaak en moet in ’n 
vullisdrom vir kompos weggegooi word. Die 
materiaal voldoen aan die vereistes van  
NF T51-800. Sertifikaatnommer: TA8021702099 
OK COMPOST HOME TÜV. 
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1.11.2 Die bepaling van die toestel se produksiedatum 

Die toestel se produksiedatum word op die plakker op die boks aangedui, en ook in die 
toestel se reeksnommer versleutel.  

Die reeksnommer word soos volg gevorm: 

NNNNNN Y WW XXXXX  

 
   Digitale identifikasie van die produksiereeksnommer van die 

toestel 
 

  Digitale identifikasie van die produksieweek (byvoorbeeld, “10“ dui 
die tiende week van die bogenoemde kalenderjaar aan) 

 
 Digitale identifikasie van die produksiejaar, beginnend vanaf 2020 

(byvoorbeeld, “2“ dui 2022 aan) 
 

Kort alfanumeriese identifikasie van die toestelmodel (byvoorbeeld, “AGN101“) 

1.11.3 Die ontleding van die toestelmodel 

Die toestel se konfigurasie-eienskappe word in die modelbenaming versleutel. 

Die modelnaam van die toestel word soos volg gevorm: 

A GH 0001 S -IT -A  
     Modelle met die einde “-A“ is bedoel vir verkoop op die 

“Amazon“-handelsplatform en het geen tegniese 
verskille van modelle sonder hierdie einde nie 

    
Aanduiding van die kragprop se tipe: 
“-IT“ – tipe L-prop 
“-CH“ – tipe J-prop 
“-UK“ – tipe G-prop 
“-SA“ – tipe M-prop 
As die merking ontbreek, is die toestel toegerus met ’n 
standaard tipe E/F-prop 

   Moontlikheid van afstandbeheer: 
S – “slim“ toestel wat aan die AENO-toepassing en stemassistente 
koppel. 
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A GH 0001 S -IT -A  
As die merking ontbreek, word die toestel slegs handmatig 
beheer 

  
Volgnommer van die model in die AENOTM-verwarmersreeks: 
0001, 0003, 0011 – wit toestel 
0002, 0004, 0012 – swart toestel 
0005 – grys toestel 

 
Toesteltipe: 
GH – glasverwarmer 

Toestel se handelsmerk: 
A – toestel van die AENOTM-handelsmerk 
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2 Uitpak, installasie en voorbereiding van die toestel vir 
gebruik 

1. Maak die verpakking versigtig oop, haal die verwarmer en bykomstighede uit. 
Verwyder die verpakkingsmateriaal. 

2. Plaas die toestel op ’n horisontale oppervlak met die verwarmingspaneel na onder, 
en lê eers ’n skoon, droë, sagte lap daaronder. 

 

3. Veeg die verwarmingspaneel aan beide kante af met ’n effens klam lap, gevolg deur 
’n droë lap wat geen strepe laat nie. 

2.1 Installasie van die toestel (AGH0001S, AGH0002S, 
AGH0003S–AGH0005S) 

Kies een van die maniere om die verwarmer te plaas: 

 op ’n plat, stabiele horisontale oppervlak vir vloerinstallasie; 
 op ’n plat, nie-skuins vertikale oppervlak vir muurbemontering; 
 op ’n plat, stabiele horisontale oppervlak vir plafonmontering. 
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Figuur 9 – Voorbeelde van verwarmerplasing 
 (AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S) 1 

2.1.1 Installasie op pote 

AANDAG! 
Installasie op pote word slegs toegelaat met horisontale oriëntasie van die 
verwarmer. 

1. Maak seker dat die pote korrek op die verwarmer se verwarmingspaneel geplaas is, 
soos op die figuur hieronder getoon. 

 

 
1 Die beelde word slegs vir inligtingsdoeleindes verskaf. 

LET WEL 
Voordat jy met installasie begin, maak seker dat die gekose plek aan die vereistes 
van die subafdeling “Reëls vir veilige plasing van die toestel“ hierbo voldoen.  
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Figuur 10 – Oriëntasie van pote 

2. Skroef die pote aan die verwarmingspaneel vas met behulp van die 
bevestigingsboute, deur hulle met die gate aan die agterkant daarvan in lyn te 
bring, soos op die figuur hieronder getoon. 

 

Figuur 11 – Bevestiging van pote 

3. Plaas die verwarmer op die pote in die gewenste plek. 
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2.1.2 Muurmontering 

1. Kies die gewenste oriëntasie van die verwarmer op die muur: 

 vertikaal; 
 horisontaal. 

2. Maak seker dat die hakies korrek op die verwarmingspaneel geplaas is, afhangende 
van die gekose oriëntasie van die verwarmer (sien figuur hieronder). 

 

 

 

Figuur 12 – Horisontale oriëntasie van die verwarmer  
(AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S) 
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Figuur 13 – Vertikale oriëntasie van die verwarmer  
(AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S) 

AANDAG! 
Vertikale oriëntasie van die verwarmer met die beheerblok bo-op word toegelaat 
onder die volgende voorwaardes: 
 die toestel word op ’n geringe hoogte gemonteer;  
 ’n vinnige en onbelemmerde manier om die toestel van die krag af te skakel 

word verseker; 
 die kragkabel kontak nie die verwarmingspaneel nie. 

3. Skroef die hakies aan die verwarmingspaneel vas met behulp van die 
bevestigingsboute, deur hulle met die gate aan die agterkant daarvan in lyn te 
bring, soos op die figuur hieronder getoon. 

 

Figuur 14 – Bevestiging van hakies  
(AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S) 
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4. Bevestig die sjabloon vir die boor van gate op die muur, deur dit met ’n vlak gelyk 
te maak. 

5. Boor twee of vier gate in die muur, deur op die merke op die sjabloon te oriënteer, 
soos op die figuur hieronder getoon. 

  
15(a) – Horisontale oriëntasie 15(b) – Vertikale oriëntasie 

Figuur 15 – Merk van gate op die muur  
(AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S) 

6. Installeer die dowels in die gate en skroef die hake in die dowels, soos op die figuur 
hieronder getoon. 

 

Figuur 16 – Installasie van dowels en hake 

LET WEL 
Die verwarmer kan op die muur met twee of vier hake vasgemaak word. Die variant 
met vier hake verseker ’n meer betroubare bevestiging. 



Installasie- en Bedryfshandleiding 
van die AENO-verwarmerTM 

 

 

© ASBISС Enterprises PLC. Alle regte voorbehou   Dokumentweergawe: 3.0.1, aeno.com 

Bladsy 43 van 86 

 

 
 

AANDAG! 
Tydens montering, maak seker dat die hake stewig vasgedraai is en hulle punte 
streng opwaarts gerig is:  

Horisontale oriëntasie van die verwarmer Vertikale oriëntasie van die verwarmer 

7. Installeer die verwarmer op twee of vier hake, soos op die figuur hieronder getoon. 
Maak seker dat die toestel stewig op alle punte vasgemaak is. 

17(a) – Horisontale oriëntasie van die 
verwarmer 

17(b) – Vertikale oriëntasie van die 
verwarmer 

Figuur17 – Installasie op hake  
(AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0005S) 
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2.2 Installasie van die toestel (AGH0011S, AGH0012S) 

Kies een van die maniere om die verwarmer te plaas: 

 op ’n plat, nie-skuins vertikale oppervlak vir muurbemontering; 

 op ’n plat, nie-skuins horisontale oppervlak vir plafonmontering. 

  

  

Figuur 18 – Voorbeelde van verwarmerplasing (AGH0011S, AGH0012S) 1 

 
1 Die beelde word slegs vir inligtingsdoeleindes verskaf. 

LET WEL 
Voordat jy met installasie begin, maak seker dat die gekose plek aan die vereistes 
van die subafdeling “Reëls vir veilige plasing van die toestel“ hierbo voldoen. 



Installasie- en Bedryfshandleiding 
van die AENO-verwarmerTM 

 

 

© ASBISС Enterprises PLC. Alle regte voorbehou   Dokumentweergawe: 3.0.1, aeno.com 

Bladsy 45 van 86 

1. Maak seker dat die hakies korrek op die verwarmer se verwarmingspaneel geplaas 
is, soos op die figuur hieronder getoon. 

   

   

 
   

Figuur 19 – Oriëntasie van hakies (AGH0011S, AGH0012S) 

2. Skroef die hakies aan die verwarmingspaneel vas met behulp van die 
bevestigingsboute, deur hulle met die gate aan die agterkant daarvan in lyn te 
bring, soos op die figuur hieronder getoon. 

 

Figuur 20 – Bevestiging van hakies (AGH0011S, AGH0012S) 
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3. Bevestig die sjabloon vir die boor van gate op die muur, deur dit met ’n vlak gelyk 
te maak. 

4. Boor twee of vier gate in die muur, deur op die merke op die sjabloon te oriënteer, 
soos op die figuur hieronder getoon. 

 

Figuur 21 – Merk van gate op die muur  
(AGH0011S, AGH0012S) 

5. Installeer die dowels in die gate, skroef die hake in die dowels, soos op die figuur 
hieronder getoon. 

 
Figuur 22 – Installasie van dowels en hake 

LET WEL 
Die verwarmer kan op die muur met twee of vier hake vasgemaak word. Die variant 
met vier hake verseker ’n meer betroubare bevestiging. 
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AANDAG! 
Tydens montering, maak seker dat die hake stewig vasgedraai is en hulle punte 
streng opwaarts gerig is.  

 

 

6. Installeer die verwarmer op twee of vier hake, soos op die figuur hieronder getoon. 
Maak seker dat die toestel stewig op alle punte vasgemaak is. 

 

Figuur 23 – Installasie op hake (AGH0011S, AGH0012S) 
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2.3 Plafonmontering 

As die gebruiker die verwarmer op die plafon monteer, verstaan en aanvaar hy die 
volgende voorwaardes: 

 Montering moet slegs deur gekwalifiseerde spesialiste gedoen word wat voldoende 
kennis en vaardighede het vir die korrekte en veilige montering van ’n 
verwarmingstoestel op die plafon. 

 Die vervaardiger aanvaar geen verantwoordelikheid vir moontlike monteringsfoute, 
insluitend, maar nie beperk tot, die gebruik van ongeskikte bevestigings, asook vir 
enige skade of verlies wat ontstaan as gevolg van onbehoorlik uitgevoerde 
monteringswerk. 

 Die toestel moet so gemonteer word dat: 

o voldoende ventilasie van die toestel verseker word; 

o die temperatuursensor op die kragkabel in die kamer is, en nie in die plafon 
versteek is nie; 

o die kragkabel nie met die verwarmingspaneel in kontak kom nie. 

Om die toestel op die plafon te installeer, doen die volgende: 

1. Koppel die verwarmer aan die krag met behulp van die kragkabel. 
2. Koppel die verwarmer aan die AENO-toepassing (sien subafdeling 4.2 hieronder), skakel 

dan die “Plafonmontering“-instelling in die toepassing aan (sien punt 4.3.5 hieronder). 

AANDAG! 
In die geval van plafonmontering van die verwarmer moet die „Plafonmontering“-
instelling altyd aangeskakel wees om die behoorlike werking van die toestel te 
verseker. By die herstel van die verwarmer se instellings na fabriekswaardes moet 
hierdie instelling weer aangeskakel word. 

3. Skakel die verwarmer van die krag af. 
4. Voer die montering van die verwarmer op die plafon uit. 
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2.4 Versteekte montering 

As die gebruiker die verwarmer so monteer dat die kragkabel versteek word of die 
toestel in die muur ingebou word, verstaan en aanvaar hy die volgende voorwaardes: 

 Die vervaardiger se waarborg op die toestel word ongeldig. 

 Die vervaardiger aanvaar geen verantwoordelikheid vir moontlike veranderinge of 
verswakking in die toestel se werking nie. 

 Montering moet slegs deur gekwalifiseerde spesialiste gedoen word wat voldoende 
kennis en vaardighede het vir die korrekte en veilige uitvoering van versteekte 
montering van ’n verwarmingstoestel. 

 By die sny van die kragkabel mag die temperatuursensor nie afgesny word nie. 

 

 Die toestel moet so gemonteer word dat: 

o voldoende ventilasie van die toestel verseker word; 
o die temperatuursensor op die kragkabel in die kamer is, en nie in die muur 

versteek is nie; 
o die kragkabel nie met die verwarmingspaneel in kontak kom nie. 

2.5 Voorbereiding van die toestel vir werking 

Om die verwarmer aan te skakel, koppel dit aan ’n stopcontact met behulp van die 
kragkabel. 

Kies een van die maniere om die toestel te beheer: 

 handbeheer; 
 afstandsbeheer deur ’n mobiele toepassing of stemassistente. 

Gaan na die beheer van die toestel (sien besonderhede in afdelings 3 “Handbeheer“ en 
4 “Afstandsbeheer deur mobiele toepassing en stemassistente“ hieronder). 

  



Installasie- en Bedryfshandleiding  
van die AENO-verwarmerTM 

 

 

Dokumentweergawe: 3.0.1, aeno.com  © ASBISС Enterprises PLC. Alle regte voorbehou 
 

Bladsy 50 van 86 

3 Handbeheer 

3.1 Kies van die verhittingstipe 

AENOTM-verwarmers ondersteun 2 tipes verhitting: 

 Konstante verhitting verseker konstante hittevoorsiening.  
 Verhitting in „SMART“-modus is ontwerp om ’n vasgestelde temperatuur in die 

kamer te handhaaf. As die temperatuur in die kamer die vasgestelde oorskry, sal die 
verwarmer na wagmodus oorskakel en verhitting hervat wanneer die temperatuur 
onder die ingestelde val. In ”SMART“-verhittingsmodus is die verstek temperatuur 
24 °C / 85 °F. 

LET WEL 
Beheer van verhitting in „SMART“-modus vir modelle AGH0001S, AGH0002S is 
slegs beskikbaar deur die AENO-toepassing (sien punt 4.3.1 hieronder). 

3.2 Handbeheer (AGH0001S, AGH0002S) 

Handbeheer van die verwarmer word gedoen met behulp van die kragknoppie op die 
toestel se beheerblok. 

 

1. Om konstante verhitting aan te skakel, druk die kragknoppie. Die knoppie sal begin: 

 groen flikker (as die toestel nie aan die AENO-toepassing gekoppel is nie); 
 groen brand (as die toestel aan die AENO-toepassing gekoppel is). 

2. Om die verhitting te stop, druk die kragknoppie weer – die toestel sal oorskakel na 
wagmodus. Om die verwarmer heeltemal af te skakel, ontkoppel die kragkabel van 
die muursok. 
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3.3 Handbeheer (AGH0003S–AGH0005S, AGH0011S, 
AGH0012S) 

Handbeheer van die verwarmer word gedoen met behulp van vier knoppies op die 
toestel se beheerpaneel. 

 

1. Om konstante verhitting aan te skakel, druk die kragknoppie. Die knoppie sal: 

 groen flikker (as die toestel nie aan die AENO-toepassing gekoppel is nie); 
 groen brand (as die toestel aan die AENO-toepassing gekoppel is). 

2. Stel die presiese verhittingstemperatuur in indien nodig: 

a) skakel verhitting in “SMART“-modus aan deur die ooreenstemmende knoppie op 
die beheerpaneel te druk;  

b) gebruik die “+“- en “−“-knoppies om die gewenste temperatuurwaarde in te stel, wat 
op die LED-skerm vertoon sal word. 

3. Om die verhitting te stop, druk die kragknoppie weer – die toestel sal oorskakel na 
wagmodus. Om die verwarmer heeltemal af te skakel, ontkoppel die kragkabel van 
die muursok. 
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4 Afstandbeheer deur mobiele toepassing en stemassistente 

4.1 Installasie van die toepassing 

1. Koppel jou slimfoon aan die internet (2,4 GHz) en laai 
die gratis mobiele toepassing AENO af in Google Play of 
App Store. 

2. Registreer ’n nuwe rekening (sien punt 4.1.1 hieronder) 
of meld aan by ’n bestaande een (sien punt 4.1.2 
hieronder). 

 

 

 

 

 
 
  
 

 

LET WEL 
By die eerste bekendstelling van die toepassing moet 
jy met die Gebruikersooreenkoms en Privaat-
heidsbeleid saamstem deur op “Yes“ (“Ja“) te druk. 
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4.1.1 Registrasie van ’n nuwe rekening 

1. Begin die AENO-toepassing en druk “Sign up“ 
(“Registrasie“). 

2. Vul die magtigingsdata in: 
 kies jou land van verblyf; 
 voer jou e-posadres in. 

3. Aanvaar die voorwaardes van die Privaatheidsbeleid en 
Gebruikersooreenkoms. 

4. Druk “Get confirmation code“ (“Kry bevestigingskode“). 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5. ’n E-pos met ’n registrasiebevestigingskode sal na die 
gespesifiseerde e-posadres gestuur word. Voer hierdie 
kode in die registrasievenster in die mobiele toepassing 
in. 

 

 

 

LET WEL 
As jy nie die bevestigingskode ontvang het nie, doen die volgende: 

 maak seker dat die ingevoerde e-posadres korrek is; 
 kontroleer die “Spam“-vouer; 
 probeer om ’n rekening met ’n ander e-posadres te skep. 

As geen van die bogenoemde metodes gehelp het nie, kontak ons 
ondersteuningsdiens deur die terugvoervorm op die webblad aeno.com/service-
and-warranty. In die versoek, dui die e-posadres en die presiese tyd van die 
registrasiepoging aan. 

6. Na suksesvolle invoer van die bevestigingskode, stel ’n wagwoord (van 6  
tot 20 karakters, insluitend letters en syfers) en druk “Done“ (“Klaar“).  
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7. Gee toestemming vir toegang tot persoonlike data. In 
geval van weiering sal die toepassing se hoofkenmerke 
beskikbaar wees. 

8. Gee toestemming om nuusbriewe te ontvang. In geval 
van weiering sal jy nie aanbevelings van die toepassing 
ontvang nie. 

9. Druk “Go to the app“ (“Gaan na die toepassing“). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LET WEL 

Volg die aanbevelings in sistemiese navrae oor die 
aanskakeling van hulpkenmerke op die slimfoon as 
hulle verskyn. 
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4.1.2 Aanmelding by ’n bestaande rekening 

1. Begin die AENO-toepassing en druk “Sign in“ 
(“Aanmelding“). 

2. Vul die magtigingsdata in: 

 kies jou land van verblyf; 
 voer jou e-posadres in; 
 voer jou wagwoord in. 

3. Aanvaar die voorwaardes van die Privaatheidsbeleid en 
Gebruikersooreenkoms.  

4. Druk “Sign in“ (“Aanmelding“). 

4.2Koppeling van die verwarmer aan die mobiele toepassing 

AANDAG! 
Na die eerste aktivering van die toestel in die mobiele toepassing kan ’n 
outomatiese firmware-opdateringsproses begin (die toepassing sal ’n 
ooreenstemmende kennisgewing vertoon). Moenie die toestel van die 
kragtoevoer ontkoppel voordat die opdateringsproses voltooi is nie! Moenie 
ook die toestel van die kragtoevoer ontkoppel binne 5 minute na die herstel van 
fabrieksinstellings nie. 

Jy kan die verwarmer aan die AENO-toepassing koppel op die volgende maniere: 

 in outomatiese soekmodus; 
 in handmodus. 
 

4.2.1 Koppeling in outomatiese soekmodus 

LET WEL 
Hierdie metode kan gebruik word vir aktivering in die toepassing na koppeling van 
die toestel aan die kragtoevoer. 

LET WEL 
Indien nodig, kan die wagwoord herstel word deur op 
“Forgot your password?“ (“Wagwoord vergeet?“) te druk. 
’n E-pos met instruksies vir wagwoordherstel sal na die 
e-posadres gekoppel aan die rekening gestuur word. 
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LET WEL 

Voordat jy die toestel aan die toepassing koppel, maak seker dat die slimfoon 
aan ’n Wi-Fi-netwerk van 2,4 GHz gekoppel is en dat die BT-funksie geaktiveer is. 

1. Na aanmelding by die rekening, druk „+“ in die regter boonste hoek in die „Home“ 
(“Huis“)-oortjie. Druk dan “Add device“ (“Voeg toestel by“). 

  

2. Volg die aanbevelings in sistemiese navrae oor die aanskakeling van enige funksies 
op die slimfoon as hulle verskyn. 

3. Wag vir outomatiese opsporing van die toestel en druk “Add“ (“Voeg by“). 

 

4. Kies die Wi-Fi-netwerk van 2,4 GHz en voer die wagwoord in. 

 

5. Wag vir die byvoeging van die toestel in die toepassing en druk op die simbool . 
6. Spesifiseer ’n gewenste naam vir die verwarmer en kies uit die lys die kamer waar 

dit geïnstalleer sal word. Druk “Done“ (“Klaar“). 
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4.2.2 Koppeling in handmodus 

LET WEL 
Hierdie metode kan gebruik word in gevalle waar die toestel nie outomaties 
opgespoor is nie. 

 
 

LET WEL 
Voordat jy die toestel aan die toepassing koppel, maak seker dat die slimfoon 
aan ’n Wi-Fi-netwerk van 2,4 GHz gekoppel is en dat die BT-funksie geaktiveer is. 

1. Na aanmelding by die rekening, druk „+“ in die regter boonste hoek in die “Home“ 
(“Huis“)-oortjie. Druk dan “Add device“ (“Voeg toestel by“). 

 

2. In die afdeling “Add manually“ (“Voeg handmatig by“) kies die kategorie “Heater“ 
(“Verwarmer“). 

 

3. Druk en hou die verwarmer se kragknoppie vir ten minste 4 sekondes vas totdat die 
LED-aanwyser pers begin flikker. 
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4. Op die skerm met koppelinginstruksies, bevestig dat die toestel gereed is vir 
koppeling en druk “Next“ (“Volgende“). 

 

5. Kies die Wi-Fi-netwerk van 2,4 GHz en voer die wagwoord in. 

 

6. Wag vir die byvoeging van die toestel in die toepassing en druk op die simbool . 
7. Spesifiseer ’n gewenste naam vir die verwarmer en kies uit die lys die kamer waar 

dit geïnstalleer sal word. Druk “Done“ (“Klaar“). 
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4.3 Toestelbeheer 

Om die toestel se beheerpaneel oop te maak, druk op die 
verwarmer se beeld in die lys van gekoppelde toestelle in 
die “Home“ (“Huis“)-oortjie op die toepassing se 
hoofskerm. 

 
Deur die beheerpaneel kan die gebruiker: 

 die huidige kamer temperatuur monitor; 
 die toestel aan/af skakel; 
 die verhittingstipe kies en instel; 
 ’n werkskedule vir die verwarmer stel; 
 ’n timer vir die toestel se aan/af stel; 
 energieverbruik- en kragstatistieke bekyk;  
 hoof- en bykomende instellings kies. 

Jy kan die toestel deur die toepassing beheer na sy 
aanskakeling. Druk hiervoor die kragknoppie  op die 
beheerpaneel in die toepassing. 

4.3.1 Keuse van verhittingstipe 

LET WEL 
By die eerste koppeling van die verwarmer aan die toepassing is konstante 
verhitting by verstek ingestel. 

In die “Heating type“ (“Verhittingstipe“)-venster op die beheerpaneel is die volgende 
instellings beskikbaar vir die gebruiker: 

 “Constant“ (“Konstant“) – aanskakeling van konstante 
hittevoorsiening. 

 “SMART“ – aanskakeling van handhawing van ’n 
gespesifiseerde kamer temperatuur. 

 

 Die skuifbalk “Desired room temperature“ (“Gewenste 
kamer temperatuur“) – keuse van die kamer 
verhittingstemperatuur (van 0 tot 40 °C / 
van 32 tot 104 °F). Die aanpassingsstap is 1 °C / 1 °F.  
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LET WEL 
As die kamer temperatuur die ingestelde waarde oorskry terwyl verhitting in 
“SMART“-modus aan is, sal die verwarmer oorskakel na wagmodus en verhitting 
hervat wanneer die temperatuur onder die ingestelde val. 

 

LET WEL 
Jy kan die temperatuur van die verhittingspaneel kies deur die hoofinstellings-
oortjie (sien punt 4.3.5 hieronder vir besonderhede). 

4.3.2 Skedule 

Om ’n werkskedule vir die verwarmer in te stel en aan te pas: 

1. Gaan na die “Schedule“ (“Skedule“)-oortjie aan die 
onderkant van die toestel se beheerpaneel in die 
toepassing. 

 

2. Druk “Add“ (“Voeg by“).  

 

3. Stel die skedule op deur die gewenste parameters te spesifiseer: 

 die beginstyd van die instellings; 
 

 die dae van herhaling van instellings 
volgens die dae van die week;  

LET WEL 
As geen dae vir herhaling gekies word nie, sal die skedule-instellings een keer 
uitgevoer word. 
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 die skedule-naam; 
 

 die behoefte om stootkennisgewings oor die 
skedule-begin te ontvang;  

 die verwarmer se toestand (“Aan“/”Af“); 
 

 die gewenste kamer temperatuur (verhitting in 
“SMART“-modus);  

 die verhittingstipe. 
 

Om die skedule te stoor na keuse van die 
gewenste parameters, druk “Save“ (“Stoor“) in 
die regter boonste hoek van die skerm. 

Om die skedule af te skakel, skuif die 
skermskakelaar in die “Schedule“ (“Skedule“)-
oortjie na die “Af“-posisie. 

 

4.3.3 Timer 

Die timer laat jou toe om die toestel outomaties aan/af te skakel na ’n gespesifiseerde 
tydinterval binne 24 uur. Die aanpassingsstap is 1 uur. 

 

Om die funksie in te stel, gaan na die “Timer“ (“Timer“)-oortjie aan die onderkant van 
die toestel se beheerpaneel in die toepassing. 

Om die timer vir aanskakeling in te stel, moet verhitting afgeskakel wees. Om die timer 
vir afskakeling in te stel, moet verhitting aangeskakel wees. 
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Om die timer aan te skakel, kies die gewenste tyd 
in die “Timer“ (“Timer“)-oortjie. Om die timer af te 
skakel, kies die opsie “Off“ (“Af“). 

Die tyd tot aanskakeling/afskakeling van die 
toestel sal bo-aan die beheerpaneel vertoon word. 

4.3.4 Statistiek 

Die “Statistics“ (“Statistiek“)-oortjie op die 
verwarmer se beheerpaneel laat die gebruiker toe 
om inligting oor die toestel se verbruikte 
hulpbronne te bekyk. 

In hierdie oortjie is die volgende inligting beskikbaar vir die gebruiker: 

 huidige energieverbruik en krag van die 
verwarmer; 

 energieverbruik- en kragstatistiek vir die dag, 
maand en jaar; 

 ’n lys van verwarmer-statusse per dag met 
presiese tyd. 
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4.3.5 Hoofinstellings 

Om toegang tot hoofinstellings te kry, gaan na die 
“Settings“ (“Instellings“)-oortjie aan die onderkant van die 
beheerpaneel.  

 

In hierdie oortjie is die volgende funksies beskikbaar vir die 
gebruiker: 

 aanskakel/afskakel van die “Kinderbeskerming“-
funksie; 

 aanskakel/afskakel van die “Plafonmontering“-
instelling; 

 instelling van die verhittingspaneel-temperatuur; 
 die kennisgewings opstel; 
 keuse van temperatuur skaal; 
 instelling van die helderheid van die beheerpaneel-

knoppies se agterlig. 

“Kinderbeskerming“-funksie  

In die “Child lock“ (“Kinderbeskerming“)-venster 
kan die gebruiker die werking van fisiese 
knoppies op die verwarmer se liggaam blokkeer. 
Toestelbeheer sal slegs deur die toepassing 
moontlik wees. 

LET WEL 
Die “Kinderbeskerming“-funksie kan slegs op afstand geaktiveer word na 
koppeling van die toestel aan die mobiele toepassing. 

Wanneer die funksie aan is, sal die verwarmer ’n klanksein uitreik elke keer as knoppies 
op die liggaam gedruk word. 

Jy kan die funksie afskakel: 

 op afstand deur die AENO mobiele toepassing; 
 handmatig deur die kragknoppie op die toestel se liggaam 5 keer binne 4 sekondes 

te druk. 



Installasie- en Bedryfshandleiding  
van die AENO-verwarmerTM 

 

 

Dokumentweergawe: 3.0.1, aeno.com  © ASBISС Enterprises PLC. Alle regte voorbehou 
 

Bladsy 64 van 86 

„Plafonmontering“-instelling 

In die “Ceiling mounting“ (“Plafonmontering“)-
venster kan die gebruiker die valfout-aktivering 
deaktiveer om ononderbroke werking van die 
toestel by plafonmontering te verseker. 

AANDAG! 
Vir behoorlike werking van die toestel by plafonmontering moet die instelling 
altyd aangeskakel wees. Sien subafdeling 2.3 hierbo vir besonderhede. 

Instelling van verhittingspaneel-temperatuur 

In die “Panel temperature“ (“Verhittingspaneel-
temperatuur“)-venster kan die gebruiker die 
gewenste temperatuur van die 
verhittingspaneel stel – van 60 tot 120 °C /  
van 140 tot 248 °F. Die temperatuur 
aanpassingsstap is 5 °C / 9 °F. 

Kennisgewing-instellings 

In die “Set notifications“ (“Stel kennisgewings“)-
venster kan die gebruiker die kennisgewings 
kies wat hy van die toepassing wil ontvang. 

Keuse van temperatuur skaal 

In die “Temperature scale“ (“Temperatuur 
skaal“)-venster kan die gebruiker die 
temperatuur meeteenheid kies – °C of °F.  
 

Instelling van die beheerpaneel-kragknoppie se agterlig 

In die “Light brightness“ (“Lighelderheid“)-
venster kan die gebruiker die helderheidsvlak 
van die fisiese kragknoppie se agterlig op die 
toestel se beheerpaneel aanpas of dit heeltemal 
afskakel. 

Die volgende helderheidsaanpassingsopsies is beskikbaar: 0 % (agterlig afgeskakel),  
30 %, 50 %, 100 %. 
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4.3.6 Bykomende instellings 

Om die bykomende instellingsvenster oop te maak, druk 
op die simbool  en die regter boonste hoek van die 
toestel se beheerpaneel. 

 

In hierdie venster is die volgende funksies beskikbaar vir 
die gebruiker: 

 verandering van die verwarmer se algemene 
parameters; 

 koppeling van stemassistente; 
 bekyking van toestel-inligting; 
 besigting van scenario's en outomatisasies; 
 skep van groepe; 
 diagnostiek van gekoppelde netwerk; 
 verskaffing van toegang tot toestel; 
 addisionele netwerkopstelling;  
 besigting van addisionele moontlikhede. 

 

 

Verandering van algemene parameters van die verwarmer 

In die oortjie kan die  gebruiker die volgende parameters 
verander: 

 beeld van die verwarmer in die toepassing; 
 naam van die toestel; 
 toegewyde kamer. 

 

Keuse van stemassistent 

In die oortjie “Voice assistants“ (“Stemassistente“) kan die 
gebruiker die toestelbeheer deur stemassistente opstel. 

LET WEL 

Vir meer inligting oor die beheer van die toestel deur 
stemassistente, sien subafdeling 4.5 hieronder. 



Installasie- en Bedryfshandleiding  
van die AENO-verwarmerTM 

 

 

Dokumentweergawe: 3.0.1, aeno.com  © ASBISС Enterprises PLC. Alle regte voorbehou 
 

Bladsy 66 van 86 

Besigting van inligting oor die toestel 

In die oortjie “Device information“ (“Toestelinligting“) kan 
die gebruiker addisionele inligting oor die toestel en sy 
verbinding met die netwerk besigtig en kopieer: 

 virtuele ID; 
 IP-adres; 
 tydsone; 
 MAC-adres; 
 Wi-Fi-seinsterkte. 

Besigting van scenario's en outomatisasies 

In die oortjie “Scenarios and automations“ (“Scenario's en 
outomatisasies“) kan die gebruiker scenario's besigtig 
waarin die toestel gebruik word. 

 

Skep van groepe 

In die oortjie “Create group“ (“Skep groep“) kan die 
gebruiker die verwarmer met ander AENOТМ-toestelle 
kombineer om hulle as 'n enkele groep te bestuur. 

Om toestelle in 'n groep te kombineer, doen die volgende: 

1. Gaan na die oortjie “Create group“ (“Skep groep“).  
2. Kies die verwarmer en ander toestelle beskikbaar vir kombinasie, en klik “Save“ 

(“Stoor“). 

LET WEL 

Slegs identiese toestelle kan in groepe gekombineer word. 

3. Kies die groepsnaam en die kamer waarin die toestelle geïnstalleer is, klik dan 
“Done“ (“Klaar“). Die geskepte groep sal in die oortjie “Home“ (“Huis“) op die 
toepassing se hoofskerm vertoon word. 

LET WEL 

Vir meer inligting oor scenario's en outomatisasies, 
sien subafdeling 4.4 hieronder. 
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Diagnostiek van gekoppelde netwerk 

In die oortjie “Check network“ (“Netwerkdiagnostiek“) kan 
die gebruiker 'n ondersoek na die korrektheid van die 
toepassing se verbinding met die toestel, Wi-Fi-seinsterkte 
en netwerkverbindingsstatus loods. Indien die toepassing 
foute opspoor, sal hulle op die skerm vertoon word. 

Verskaffing van gedeelde toegang 

In die oortjie “Shared access“ (“Gedeelde toegang“) kan die 
gebruiker gedeelde toegang tot die toestel aan ander 
gebruikers verskaf. 

Deur gedeelde toegang kan ander gebruikers die toestel 
bestuur, modusse en werkstellings verander, maar hulle 
kan nie toesteldata installeer of verander, scenario's skep 
of toestelle uit die toepassing verwyder nie. 

Om gedeelde toegang tot die toestel te verskaf, gaan na die 
oortjie “Shared access“ (“Gedeelde toegang“), kies dan die 
metode om gedeelde toegang te verskaf: 

 rekening AENO; 
 derdeparty-toepassings/boodskappers. 

Om toegang tot die toestel deur 'n AENO-rekening te 
verskaf, doen die volgende: 

 

1. Voer die gebruiker se data vir toegang in: streek en 
aanmelding / e-pos van die rekening. Klik “Done“ 
(“Klaar“). 

 
2. Vind die bygevoegde gebruiker in die lys en bevestig die verskaffing van gedeelde 

toegang. 

LET WEL 
Wanneer 'n uitnodiging vir gedeelde toegang deur derdeparty-
toepassings/boodskappers ontvang word, is dit ook nodig om die AENO-
toepassing af te laai en 'n rekening te skep. 

 

Om die lys van gebruikers met gedeelde toegang oop te 
maak, klik “Access management“ (“Bestuur van gedeelde 
toegang“).  
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Om addisionele inligting oor die bygevoegde rekening te 
besigtig, die toegangstydperk te verander of dit te 
verwyder, klik op die gebruiker se rekening in die lys. 

 
 

Addisionele netwerkopstelling 

In die subafdeling “Settings“ (“Instellings“) kan die 
gebruiker: 

 inligting oor die status en instellings van die gekoppelde 
netwerk besigtig en 'n rugsteunnetwerk stel; 

 kennisgewings opstel wanneer die toestel nie aanlyn is 
nie. 

Besigting van addisionele moontlikhede 

In die subafdeling “More features“ (“Meer funksies“) kan die 
gebruiker: 

 tegniese ondersteuning kontak; 
 'n kortpad van die verwarmer by die hoofskerm van die 

beheertoestel voeg;  
 die toestel se firmware nagaan en outomatiese 

opdatering instel; 
 die toestel uit die mobiele toepassing verwyder.  
 
Op die bladsy ”Help & Support“ (”Hulp en Ondersteuning“) 
kan die gebruiker die mees algemene vrae besigtig en 'n 
eie versoek aan die tegniese ondersteuningspan skep 
indien daar probleme met die toestel se werking is.  
 
In die venster ”Add shortcut to home screen“ (“Voeg 
kortpad by hoofskerm“) kan die gebruiker 'n kortpad skep 
vir vinnige toegang tot die toestel se beheerpaneel sonder 
om in die toepassing in te teken. 
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In die venster ”Update“ (“Opdaterings“) kan die gebruiker 
die opdateringsweergawe van die toestel nagaan en die 
funksie van outomatiese firmware-opdaterings aktiveer. 
 
In die venster ”Delete“ (”Verwyder“) kan die gebruiker die 
toestel uit die toepassing verwyder. By verwydering sal dit 
nie in die oortjie „Home“ („Huis“) op die toepassing se 
hoofskerm vertoon word nie. Die gebruiker kan ook alle 
data oor die verwarmer heeltemal uit die toepassing vee. 
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4.4 Scenario's en outomatisasies 

In die oortjie “Scenarios“ (”Scenario's“) op die toepassing se 
hoofskerm kan die gebruiker voorwaardes vir 
outomatisasie kies en/of scenario's skep en handmatig 
loods. 

 

Outomatisasie is 'n gebeurtenis wat outomaties geloods 
word en elke keer uitgevoer word wanneer die 
gespesifiseerde voorwaardes nagekom word. 

Scenario is 'n gebeurtenis wat handmatig deur die 
gebruiker geloods word en een keer uitgevoer word 
wanneer die gespesifiseerde voorwaardes nagekom word. 

 

 

 

 

 

4.4.1 Skep en loods van outomatisasie 

1. Klik ”New scenario“ (“Skep“) in die venster “Automations“ 
(“Outomatisasies“) en kies die loodsvoorwaardes vir 
outomatisasie: 

Weervoorwaardes: outomatisasie sal loods wanneer die 
gekose omgewingsvoorwaardes bereik word 
(byvoorbeeld, die buitetemperatuur daal onder 10 °C). 

AANDAG! 
Vir korrekte werking van outomatisasie moet die presiese adres van die plek waar 
weervoorwaardes gelees moet word, gespesifiseer word. 

Skedule: outomatisasie sal op die vasgestelde tyd loods 
(byvoorbeeld, elke oggend om 7:00). 
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AANDAG! 
Indien dae vir outomatisasieloods nie gekies word 
nie, sal dit een keer geloods word wanneer 
voorwaardes nagekom word.  

 

Toestelstatus: outomatisasie sal loods as die toestel na 
die gekose status oorskakel / by aktivering van die 
gekose instelling (byvoorbeeld, konstante verhitting is 
gekies). 

2. Bevestig die keuse deur “Confirm“ (“Bevestig“) te klik. 

3. Kies die aksie wat sal plaasvind wanneer die outomatisasievoorwaarde nagekom 
word: 

Toestelstatus: die gekose gebeurtenis sal plaasvind 
(byvoorbeeld, verhitting in “SMART“-modus sal 
aangeskakel word). 

Scenario: 'n voorheen geskepte scenario of 
outomatisasie sal geloods word. 

Kennisgewing: die gebruiker sal 'n kennisgewing oor 
die gebeurtenis deur die boodskappiesentrum 
ontvang. 

 

Vertraging: 'n tydsvertraging sal ingestel word voor die 
volgende aksie aktiveer. In hierdie geval is dit nodig om 
nog 'n aksie na die gespesifiseerde vertraging by te 
voeg. 

4. Indien nodig, kies addisionele loodsvoorwaardes vir outomatisasie en aksies wat dit 
sal uitvoer. 

LET WEL 

Onder die vensters “If“ (“As“) en “Then“ (“Dan“) kan die gebruiker die duur van 
outomatisasiewerking kies. 

5. Klik “Save“ (“Stoor“) onderaan die skerm, voer die outomatisasienaam in en klik 
“Confirm“ (“Bevestig“). 
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6. By stoor sal outomatisasie outomaties geaktiveer word. 
Dit kan in die venster “Automations“ (“Outomatisasies“) 
van die oortjie “Scenarios“ (“Scenario's“) gedeaktiveer 
word. 

4.4.2 Scenario's 

1. Klik “New scenario“ (“Skep“) in die venster “Scenarios“ 
(“Scenario's“) kies “Run scenario“ (“Voer scenario uit“).  

2. Kies een van die aksies wat sal plaasvind na die loods van die scenario: 

 
Toestelstatus: die gekose gebeurtenis sal plaasvind 
(byvoorbeeld, verhitting in “SMART“-modus sal 
aangeskakel word). 
 
Scenario: 'n voorheen geskepte scenario of 
outomatisasie sal geloods word.  

Vertraging: 'n tydsvertraging sal ingestel word voor die 
volgende aksie aktiveer. In hierdie geval is dit nodig om 
nog 'n aksie na die gespesifiseerde vertraging by te 
voeg.  

3. Indien nodig, kies addisionele scenario-aksies. 
4. Klik “Save“ (“Stoor“) onderaan die skerm, voer die scenarionaam in en klik “Confirm“ 

(“Bevestig“). Die geskepte scenario sal in die venster “Scenarios“ (“Scenario's“) 
verskyn. 

Om die scenario te loods, klik op sy beeld in die lys. 
Om veranderings aan te bring in die geskepte scenario, klik “...“ langs die 
scenarionaam in die lys. 

LET WEL 
Scenario's kan ook deur die stemassistent Siri bestuur word. Vir meer inligting 
oor beheer met Siri, sien punt 4.5.3 hieronder. 
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4.5 Beheer deur stemassistente 

AANDAG! 
Vir beheer van die verwarmer deur stemassistente moet dit voorheen in die 
AENO-toepassing geaktiveer word. 

Voor verbinding met die toestel van 'n stemassistent, maak seker dat die toestel en jou 
slimfoon aan dieselfde Wi-Fi 2,4 GHz-netwerk gekoppel is. 

4.5.1 Google Assistent 

Vir beheer van die verwarmer deur die Google Assistent stemassistent is 'n Google-
rekening nodig. 

1. Laai die Google Home-toepassing van Google Play of App Store af. Registreer of 
teken in by 'n bestaande rekening. 

2. Maak die addisionele verwarmerinstellings in die AENO-toepassing oop, maak die 
oortjie “Voice assistants“ (“Stemassistente“) oop en kies “Google Assistant“ (“Google 
Assistent“). Vir meer inligting, sien punt 4.3.6 hierbo. 

3. Klik “Connect“ (“Verbind“) in die oop venster. 
4. Volg die instruksies op die skerm vir verbinding. 
5. Wag vir die boodskap “Google Assistant is connected“ (“Google Assistent is 

verbind“) na voltooiing van integrasie. Die stemassistent is gereed vir gebruik. 

4.5.2 Amazon Alexa 

Vir beheer van die verwarmer deur die Amazon Alexa stemassistent is 'n Amazon-
rekening nodig. 

1. Laai die Amazon Alexa-toepassing van Google Play of App Store af. Registreer of 
teken in by 'n bestaande rekening. 

2. Maak die addisionele verwarmerinstellings in die AENO-toepassing oop, maak die 
oortjie “Voice assistants“ (“Stemassistente“) oop en kies “Amazon Alexa“. Vir meer 
inligting, sien punt 4.3.6 hierbo. 

3. Klik “Connect“ (“Verbind“) in die oop venster. 
4. Bevestig instemming vir integrasie van die AENO-toepassing en Amazon Alexa 

deur op “Link“ (“Verbind“) te klik. In die opspringvenster kies “AENO App“ (“AENO-
toepassing“).  

5. Volg die instruksies op die skerm vir verbinding. 
6. Wag vir die boodskap “Amazon Alexa is connected“ (“Amazon Alexa is verbind“) na 

voltooiing van integrasie. Die stemassistent is gereed vir gebruik. 
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4.5.3 Siri 

LET WEL 
Die stemassistent Siri is 'n ingeboude element van die iOS-stelsel. Op toestelle 
onder Android word die stemassistent Siri nie geïnstalleer nie. 

Vir beheer van die verwarmer deur die Siri stemassistent is 'n Apple ID-rekening nodig. 

Beheer van die verwarmer met Siri vind deur scenario's plaas. Skep gewenste scenario's 
vir beheer in die oortjie “Scenarios“ (“Scenario's“). Vir meer inligting, sien subafdeling 
4.4 hierbo. 

1. Op die hoofskerm van die AENO-toepassing, maak die oortjie “Scenarios“ 
(“Scenario's“) oop, klik dan “Add Siri“ (“Voeg by Siri“) onderaan die skerm. 

2. In die oop venster kies die scenario waarvoor 'n stemopdrag bygevoeg moet word. 
3. Volg die instruksies op die skerm om die stemopdrag in te stel. Kies eenvoudige, 

maklik uitspreekbare frases. 
4. Kontroleer die korrektheid van die geskepte opdrag. Indien nodig, neem die frase 

weer op. Na opstel, klik “Done“ (“Klaar“). Die stemassistent is gereed vir gebruik. 
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5 Tegniese instandhouding en herstel 

Die AENOTM- verwarmer vereis geen spesiale tegniese instandhouding tydens werking 
nie. Om die toestel in 'n behoorlike toestand te hou en stabiele werking te verseker, 
doen die volgende: 

 Volg die reëls vir veilige gebruik van die toestel soos beskryf in hierdie dokument. 
 Maak die verhittingspaneel aan beide kante skoon met 'n effens klam, dan droë lap 

wat geen strepe laat nie (ten minste een keer per maand gedurende die 
verhittingseisoen). 

AANDAG! 

Moenie chemiese of aggressiewe skoonmaakmiddels, skuurpasta's, middels met 
sure en oplosmiddels, of metaalsponse vir skoonmaak van die toestel gebruik nie. 

 
 Kontroleer die toestel se firmware, sowel as die AENO-toepassing vir opdaterings 

(indien outomatiese opdatering nie op die slimfoon ingestel is nie). 

Kontak 'n gemagtigde dienssentrum betyds by opsporing van foute en/of meganiese 
skade aan die toestel. Herstel van die AENOTM-verwarmer word slegs in gemagtigde 
dienssentrums uitgevoer.  

In geval van waarborgherstel of vervanging, kontak 'n gemagtigde dienssentrum of die 
verkoper (indien geen gemagtigde dienssentrum beskikbaar is nie) met 'n dokument 
wat die aankoop bevestig en die beskadigde toestel. 

Vir meer gedetailleerde inligting oor herstel en vervanging van die AENOTM-verwarmer, 
kontak die plaaslike verteenwoordiger van die maatskappy of die tegniese 
ondersteuning deur die webwerf aeno.com. 
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6 Waarborgverpligtinge 

Die vervaardiger se waarborg op die toestel is 3 (drie) jaar. Die waarborgtydperk word 
bereken vanaf die datum van verkoop van die toestel in die kleinhandelnetwerk aan 
die finale koper. Die dienslewe van die toestel is 3 (drie) jaar. 

Die wetgewing van jou land op die gebied van verbruikersgoedereverkope kan jou 
ander regte verskaf. Hierdie beperkte waarborg geld nie op sulke regte nie. 

Die vervaardiger waarborg die behoorlike funksionering van alle materiale, 
komponente en samestelling van AENOТМ-produkte, mits die bedryfsreëls nagekom 
word soos vasgestel in die toestel se gebruikershandleiding, gedurende die 
waarborgtydperk. 

Vir waarborgvervanging moet die toestel saam met die kwitansie wat die aankoop 
bevestig aan die verkoper teruggestuur word. 

Die volgende word nie as defekte van die produk beskou nie: 

 reuk van nuwe plastiek of rubber wat deur die toestel in die eerste dae van werking 
uitgestraal word; 

 verandering in die kleurtoon, glans van toerustingonderdele tydens werking; 
 geluide (wat nie sanitêre norme oorskry nie) verwant aan die werkingsbeginsels van 

individuele toestel-elemente; 
 geluide veroorsaak deur natuurlike slytasie (veroudering) van materiale, naamlik: 

o gekraak by verhitting/afkoeling; 
o gekraak; 
o effense klop van meganismes. 

 behoefte om verbruiksmateriale en vinnig slytende onderdele te vervang wat deur 
natuurlike slytasie onbruikbaar geword het. 

6.1 Dienssentrums van AENOTM 

Met die lys van stede waar gemagtigde dienssentrums van die vervaardiger 
verteenwoordig word, kan u vertroud raak op die webwerf aeno.com. 

6.2 Prosedure vir waarborgdiens 

In geval van ontdekking van 'n vermeende wanfunksie of defek van die toestel, moet 
die koper voor die verstryking van die waarborgtydperk die gemagtigde dienssentrum 
kontak en die volgende verskaf: 
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1. Die toestel met die vermeende wanfunksie of defek. 
2. Oorspronklike dokument wat die aankoop bevestig. 

In die afwesigheid van 'n gemagtigde dienssentrum moet die koper die winkel kontak 
waar die toestel gekoop is. 

Waarborgdiens dek nie werk vir aanpassing, instelling, skoonmaak en ander sorg vir 
die toestel nie, soos bespreek in hierdie gebruikershandleiding. 

6.3 Beperking van aanspreeklikheid 

Toestelle met produksiedefekte is onderhewig aan waarborgdiens gedurende die 
waarborgtydperk. Die waarborgtydperk word verleng met 'n tydperk gelyk aan die 
duur van die herstel. 

AENOТМ produkte is nie onderhewig aan gratis waarborgdiens in geval van die 
volgende skade of defekte nie: 

 skade veroorsaak deur oormag, ongelukke, nalatigheid, opsetlike of onverskillige 
optrede (of gebrek aan optrede) van die koper of derde partye; 

 skade veroorsaak deur die impak van ander voorwerpe, insluitend, maar nie beperk 
tot, vog, humiditeit, ekstreme temperature of omgewingsomstandighede (of 
skielike veranderinge daarin), korrosie, oksidasie, voedsel of vloeistof indringing en 
die impak van chemikalieë, diere, insekte en hul lewensprodukte; 

 as die toestel oopgemaak is (die integriteit van seëls is geskend), gewysig of herstel 
is deur iemand anders as 'n gemagtigde dienssentrum, of met nie-oorspronklike 
onderdele; 

 defekte of skade veroorsaak deur onbehoorlike gebruik van die toestel, gebruik nie 
vir die beoogde doel nie, insluitend gebruik in stryd met die beskryf in die 
gebruikershandleidings; 

 defekte veroorsaak deur natuurlike slytasie van die produk, insluitend tasse, 
behuisings, batterypakke of gebruikershandleidings; 

 as die reeksnommer (fabrieksplakkers), produksiedatum of modelnaam op die 
toestel se liggaam op enige manier verwyder, uitgewis, beskadig, gewysig of 
onleesbaar is; 

 in geval van skending van die reëls en voorwaardes vir installasie en gebruik van die 
toestel, soos uiteengesit in die gebruikershandleiding; 

 krake en skrape, asook ander defekte verkry tydens vervoer, gebruik deur die koper 
of nalatige hantering deur hom; 

 meganiese skade wat ontstaan het na die oordrag van die toestel aan die gebruiker, 
insluitend skade veroorsaak deur skerp voorwerpe, buiging, druk, val en ens.; 

 skade veroorsaak deur nie-voldoening aan standaarde vir parameters van krag-, 
telekommunikasie-, kabelnetwerke en eksterne faktore. 
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Hierdie beperkte waarborg is eksklusief en die enigste waarborg verskaf, wat enige 
ander uitdruklike en geïmpliseerde waarborge vervang.  

Die vervaardiger verskaf geen waarborge, direk of indirek, buite die beskrywing in 
hierdie dokument nie, insluitend die geïmpliseerde waarborg van verhandelbaarheid 
en geskiktheid vir 'n spesifieke doel.  

Dit is aan die koper se diskresie om 'n wanfunksioneerende, defektiewe en 
onaanvaarbare toestel te gebruik. Die vervaardiger aanvaar geen verantwoordelikheid 
vir skade aan ander eiendom veroorsaak deur enige defekte van die toestel, verlies van 
nut van die toestel, verlies van tyd, asook vir enige spesiale, toevallige, indirekte of 
gevolglike skade, strafskade en verliese, insluitend, maar nie beperk tot, kommersiële 
skade, verlies van wins, gemisde wins, verlies van vertroulike of ander inligting, skade 
veroorsaak deur onderbrekings in kommersiële of produksie-aktiwiteite as gevolg van 
die toestel wat as wanfunksioneerend, met defekte en onaanvaarbaar vir gebruik 
beskou word. 

LET WEL 
ASBISС vervaardig nie produkte wat verband hou met kritiese toerusting nie! 
Kritiese toerusting is lewensondersteuningstelsels, mediese toestelle en toestelle 
wat vir inplanting gebruik word, kommersiële vervoertoerusting, toerusting vir 
kerninstallasies of -stelsels, asook toerusting vir ander toepassings waar die 
mislukking van die toestel kan lei tot beserings of dood van 'n persoon, asook 
skade aan eiendom. 
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7 Berging, vervoer en wegdoening 

Die toestel is nie bedoel vir gebruik in gebiede met blootstelling aan gevaarlike en 
skadelike produksiefaktore nie. 

By langdurige onderbrekings in gebruik, om die ophoping van stof en vuil op die 
toestel te vermy, asook die impak van vog, word aanbeveel om die toestel in die 
fabriekspakking in 'n skoon, goed geventileerde en geslote kamer te berg, 
ontoeganklik vir kinders, geïsoleer van die impak van sure en alkali's, ver van 
verhittingstoestelle, met uitsluiting van direkte sonlig en vog. Moenie die toestel aan 
beduidende temperatuurverskille blootstel nie. Om skade aan die 
glasverhittingsoppervlak te vermy, word aanbeveel om die toestel in een laag in 'n 
vertikale of horisontale posisie te berg. 

LET WEL 
In geval van nie-nakoming van hierdie vereistes, waarborg ASBISC nie die behoud 
van die verklaarde parameters van die toestel nie as gevolg van moontlike verlies 
van nut van sy komponente, ophoping van stof, vog of negatiewe impak van 
ander faktore. 

 
Die toestel kan vervoer word deur enige tipe bedekte vervoermiddels (in spoorwaens, 
geslote motors, verseëlde verhitte vliegtuigkompartemente en ens.) in 
ooreenstemming met die vereistes van huidige regulerende dokumente wat van 
toepassing is op brose vragte wat vatbaar is vir vog. Tydens vervoer moet die verwarmer 
en sy bykomstighede in die fabriekspakking wees. In geval van die verplasing van die 
verwarmer in saamgestelde vorm, hou dit vas by die bene wat vir vloerinstallasie bedoel 
is. 

Vergelykbare vereistes van huidige regulerende dokumente is van toepassing op die 
bergingstoestande van die toestel in die verskaffer se pakhuis. 
 

LET WEL 
By vervoer en berging van die toestel moet temperatuur- en humiditeitsregimes 
nagekom word, soos aangedui in die ooreenstemmende tabelle van tegniese 
spesifikasies in hierdie dokument. 
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In ooreenstemming met die reëls vir die hantering van afval van 
elektriese en elektroniese toerusting (WEEE) en reëls vir die 
hantering van afvalbatterye en -akkumulators, is alle elektriese en 
elektroniese toerusting aan die einde van sy lewensduur 
onderhewig aan aparte versameling en kan nie saam met 
ongesorteerde munisipale afval weggegooi word nie. 

Dit is verbode om die toestel, sy batterye en akkumulators, asook sy 
elektriese en elektroniese bykomstighede saam met 
ongesorteerde munisipale afval weg te gooi, aangesien dit skade 
aan die omgewing sal veroorsaak. Onderdele van toestelle wat 
onbruikbaar geword het, moet geskei en volgens materiaaltipe 
gesorteer word. Op hierdie manier kan elke gebruiker bydra tot die 
hergebruik, herwinning en ander vorme van herstel van afval van 
elektriese en elektroniese toerusting. Behoorlike versameling, 
herwinning en wegdoening sal help om potensiële negatiewe 
impak op die omgewing en menslike gesondheid van skadelike 
stowwe in toestelle te vermy. 

 

 

Die simbool word in Frankryk gebruik en dui 
aan dat die produk en verpakking vir 
herwinning onderhewig is. Voor wegdoening 
moet hierdie afval gesorteer word. 
Verpakking kan volgens huidige 
herwinningsreëls weggegooi word. Klein 
huishoudelike toestelle moet na die 
verkooppunt teruggestuur word of na 'n 
plaaslike herwinningspunt oorgedra word. 
Adrese van herwinningspunte in Frankryk is 
beskikbaar op die webwerf: 
quefairedemesdechets.fr. 

Vir wegdoening van die toestel en sy elektriese en elektroniese bykomstighede moet 
hulle na die verkooppunt of na 'n plaaslike versameling- en herwinningspunt vir afval 
teruggestuur word, aanbeveel deur die staat of plaaslike owerhede. Wegdoening word 
uitgevoer volgens huidige wetgewing en voorskrifte van die betrokke land. 

Vir meer gedetailleerde inligting oor metodes vir behoorlike wegdoening van 
gebruikte toerusting, kontak die verskaffer daarvan, die afvalwegdoeningsdiens of 
verteenwoordigers van plaaslike owerhede verantwoordelik vir wegdoening. 
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8 Ander inligting 
Inligting oor die vervaardiger 

Naam ASBISС Enterprises PLC 

Adres Iapetou 1, Agios Athanasios, 4101, Limassol, Cyprus (Siprus) 

Kontakinligting Tel.: +48732080077 
E-pos: info@asbis.com 
asbis.com 

Inligting oor die invoerder-maatskappy 

Suid-Afrika 

Naam ASBIS Africa (Pty) Ltd 

Adres 
Corner Van Riebeeck and Silverstone Str, Unit 7, Gosforth 
Business Park, Germiston, Gauteng, South Africa 1419 

Kontakinligting Tel.: +48732080077 
E-pos: info@asbis.africa 
asbisafrica.co.za 

Inligting oor die organisasie wat waarborgdiens verskaf en aansprake oor 
kwaliteit aanvaar 

Die lys van sulke organisasies word gereeld opgedateer, dus word aktuele data op die 
webwerf aeno.com in die afdeling «Service and warranty» («Diens en waarborg») 
geplaas. 

Inligting oor verkrygde sertifikate en verklarings van ooreenstemming 

AGH0001S, AGH0002S 
Sertifikate Sertifikaat van ooreenstemming met Richtlijn 2014/35/EU oor 

laespanningstoerusting TÜV NORD 2207604707E/L22/87020 
van 22.08.2022. 
Sertifikaat van ooreenstemming met Richtlijn 2014/30/EU0 
oor elektromagnetiese versoenbaarheid TÜV NORD 
2207604707E/L22/87019 van 22.08.2022. 
Sertifikaat van tipe-ondersoek № UA.TR.130.0853-22  
van 02.09.2022. 
Sertifikaat van tipe-goedkeuring van radio-toerusting ICASA 
TA-2023/0857 van 26.06.2023. 
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Verklarings Verklaring van ooreenstemming ЕС №310820020001  
van 31.08.2022. 
Verklaring van ooreenstemming RoHS van 15.08.2022. 
Verklaring van ooreenstemming met die tegniese regulasie 
van Украины “Oor die beperking van die gebruik van 
gevaarlike stowwe in elektriese en radio-elektroniese 
produkte” van 02.09.2022.  
Verklaring van ooreenstemming met die tegniese regulasie 
van Украины “Oor radio-toerusting” van 31.09.2022. 
Verklaring van ooreenstemming UKCA van 18.08.2022. 

Skriftelike 
toestemming 

Toestemmingsbrief NRCS oor huishoudelike elektriese 
toestelle №: 0000003189714/001 van 19.05.2023. 

AGH0003S–AGH0005S 

Sertifikate Sertifikaat van ooreenstemming met Richtlijn 2014/35/EU oor 
laespanningstoerusting TÜV NORD 2207604707E/L22/87020 
van 09.11.2023. 
Sertifikaat van ooreenstemming met Richtlijn 2014/30/EU oor 
elektromagnetiese versoenbaarheid TÜV NORD 
2207604707E/L22/87019 van 09.11.2023. 
Sertifikaat van tipe-ondersoek № UA.TR.130.1354-23 van 
21.08.2023. 
Sertifikaat van tipe-goedkeuring van radio-toerusting ICASA 
TA-2024/0181 van 15.04.2024. 

Verklarings Verklaring van ooreenstemming ЕС (insluitend 
ooreenstemming met RoHS) №29082025001v2 van 08.09.2025. 
Verklaring van ooreenstemming met die tegniese regulasie 
van Украины “Oor die beperking van die gebruik van 
gevaarlike stowwe in elektriese en radio-elektroniese 
produkte” van 16.09.2022. 
Verklaring van ooreenstemming met die tegniese regulasie 
van Украины “Oor radio-toerusting” van 21.08.2023. 
Verklaring van ooreenstemming met die tegniese regulasie 
van Украины “Oor die basiese bepaling van vereistes vir 
ekontwerp van elektriese en elektroniese huishoudelike en 
kantoortoestelle” van 16.09.2022. 

Skriftelike 
toestemming 

Toestemmingsbrief NRCS oor huishoudelike elektriese 
toestelle NO.: 000000200399/001 van 20.02.2024. 

AGH0011S–AGH0012S 

Verklarings Verklaring van ooreenstemming ЕС (insluitend 
ooreenstemming met RoHS) №29082025001v2 van 08.09.2025. 
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9  Probleemoplossing 
In die tabel hieronder word tipiese probleme gelys wat voorkom tydens verbinding en 
opstel van die verwarmer. 

Tabel 5 – Tipiese probleme en maniere om hulle op te los 

№ Probleem Moontlike oorsake Oplossing 

1 
Die verwarmer skakel 
nie aan nie 

Die sok is sonder krag of 
defektief 

Kontroleer die spanning 
in die netwerk en maak 
seker dat die sok werk 

Die kragkabel of prop is 
beskadig 

Kontroleer die integriteit 
van die prop en 
kragkabel 

2 

Wanneer die “SMART”-
modus aangeskakel 
word, verhit die 
verwarmer nie 

Die gewenste temperatuur 
is laer as die kamer 
temperatuur 

Stel die gewenste 
temperatuur hoër as die 
huidige kamer 
temperatuur 

3 
Die verwarmer reageer 
nie op opdragte vanaf 
die mobiele app nie 

Daar was 'n 
netwerkverbinding fout 

Herstel die verbinding van 
die verwarmer en slimfoon 
aan die Wi-Fi 2,4 GHz 
toegangspunt 

4 

Die verwarmer reageer 
nie op die druk van die 
kragknoppie nie, dit 
maak 'n klanksein 
wanneer gedruk 

Die “Kinderbeskerming”-
funksie is aangeskakel 

Skakel die funksie af deur 
die mobiele app of 
handmatig, deur die 
kragknoppie 5 keer binne 
4 sekondes te druk 

5 

Die verwarmer maak 'n 
klanksein, die 
kragknoppie flikker 
rooi 

Die toestel is gevaarlik 
gekantel of geval, die 
valfout het geaktiveer 

Bring die toestel terug na 
die korrekte posisie 

Die “Plafondmontering”-
instelling is nie 
aangeskakel tydens 
plafonmontering nie 

Voer die stappe van 
subafdeling 2.4 uit 
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№ Probleem Moontlike oorsake Oplossing 

6 
Die verwarmer se 
kragknoppie flikker 
rooi 

Die paneel oortemperatuur 
beskerming of 
spanningspiek in die 
netwerk het geaktiveer Druk die kragknoppie  

5 keer binne 4 sekondes 
Wanfunksie van die paneel 
temperatuur sensor of 
kamer temperatuur sensor 

7 
Die verwarmer verhit 
die kamer swak 

Die kamer oppervlakte is te 
groot 

Verander die 
installasieplek van die 
toestel 

Die vlak van termiese 
isolasie van die kamer is nie 
hoog genoeg nie 

Verbeter die vlak van 
hitte-isolasie van die 
kamer 

8 
Die verwarmer verbruik 
aansienlik meer 
elektrisiteit as 160,0 Wh 

Die toestel word in 
konstante verhitting 
modus gebruik 

Gebruik die toestel in 
“SMART” verhitting 
modus 

Die temperatuur van die 
verhitting paneel is te hoog 
gestel 

Verminder die 
temperatuur van die 
verhitting paneel 

9 
Kennisgewings van 
oormatige spanning 
kom na die slimfoon  

Spanningspronge in die 
elektriese netwerk 

Kontak die diensverskaffer 
of raadpleeg 'n 
gekwalifiseerde elektrisiën 
om probleme met die 
bedrading op te los 

 

AANDAG! 
As geen van die voorgestelde metodes die probleem opgelos het nie, kontak die 
verskaffer of 'n gemagtigde dienssentrum. Moet asseblief nie die toestel 
uitmekaar haal of probeer herstel dit self nie. 
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10 Woordelys 

Klas II Die toestel behoort tot klas II vir beskerming teen elektriese 
skok (dubbele isolasie). 

GDPR  
(Eng. General 
Data Protection 
Regulation) 

EU-regulasie wat die verwerking van persoonlike data op die 
internet reguleer. Die doel van hierdie regulasie is om 
standaarde vir verwerking te verenig en beskerming van 
persoonlike data van alle EU-burgers te versterk. 

IP44 Graad van beskerming wat aandui dat die toestel slegs 
beskerm is teen toevallige spatsels (klein hoeveelheid vog). 
Laat die gebruik van die toestel in kamers met verhoogde 
humiditeitsvlakke toe. Toestelle met IP44 is nie bedoel vir 
gebruik buite in die oop lug nie, aangesien hulle nie beskerm 
is teen reën, sneeu of groot hoeveelhede stof nie. 

Red Dot Design 
Award 

Een van die grootste en mees gesogte internasionale 
toekennings in ontwerp, toegeken vir uitstaande prestasies in 
ontwerp van verbruikersprodukte, kommunikasie en 
konsepte. 

WEEE Afval van elektriese en elektroniese toerusting beteken 
elektriese of elektroniese toerusting wat gebruik is, insluitend 
alle komponente, samestellings, verbruiksgoedere wat deel 
van die toerusting is op die tydstip van sy ontmanteling 
(insluitend batterye / akkumulatorbatterye in die stel (indien 
teenwoordig), komponente wat kwik bevat en ander). 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


