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A E N O Manual de instalacao e operagao
do aguecedor AENO™

Introducao

O aquecedor AENO™ destina-se ao aquecimento de espacos residenciais e de
escritorio.

Este manual contém uma descricao detalhada do dispositivo e dos seus componentes,
bem como instrucdes para a sua instalacao, operacao e manutencao.

Direitos de autor

Direitos de autor © ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados.

A marca comercial AENO pertence a empresa ASBIS GROUP OF COMPANIES
(doravante designada por ASBISC, o fabricante).

Todas as marcas comerciais e nomes mencionados, bem como logdtipos e outros
simbolos referidos neste documento, sdo propriedade dos respetivos titulares .

Os materiais apresentados sob a marca comercial AENO e contidos neste manual estao
protegidos de acordo com a legislacao internacional e local, incluindo as leis de direitos
de autor e direitos conexos.

Quaisquer mencdes a nomes de outras empresas, marcas comerciais e equipamentos
neste documento sao fornecidas exclusivamente para fins de esclarecimento e
descricao do funcionamento do dispositivo e ndao violam os direitos de propriedade
intelectual de terceiros.

Qualquer reproducao, copia, publicagao, distribuicao posterior ou exibicao publica do
material aqui apresentado (no todo ou em parte) s6 é permitida apods a devida
autorizacao por escrito do detentor dos direitos de autor.

Qualquer utilizagcao nao autorizada de materiais deste manual pode dar origem a
responsabilidade civil e a ac¢gao penal do infractor nos termos da lei aplicavel.

' Google Play e Google Home sdo marcas comerciais registadas da Google LLC.; App Store, Siri sdo
marcas comerciais registadas da Apple Inc.; Amazon Alexa, Amazon sao marcas comerciais
registadas da Amazon Technologies, Inc.

© ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados Versao do documento: 3.0.1, aeno.com
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Responsabilidade e apoio técnico

Este documento foi elaborado em conformidade com todos os requisitos legais
necessarios e contém informacdes detalhadas, completas e compreensiveis sobre a
operacao e manutencao do dispositivo. A informacao € atual na data indicada no
documento. O cumprimento estrito das instrucdes contidas neste documento é a
condicao principal para uma operac¢ao correta, fiavel e segura do dispositivo.

Este manual, bem como o guia rapido do utilizador, constituem parte integrante do
dispositivo e devem estar sempre disponiveis para o utilizador como documentacao de
referéncia.

A empresa ASBISC reserva-se o direito de modificar o dispositivo e de introduzir
alteracdes neste documento sem aviso prévio aos utilizadores e nao assume qualquer
responsabilidade por eventuais consequéncias negativas resultantes da utilizacao de
uma versao desatualizada do documento, nem por eventuais erros técnicos ou
tipograficos ou omissdes, nem por danos acidentais ou indiretos que possam surgir em
consequéncia da transmissao deste documento a terceiros ou da utilizagao indevida
do dispositivo.

Em caso de discrepancias nas versoes linguisticas do documento, prevalece a versao
em russo deste manual.

A empresa ASBISC nao oferece quaisquer garantias relativamente ao material
apresentado neste documento, incluindo, entre outras, o estado comercial e a
adequacao do dispositivo para um determinado modo de aplicacao.

Para todas as questdes técnicas, contacte o representante local da empresa ASBISC ou
o departamento de suporte técnico através do formulario de feedback na pagina web
aeno.com/service-and-warranty. Os problemas mais comuns estdo descritos na
seccao 9 “Resolucao de problemas possiveis” deste documento.

Na pagina web aeno.com/documents pode descarregar a versdo mais recente deste
manual.

As informacdes sobre os utilizadores, incluindo os seus dados pessoais, estao
protegidas contra acesso nao autorizado e divulgacao de acordo com os requisitos do
RGPD . Pode consultar a Politica de Privacidade na pagina web aeno.com/privacy-

policy.

"Ver seccdo 10 “Glossario”.

Versao do documento: 3.0.1, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados
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Cumprimento das normas

Este dispositivo esta em conformidade com os requisitos de seguranca aplicaveis.
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O dispositivo possui certificacao CE e cumpre os requisitos das
seguintes diretivas da Unidao Europeia:

Directiva 2014/30/EU sobre compatibilidade electromagnética;
Directiva de Baixa Tensao 2014/35/EU:;

Diretiva 2014/53/EU relativa ao equipamento de radio;

Diretiva 2009/125/EU relativa a concecéo ecoldgica;
Diretivas2011/65/EU e 2015/863 relativas a restricdo da utilizacdo de
certas substancias perigosas em equipamentos elétricos e
eletronicos (RoHS).

Testado pela TUV NORD de acordo com a Diretiva 2014/35/EU.

O dispositivo cumpre os requisitos de marcagao ECAS (Emirates
Conformity Assessment Scheme) para venda do dispositivo no
territério dos Emirados Arabes Unidos.

O dispositivo cumpre os requisitos de marcacao UKCA para venda do
dispositivo no territério do Reino Unido.

O dispositivo cumpre os requisitos dos regulamentos técnicos da
EAEU:

e TR TS 020/2011 “Compatibilidade eletromagnética de meios
técnicos”;

e TR EAEU 037/2016 “Restricdo da utilizacdo de substancias perigosas
em produtos elétricos e eletrénicos”;

e TR TS 004/2011 “Seguranca de equipamentos de baixa tensao”.

O dispositivo cumpre os requisitos dos seguintes regulamentos
técnicos da Ucrania.

Este simbolo significa que, ao eliminar o dispositivo, as suas pilhas e
baterias, bem como os seus acessorios elétricos e eletrénicos, deve
seguir as regras de tratamento de residuos de equipamentos elétricos
e eletronicos (WEEE) 'e as regras de tratamento de residuos de pilhas
e baterias.

"Ver seccao 10 “Glossario”.

© ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados Versao do documento: 3.0.1, aeno.com
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Os regulamentos exigem que este equipamento seja descartado
separadamente no final da sua vida util. E proibida a eliminacdo do
dispositivo, das suas baterias e acumuladores, bem como dos seus
acessorios elétricos e eletrénicos, com os residuos urbanos nao
separados, uma vez que isso prejudicaria o ambiente.

Para proteger o ambiente e a saude humana, eliminar os
equipamentos eléctricos e electronicos usados de acordo com as
directrizes aprovadas de eliminacao segura.

Declaracao de conformidade simplificada

Pela presente, a empresa ASBISC declara que o dispositivo descrito neste documento
cumpre a Diretiva 2014/53/EU. O texto completo da Declaracdo de conformidade pode
ser consultado no seguinte endereco:

AGHO0001S, AGH0002S aeno.com/userfiles/files/Certificates/CE/GHIS-GH2S.pdf

AGHO0003S, AGHO0004S,
AGHO0005S, AGHOOT1S, aeno.com/userfiles/files/Certificates/CE/Heater.pdf
AGHO0012S

AE AT BA | BE | BG | CH | Cy | CZ | DE | DK | EE FI
FR GB | GR | RH | HU E I'T KZ LT LV | MT | NL
NO PL PT | RO | RS | SA | SE Si SK | TR | UA | ZA

Versao do documento: 3.0.1, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados
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Restricdes e avisos

Por favor, leia atentamente as informacdes desta seccao do documento antes de
utilizar o dispositivo. Guarde este documento para utilizacao futura.

ATENGAO!
Os avisos, precaucoes e instrucdes contidos neste documento nao descrevem

todas as situacdes perigosas possiveis. O bom senso deve ser usado quando se
utiliza o dispositivo.

ATENGAO!
O manuseamento descuidado do dispositivo, bem como o ndo cumprimento das

regras de operacao descritas neste manual, pode resultar em lesdes, incéndio e/ou
danos materiais, além de anular a garantia.

A operacao do dispositivo so € permitida em condi¢cdes domeésticas e para o fim a que
se destina, de acordo com a descricdo apresentada neste documento. E proibida a
utilizacao do dispositivo para fins industriais.

Simbolos e icones de adverténcia

L@ P

IP44

] B>

Superficie quente! Perigo de queimaduras ao contactar com a superficie
de aguecimento! Nao toque no painel de aquecimento até que arrefeca
completamente! Nao permita o contacto do cabo de alimentagcdo como
painel de aquecimento!

Nao cubra o aguecedor, ndo seque nele roupa ou quaisquer outros itens
para evitar o sobreaquecimento do dispositivo e o risco de incéndio!

O dispositivo destina-se apenas a utilizacao no interior.
Grau de protecao do involucro do dispositivo, que prevé protecao contra a
entrada de particulas sélidas com tamanho superior a 1 mm, bem como

gotas e salpicos que caiam de qualquer angulo.

Simbolo de aviso geral.

O dispositivo pertence a classe Il de protecao contra choques elétricos
(isolamento duplo).

© ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados Versao do documento: 3.0.1, aeno.com

Pagina 7 de 88



Manual de instalagao e operacao A E N O
do aguecedor AENO™

0

FE&PDH&ED A

RTIFIe

©

\OVA7,
S b

Nao desmonte ou tente reparar o dispositivo por conta propria. Isso pode
resultar em choque elétrico ou outras lesbdes, além de anular a garantia do
fabricante.

Nao exponha a embalagem e o dispositivo a liquidos.

A auséncia de partes moveis na construcao do dispositivo impede a
formacao de po.

O dispositivo pode ser danificado ou avariado se for manuseado de forma
descuidada.

A embalagem e o dispositivo devem ser protegidos da humidade.

Os materiais de que o dispositivo € feito nao contém substancias toxicas.

O dispositivo esta equipado com a fungcao de manutencao da temperatura
definida.

O dispositivo esta certificado de acordo com as normas aplicaveis nos
paises onde é vendido.

Desenvolvimento inovador.

Regras para a colocacao segura do dispositivo

ATENCAO!
Nao instale o aquecedor diretamente debaixo ou por cima de uma tomada elétrica.

ATENCAO!
Nao instale o aguecedor em tapetes ou pisos aquecidos.

O dispositivo deve ser instalado estritamente de acordo com as instrugcdes de

montagem apresentadas neste documento.

Se o dispositivo tiver sido transportado e/ou armazenado a baixas temperaturas,

deixe-o durante 2 horas a temperatura ambiente antes de o utilizar.

O dispositivo destina-se apenas a utilizacao no interior. Nao utilize o dispositivo no

exterior.

Nao coloque o dispositivo em zonas explosivas, inflamaveis, comerciais, industriais

ou agricolas, nem em ambientes poeirentos ou que promovam a corrosao dos seus
materiais.

Versao do documento: 3.0.1, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados
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o

10.

1.

12.

Nao coloque o dispositivo em espacos com alto nivel de ruido e interferéncias de
alta frequéncia.

Instale o dispositivo apenas em superficies planas, estaveis, verticais ou horizontais.
Os ganchos e buchas incluidos no conjunto de fornecimento destinam-se a
montagem do dispositivo apenas em superficies de betdo armado. Ao montar em
outro tipo de superficie, selecione o fixador adequado tanto para a superficie como
para o dispositivo com peso superior a 10 kg.

ATENCAO!

O fabricante ndao assume responsabilidade por eventuais danos resultantes da
utilizacao de fixadores inadequados.

E proibido dobrar o dispositivo ou aplicar forca de qualquer outra forma para a sua
montagem.

Nao instale o dispositivo em locais acessiveis a criancas € animais de estimacao.
Coloque o agquecedor a pelo menos 1 metro de distancia de quaisquer tecidos,
moveis, decoracdes e outros materiais inflamaveis.

Nao coloque o dispositivo perto de banheiras, chuveiros ou qualquer outra fonte de
agua.

Nao cubra o cabo de alimentacdao com tapetes ou quaisquer outros revestimentos,
nem o passe por baixo de madveis ou equipamentos, nem em locais onde se possa
tropecar nele.

Regras para uma operacdo segura

ATENGAO!
Superficie quente. Perigo de queimaduras devido ao contacto com a superficie

aguecida. Nao toque no painel de aguecimento até que arrefeca completamente!
Nao permita o contacto do cabo de alimentacao com o painel de aquecimento!

ATENCAO!
Nao cubra o aquecedor, nao seque nele roupa ou quaisquer outros itens para evitar
0 sobreaquecimento e o risco de incéndio!

ATENGAO!
N&o utilize o dispositivo se o painel de vidro estiver danificado, com lascas e/ou

fissuras, ou se houver sinais de danos em quaisquer outros elementos da estrutura
do dispositivo. Nao utilize o dispositivo apds uma queda.

A operacao do dispositivo s6 é permitida se forem observadas as regras
descritas neste manual.

O dispositivo nao se destina a ser utilizado por criangas com menos de 16 anos, nem
por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, se nao
possuirem experiéncia ou conhecimentos suficientes para a operacao adequada do

© ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados Versao do documento: 3.0.1, aeno.com
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dispositivo, ou se nao estiverem sob a supervisao de uma pessoa responsavel pela
sua seguranca.

3. Nao utilize o dispositivo em espacos com pessoas que Nnao possam sair
autonomamente ou que nao estejam sob supervisao constante de uma pessoa
responsavel pela sua seguranca.

4. Nao permita que as criancas brinquem com o dispositivo e 0s acessorios.

5. Certifique-se de que, ao ligar o dispositivo a rede elétrica, a ficha do seu cabo de
alimentacao encaixa firmemente na tomada.

6. Certifique-se de que o cabo de alimentacao nao esta torcido, dobrado, apertado ou
em contacto com objetos quentes e afiados ou fontes de calor.

7. Garanta uma forma rapida e sem obstaculos de desligar o aparelho da rede elétrica.

8. Nao utilize uma extensao para ligar o aparelho a rede elétrica - ligar o aparelho a
mesma tomada com outros aparelhos elétricos pode causar sobrecarga na rede e
incéndio.

9. Antes de ligar o aparelho, certifique-se de que a tensao nominal e a frequéncia
indicadas nas caracteristicas técnicas correspondem aos parametros da rede
elétrica.

10. Utilize o aquecedor a uma distancia de pelo menos 1,5 metros de pessoas e animais.

1. Togue no dispositivo apenas com as maos secas.

12. Nao mova o dispositivo enquanto este estiver ligado ou quente.

13. Nao deixe o dispositivo ligado a rede elétrica sem vigilancia.

14. Desligue o aparelho da rede elétrica se nao for utilizado por um longo periodo.

15. Nao deixe cair nem atire o dispositivo.

16. Nao exponha o aparelho a luz solar direta ou a temperaturas fora dos valores
permitidos indicados neste documento para operacao e armazenamento.

17. Nao exponha o aparelho a humidade, dleos, liquidos quimicos e organicos, nem a
vibracoes.

18. Desligue o aparelho da rede elétrica apos a utilizacao, antes do armazenamento e
da limpeza.

19. Desligue o aparelho da rede elétrica segurando na ficha, e ndao no cabo de
alimentacao.

20.Nao permita a acumulagcao de pd no painel de aquecimento. Nao utilize
detergentes quimicos e agressivos, pastas abrasivas, produtos que contenham
acidos e solventes ou esponjas metalicas para limpar o dispositivo.

21. Nao mergulhe o dispositivo, a ficha do cabo de alimentacao ou o cabo em agua ou
noutros liquidos.

22. Mova o aparelho apenas pelos suportes.

23. Para substituir um cabo de alimentacao danificado, de modo a evitar situacdes
perigosas, contacte o fabricante, um centro de assisténcia autorizado ou um
especialista qualificado.

24. Nao desmonte ou tente reparar o dispositivo por conta propria.

Versao do documento: 3.0.1, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados
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ATENCAO!
Se o aparelho for danificado devido a uma queda, isso anula a garantia do
fabricante.

ATENGAO!
O fabricante nao assume qualquer responsabilidade por danos causados pelo nao
cumprimento das recomendacdes indicadas neste documento.

. Se tiver alguma duvida ou dificuldade ao utilizar o aparelho AENO™, antes de o levar .
' a loja, contacte o suporte por e-mail support@aeno.com ou através do formulario |
. de feedback ou no chat online na pagina web aeno.com/service-and-warranty.

© ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados Versao do documento: 3.0.1, aeno.com
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1 Descricao geral e caracteristicas

1.1 Finalidade do dispositivo

O aquecedor AENO™ é um aparelho de aquecimento elétrico com dissipac¢ao de calor
combinada, destinado ao aquecimento adicional e localizado de espacos residenciais
e de escritério.

Principais vantagens do aquecedor AENO™:

e ligacao por Wi-Fi (2,4 GHz);

e sistema de dissipa¢ao de calor combinada ™.
o aquecimento infravermelho — 75 %;
o aqguecimento por convecgao — 25 %;

e baixo consumo de energiga;

e Qaguecimento constante e manutencao automatica da temperatura definida no
espaco;

e regulacao da temperatura do painel de aquecimento;

e termostato eletronico e sensor de inclinacgao;

e controlo manual e remoto (através da aplicacao movel e assistentes de voz);

e possibilidade de definir um horario de funcionamento e desligamento;

e controlo do consumo de energia e da poténcia;

e funcao de protecao para criancas com bloqueio do controlo manual,

e oOperacgao silenciosa;

e superficie de aguecimento em vidro temperado;

e Uutilizacao de materiais nao toxicos na producao;

e vencedor do prémio Red Dot Design Award 2 (AGHOO0O01S, AGHO002S) nas categorias
“Tecnologias de aguecimento e ar condicionado” e “Produto inteligente”.

Doravante, no texto, qualquer mencao aos modelos AGHO001S, AGHO002S refere- i
se a todas as configurag¢des desses dois modelos, AGHO003S-AGHOO0OS5S - a todas i
as configuracdes desses trés modelos, e AGHOO11S, AGHO012S - a todas as E
configuracdes desses dois modelos. i

' Para mais detalhes, consulte a subseccéo 1.9.
2 Consulte a seccdo 10 “Glossario”.

Versao do documento: 3.0.1, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados
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1.2 Aparéncia do aparelho (AGHOOOTS, AGHO002S)

L
L I
.
"}f"" e leisd( —_— o)
1(a) — Vista frontal (AGHOO0O1S) 1(b) — Vista traseira (AGHOO0O01S)

2(a) — Vista frontal (AGHOO002S) 2(b) — Vista traseira (AGHO002S)

Figura 1- Aparéncia do aparelho (AGHOO0O01S, AGHOO002S)
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1.2.1 Elementos do aparelho (AGHOOO01S, AGHO002S)

18

IR

10

&
./

4@ F

Figura 2 — Elementos do aparelho (AGHOO001S, AGHOO002S)
Elementos do aparelho (ver figura acima):

1- painel de controlo;

2 - botao de alimentacao;

3 — bloco de controlo;

4 — orificios para parafusos de fixagcao para montagem de pés ou suportes;
5- painel de aguecimento;

6 - cabo de alimentacgao;

7 — sensor de temperatura.

Versao do documento: 3.0.1, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados
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1.3 Aparéncia do aparelho (AGHOO035-AGHOOO05S)

L i
- L) Q
\‘4}__"~; [ —— - ) ‘ el =5
1(a) — Vista frontal (AGHOO0O03S) 1(b) — Vista traseira (AGHO003S)

8

2(a) — Vista frontal (AGHO004S) 2(b) — Vista traseira (AGHO004S)

3(a) - Vista frontal (AGHOOO5S) 3(b) — Vista traseira (AGHOOO5S)

Figura 3 — Aparéncia do aparelho (AGHOO03S-AGHOO0O05S)
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1.3.1 Elementos do aparelho (AGHO0O03S-AGHOOO05S)
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Figura 4 — Elementos do aparelho (AGHO003S-AGHOOO05S)

Elementos do aparelho (ver figura acima):

1- painel de controlo;

2 - ecra LED;

3— botao “SMART";

4 — botao de alimentacao;

5- botao de aumento da temperatura;

6 - botao de diminui¢cao da temperatura;
7 — bloco de controlo;

8 — orificios para parafusos de fixacao para montagem de pés ou suportes;
9 - painel de aguecimento;

10 — cabo de alimentacao;

11— sensor de temperatura.
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1.4 Aparéncia do aparelho (AGHOOT11S, AGHOO012S)

4

1(a) — Vista frontal (AGHOOT11S) 1(b) — Vista traseira (AGHOOT11S)

2(a) — Vista frontal (AGHOO12S) 2(b) — Vista traseira (AGHOO12S)

Figura 5 - Aparéncia do aparelho (AGHOOTIS, AGHOO012S)
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1.4.1 Elementos do aparelho (AGHOOTIS, AGHOO12S)

G)OOZE”\\)—@

Figura 6 — Elementos do aparelho (AGHOOT11S, AGHOO012S)

.

Elementos do aparelho (ver figura acima):
1- painel de controlo;

2 - ecra LED;

3— botao “SMART";
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4 — botao de alimentacao;

5- botao de aumento da temperatura;

6 — botao de diminui¢cdao da temperatura;

7 — bloco de controlo;

8 — orificios para parafusos de fixagao para montagem de suportes de parede;
9 - painel de aguecimento;

10 — cabo de alimentacao;

11— sensor de temperatura.

1.5 Funcdes dos botdes e indicagao

NOTA

Os modelos AGHOO0OQ01S, AGHOO0O02S estao equipados apenas com o botao de
alimentacao. O controlo do aquecimento no modo “SMART” e a alternancia da
temperatura estao disponiveis apenas através da aplicacao AENO.

Tabela1- Func¢des do botao de alimentacao (todos os modelos)

Acao Funcao
Premir uma vez Ligar/desligar o dispositivo

Premir e manter premido Entrar no modo de emparelhamento manual por Wi-
por pelo menos 4 Fi
segundos

Premir e manter premido Repor as definicdes de fabrica do aparelho
por pelo menos 10

segundos
Premir 5vezesem 4 Desativar manualmente a funcao de protecao para
segundos criangas

Tabela 2 - Indicagcao LED do botdo de alimentac¢ao (todos os modelos)

Cor Estado Descricao

Azul céu Acesa O aparelho esta ligado a rede elétrica, ativado
continuamente na aplicacao AENO, mas ndo esta ligado
Cintila' O aparelho esta ligado a rede elétrica, mas nao

ativado na aplicacao AENO e nao esta ligado

' Cintilagdo - o indicador acende durante 3 segundos e depois apaga-se durante 0,3 segundos.
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Cor Estado Descricao

Verde Acende O aparelho esta ligado a rede elétrica, ativado
na aplicacao AENO e ligado

Cintila O aparelho esta ligado a rede elétrica, ligado,

mMas nao ativado na aplicagao AENO

Roxo Pisca rapidamente! O aparelho esta no modo de emparelhamento
manual por Wi-Fi

Vermelho Pisca ? Queda do dispositivo (posi¢cao incorreta do

dispositivo); sobrecarga de corrente,
sobreaquecimento do dispositivo

Pisca rapidamente Processo de reposi¢cao das configuracdes do
dispositivo para as predefinicdes de fabrica
iniciado

Amarelo Acende Dispositivo ligado a rede elétrica e a operar no
modo “SMART"

Nao acesa Dispositivo nao ligado a rede elétrica; nao ha

tensdo na rede elétrica

Tabela 3 — Funcao do botao “SMART", aumento e diminuicdo da temperatura (exceto
AGHOO0O01S, AGHO002S)

Botao Acao Funcao

Botao “SMART" Ativacao/desativacdo do aquecimento
no modo “SMART"

Botdo de aumento da Bremir uma vey | AUmento da temperatura desejada do

temperatura ambienteem 1°C/1°F

Botao de diminuicao da Diminuicao da temperatura desejada

temperatura do ambienteem1°C/1°F

' Piscar répido - o indicador acende durante 0,1 s, depois apaga durante 0,1 s.
2 Piscar — o indicador acende durante 0,5 s, depois desliga durante 0,5 s.
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1.6 Abertura tecnoldgica

A abertura tecnolégica no corpo do aquecedor garante a circulagcdao de ar e nao
constitui um defeito do dispositivo. A sua localizacao pode variar dependendo do
modelo do aquecedor.

ATENCAO!
E proibido tapar a abertura tecnoldgica do dispositivo.

1.7 Tipos de tomadas e fichas

O aquecedor AENO™ é fornecido com diferentes tipos de fichas dependendo do pais
de venda do dispositivo.

Modelo sem sufixo -IT -CH -UK -SA

Ficha do tipo E/F Ficha do tipo L Ficha do tipo J Ficha do tipo G Ficha do tipo M

'’ il
=

Paratomadas dotipo E, Paratomadas do Para tomadas do Para tomadas do Para tomadas do
F tipo L tipo J tipo G tipo M

@)/ [©] B

ATENGAO!
Antes de utilizar o dispositivo, certifique-se de que a ficha do cabo de alimentacao
é compativel com a sua tomada.

)
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Se, por qualquer motivo, adquiriu um dispositivo com uma ficha inadequada, utilize
um adaptador compativel com a sua ficha (nao incluido no conjunto de fornecimento).

NOTA

Para aconselhamento sobre a aquisicao de um adaptador, contacte qualquer loja
de equipamentos elétricos ou o servico de apoio técnico no endereco
support@aeno.com.

Antes de utilizar o dispositivo certifique-se de que a ficha do cabo de alimentacao esta
firmemente inserida na tomada e nao cai dela.

ATENCAO!
Se a ficha do cabo de alimentacao nao ficar firmemente fixada na tomada, nao
utilize o dispositivo para evitar sobreaguecimento e risco de incéndio!

ATENCAO!

A reparacao e substituicao da tomada devem ser efetuadas apenas por um
especialista qualificado (eletricista). Nao aplique forca excessiva ao inserir a ficha
na tomada e nao tente reparar, modificar ou substituir a tomada ou a ficha por
conta propria.

1.8 Caracteristicas técnicas

Tabela 4 — Caracteristicas técnicas

Parametro Valor
Modelo AGHOO001S, AGHO003S- AGHOOT11S,

AGHO0002S AGHO0005S AGHO0012S
Alimentacao elétrica
Tensdao nominal 220-230 V (AC) 220-230 V (AC) 220-240V (AQ)

Faixa de tensao permitida: 180-253 V (AC)
Corrente nominal 30A 30A 2,0 A
< 0,01 Aem modo de espera

Frequéncia 50 Hz 50 Hz 50 Hz
Poténcia nominal 700,0 W 760,0 W 500,0 W

< 2,0 W em modo de espera

Especificagcdes de rede
Suporte Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n (2,4 GHZz):18,2 dBm (~66 mW)
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Parametro Valor
Modelo AGHOO001S, AGHO003S- AGHOOT1S,
AGHO0002S AGHOO005S AGHO0012S
Integracao
Aplicativo Aplicacao AENO
Assistentes de voz Google Assistant, Amazon Alexa, Siri
Servidor Na nuvem
Carateristicas funcionais
Tipo de Infravermelho — 75 %;
aquecimento Convecgao -25%
Area de
aguecimento do Até 24 m? Até 12 m?
ambiente’
Manutencao 0-40 °C / 140-248 °F;
automatica da .
Passo de ajuste —1°C/1°F
temperatura
Temperatura - ¢o 60-120 °C / 32-104 °F;
P . Passo de ajuste —5°C /9 °F
aguecimento
Controlo Manual, remoto (através da aplicagcao movel e assistentes de
VvOZ)
Carateristicas de concec¢ao
Indicagdo de Aplicagcdao AENO Aplicagcao AENO e ecra LED
temperatura
Tipo de aquecedor Infravermelho, conveccao; bilateral
Gray dg protecgao P4
do involucro
Classe de
proteccao contra Classe |12

choques eléctricos
Protecao contra sobrecarga de corrente: 6,3 A;

Tipos de protecao Protecao contra sobretensao: 260 V;

Protecao contra sobreaquecimento: 135 °C
Sensor de Giroscopio eletronico, desligamento automatico em caso de
inclinacao queda

T A area de aquecimento eficaz depende da area do ambiente, da altura do teto, do ndmero de
janelas, da qualidade do vidrado, da qualidade do isolamento das paredes e do teto, da presenga de
cantos no ambiente, bem como da zona climatica.

2Ver seccao 10 “Glossario”.

© ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados Versao do documento: 3.0.1, aeno.com

Pagina 27 de 88



Manual de instalagao e operacao
do aguecedor AENO™

A e NGC

Parametro Valor
Modelo AGHOO001S, AGHO0003S- AGHOOT1S,
AGHO0002S AGHOO005S AGHO0012S
. Painel de aquecimento: vidro temperado;
Material

Tamanho (CxLxA)

Comprimento do

1000x%165%x417 mm (com pés);
1000%62%x365 mm (com suportes)

Bloco de controlo: plastico PC

500x62x500 mm
(com suportes)

cabo de 19m
alimentacao
'O|ogo|es~ de - no cha((j);' _ na parede;
instalacao - na parede; _ 1o teto
- noteto
Cor Branco
Branco (“Glossy White"), Branco
(“Glossy White"), preto (“Glossy White"),
preto (“Pearl Black”), preto
(“Pearl Black”) cinzento (“Pearl Black”)
(“Noble Gray”)
Peso I!q.U|do (com 8.7 kg 8.7 kg 62 kg
acessorios)
Periodo de
. 3anos

garantia
Vida util 3anos

Certificados

CE, EAC, RoHS, UATR, UKCA

Condic¢oes de funcionamento

Temperatura

Humidade relativa

0..+40 °C
<75 % (sem condensacao)

Condicoes de armazenamento

Temperatura

Humidade relativa

-20..+70 °C

<75 % (sem condensacao)

Versao do documento: 3.0.1, aeno.com
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1.9 Tecnologias de aquecimento do ambiente utilizadas

O aquecedor AENO™ estd equipado com um sistema de transferéncia de calor
combinado e utiliza tanto a radiagao infravermelha (75 %) como a convecc¢ao (25 %) para
0 aguecimento:

e Com radiacao infravermelha, as superficies e os objetos dentro do raio de agdo do
aquecedor sao aquecidos diretamente, o que contribui para manter um microclima
confortavel no ambiente, uma vez que a radiacao infravermelha ndao seca o ar.

¢ Com convecc¢ao, o painel de aquecimento aquece o ar no ambiente.

Para obter o aquecimento mais eficaz do ambiente, siga as seguintes recomendacgodes:

e Instale o aquecedor em locais onde nao haja obstaculos a passagem dos raios
infravermelhos.

e Ao utilizar o aguecimento no modo “SMART", certifique-se de que a temperatura
desejada no ambiente esta corretamente definida. Se a temperatura no ambiente
exceder a definida, o aquecedor passa para o modo de espera e retoma o
agquecimento quando a temperatura cair abaixo da estabelecida.
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1.10 Conjunto de fornecimento

1.10.1 Conjunto de fornecimento (AGHOOOTS, AGHO002S, AGHO003S-
AGHOOO05S)

O conjunto de fornecimento do aquecedor AENO™ dos modelos AGHOOOTS,
AGHO002S, AGHOO03S-AGHOOO05S inclui:

Aguecedor —Tun.

Pés para instalagcdo no chao -2 un.

Suportes para montagem na parede —2 un.
Kit de montagem:

a. parafusos de fixacao -4 un,

b. parafusos com gancho -4 un,;

c. buchas-4un.

Modelo para perfurar orificios na parede —1un.
Breve guia de utilizador -1 un.

7. Cartaode garantia-T1un.

NN

o u

b

1- Aquecedor
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R @ <l
INA
Orificios
para
parafusos Orificios
de fixagdo para
montagem
na parede
y
& g \% gﬁ
2 — Pés para instalacao no chao 3 —Suportes para montagem na parede
g— g—
L - R
—
i |
4(a) — Parafusos de fixacao 4(b) — Parafusos com 4(c) — Buchas
gancho
T — l A aitEP]RI -
SO S— s

5 - Modelo para perfurar orificios na parede

Figura 7 — Conteudo da embalagem (AGHOO0O01S, AGHO002S, AGHO0O03S-AGHOO0O05S) !

' As imagens dos componentes sdo fornecidas apenas para fins ilustrativos.
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1.10.2 Conteudo da embalagem (AGHOOT11S, AGHOO12S)

O conteudo da embalagem do aguecedor AENO™ dos modelos AGHOOT1S, AGHO012S
inclui:
1. Aguecedor —-1un.
2. Suportes para montagem na parede -2 un.
3. Kitde montagem:
a. parafusos de fixacao -4 un,;
b. parafusos com gancho -4 un;
c. buchas-4un.
4. Modelo para perfurar orificios na parede —1un.

o

Breve guia de utilizador -1 un
6. Cartaode garantia—1un.

[ ] °
L1
| >
=
1- Aquecedor
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3(a) — Parafusos de fixacao

Orificios
para
parafusos
de fixagdo

2 — Suportes para montagem na parede

FFT 1o

] [

4 — Modelo para perfurar orificios na parede

Figura 8 - Conteudo da embalagem (AGHOOT11S, AGHOO012S) '

' As imagens dos componentes sdo fornecidas apenas para fins ilustrativos.
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111 Embalagem e rotulagem

O aquecedor AENO™ é fornecido numa embalagem individual de cartdo com as
dimensoes:

e modelos AGHOOO01S, AGHO002S, AGHOO035-AGHO005S: 1060x420%90 mm (CxLxA);
e modelos AGHOOT1S, AGHOO012S: 600x600x850 mm (CxLxA).

Peso do dispositivo na embalagem:
e modelos AGHOO001S, AGH0002S, AGHO0O03S-AGHOO005S: 8,7 kg (liquido), 10,9 kg

(bruto);
¢ modelos AGHOOT11S, AGHOO012S: 6,2 kg (liquido), 7,9 kg (bruto).

A embalagem contém o nome completo e a rotulagem, a lista dos componentes
incluidos e as principais caracteristicas técnicas do dispositivo, bem como a data de
producao e informacgdes sobre o fabricante.

1111 Rotulagem da embalagem, indicando a possibilidade de
reciclagem

reciclagem.

@ Rotulagem ecoldégica da embalagem, indicando a possibilidade de

:’ Rotulagem que indica que a embalagem do dispositivo € feita de cartao
gy reciclavel.

é feita de cartdo canelado.

CZO l’ Rotulagem que indica que a embalagem externa do dispositivo (caixa)

PAP
7 Rotulagem que indica que a embalagem interna do dispositivo
‘ (pelicula) é feita de plastico biodegradavel.
OTHER
® . T
) O simbolo é utilizado em Franca e indica que o produto e a sua

c‘ embalagem estdo sujeitos a reciclagem secundaria.
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Envase
Carton

Embalagem
Cartao

Envase
Plastico

Embalagem
Plastico

FSC

www.fsc.com
FSC-CN19296

s GLOBALSERVICES

Os simbolos sao utilizados em Espanha e Portugal e indicam que a
embalagem externa do dispositivo (caixa) € feita de cartao reciclavel e
deve ser eliminada num contentor de lixo de cor azul.

Os simbolos sao utilizados em Espanha e Portugal e indicam que a
embalagem interna do dispositivo (pelicula) é feita de plastico
compostavel e deve ser eliminada num contentor de lixo de cor
castanha.

A embalagem cumpre os requisitos RoHS e REACH e nao contém
materiais proibidos.

O fabricante da matéria-prima para a produg¢ao da embalagem possui
a certificacdo do Forest Stewardship Council (FSC™).

O fabricante da matéria-prima para a producao da embalagem
confirma a gestao responsavel das florestas.

SCATOLA ESTERNA PAP 20 — O texto de rotulagem € utilizado em Italia e

RACCOLTA CARTA
PELLICOLA BIOPOLIMERICA
OTHER 7 * - RACCOLTA ORGANICO

indica as seguintes caracteristicas da
embalagem:
—a embalagem externa (caixa) é feita de cartao

* Conforme alla norma NF T51-800 canelado reciclavel e deve ser eliminada num
TA8021702099 OK COMPOST HOME TUV contentor de |ixo para ca rtéo;

VERIFICA LE DISPOSIZIONI DEL TUO

COMUNE

—-a embalagem interna (pelicula) € feita de
plastico compostavel e deve ser eliminada num
contentor de lixo para composto. O material
cumpre os requisitos NF T51-800. NUumero de
certificado: TA8021702099 OK COMPOST
HOME TUV.
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1.11.2 Determinacao da data de producao do dispositivo

A data de producao do dispositivo € indicada na etiqueta na caixa, bem como
codificada no numero de série do dispositivo.

O numero de série € formado da seguinte forma:
NNNNNN Y WW XXXXX

Identificador numérico do ndmero de série do dispositivo
produzido

Identificador numeérico da semana de producao (por exemplo,
“10" indica a décima semana do ano civil acima mencionado)

Identificador numérico do ano de produgao, a partir de 2020 (por
exemplo, “2" indica 2022)

Identificador alfanumérico curto do modelo do dispositivo (por exemplo,
“AGN101")

1.11.3 Descodificacao do modelo do dispositivo

As caracteristicas de configuracao do dispositivo estdao codificadas na designacao do
modelo.

A desighagao do modelo do dispositivo € formada da seguinte forma:

A GH 0001 S -IT -A

Os modelos com o sufixo “-A" destinam-se a venda na
plataforma comercial “Amazon” e nao tém diferencas
técnicas em relacdao aos modelos sem este sufixo

Designacao da ficha do cabo de alimentacao:

“IT" —ficha do tipo L

“-CH" - ficha do tipo J

“-UK" —ficha do tipo G

“-SA" — ficha do tipo M

Se a rotulagem estiver ausente, o dispositivo esta equipado
com uma ficha padrdo do tipo E/F

Possibilidade de controlo remoto:

S — dispositivo “inteligente”, que se liga a aplicacao AENO e a
assistentes de voz.

Se a rotulagem estiver ausente, o dispositivo € controlado apenas
manualmente

Versao do documento: 3.0.1, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados
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A GH 0001 S -IT -A

NuUmero de série do modelo na gama de aquecedores AENO™:
0001, 0003, 0011 — dispositivo de cor branca

0002, 0004, 0012 — dispositivo de cor preta

0005 - dispositivo de cor cinzenta

Tipo de dispositivo:
GH - aquecedor de vidro

Marca comercial do dispositivo:
A — dispositivo da marca AENO™

© ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados Versao do documento: 3.0.1, aeno.com
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2 Desembalagem, instalacao e preparagcao do
dispositivo para utilizacao

1. Abra cuidadosamente a embalagem, retire o aquecedor e os componentes.
Remova os materiais de embalagem.

2. Coloque o dispositivo numa superficie horizontal com o painel de aquecimento
virado para baixo, colocando previamente um pano macio, seco e limpo por baixo.

— L e—rr

3. Limpe o painel de aquecimento de ambos os lados com um pano ligeiramente
hdmido e, em seguida, com um pano seco que nao deixe mMarcas.

21 Instalacao do dispositivo  (AGHOOO01S, AGHO0002S,
AGHOO035-AGHOO0OO05S)

Selecione um dos métodos de colocacao do aquecedor:

e numa superficie horizontal estavel e plana para instalagcao no chao;
e numa superficie vertical plana e nao inclinada para montagem na parede;
e numa superficie horizontal estavel e plana para montagem no teto.
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Figura 9 — Exemplos de colocagao do aquecedor
(AGHOO0O01S, AGHO002S, AGHO0O03S-AGHOO0O05S) !

NOTA

Antes de iniciar a instalacao, certifique-se de que o local selecionado cumpre os
requisitos da subseccao “Regras para a colocacao segura do dispositivo” acima.

2.1.1 Instalacao nos pés

ATENCAO!
A instalacao nos pés so € permitida com a orientacao horizontal do aquecedor.

1. Certifiqgue-se de que o0s pés estdao corretamente posicionados no painel de
aguecimento do aquecedor, como mostrado na figura abaixo.

@

Dot

' As imagens séo fornecidas apenas para fins ilustrativos.
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AN N

Figura 10 — Orientacgao dos pés

2. Aparafuse os pés ao painel de aquecimento utilizando os parafusos de fixacao,
alinhando-os com os orificios na parte de tras, como mostrado na figura abaixo.

=

=
|
|
, — .,

' — [ 7%

Figura 11 — Fixacao dos pés

3. Coloque o aquecedor nos pés no local desejado.
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2.1.2 Montagem na parede

1. Selecione a orientacao desejada do aquecedor na parede:

e vertical;
e horizontal.

2. Certifigue-se de que os suportes estao corretamente posicionados no painel de
aguecimento, dependendo da orientacao selecionada do aquecedor (ver figura
abaixo).

& &

—
(IDIC :
& &

.

Figura 12 — Orientacao horizontal do aquecedor
(AGHOOO01S, AGHO002S, AGHO003S-AGHO005S)
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Figura 13 — Orientacao vertical do aquecedor
(AGHOOO01S, AGHO002S, AGHO003S-AGHOO0O05S)

ATENGAO!

A orientacao vertical do aquecedor com a unidade de controlo posicionada no
topo é permitida sob as seguintes condicdes:
e o dispositivo € montado a uma altura reduzida;

e ¢éasseguradoum meétodo rapido e desimpedido de desligar o dispositivo da rede
elétrica;

e 0 cabo de alimentagao nao entra em contacto com o painel de aquecimento.

3. Aparafuse os suportes ao painel de aguecimento utilizando os parafusos de fixacao,
alinhando-os com os orificios na parte de tras, como mostrado na figura abaixo.

Figura 14 — Fixagcao dos suportes
(AGHOO0O01S, AGHO002S, AGHO003S-AGHO005S)
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4. Fixe o modelo para perfurar orificios na parede, alinhando-o com o nivel.
5. Perfure dois ou quatro orificios na parede, guiando-se pelas marcas no modelo,

como mostrado na figura abaixo.

e I+ | —
— [ 43| ——
S "N S iy e e
15(a) — Orientac¢ao horizontal 15(b) — Orientacao vertical
Figura 15 — Marcacao de orificios na parede
(AGHOOO0TS, AGHO002S, AGHOO03S-AGHOO005S)
NOTA

O aquecedor pode ser fixado na parede em dois ou quatro ganchos. A opcao com
quatro ganchos proporciona uma fixagcao mais segura.

6. Instale as buchas nos orificios e aparafuse os ganchos nas buchas, como mostrado

na figura abaixo.

ER====== ﬁj@
2

1

3 4

® ®

Figura 16 — Instalacao de buchas e ganchos
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ATENCAO!
Durante a montagem, certifique-se de que o0s ganchos estao firmemente
apertados e as suas extremidades estao orientadas estritamente para cima:

Orientacao horizontal do aquecedor Orientagdo vertical do aquecedor

7. Instale o aquecedor em dois ou quatro ganchos, como mostrado na figura abaixo.
Certifique-se de que o dispositivo esta firmemente fixado em todos os pontos.

/

—>uc=—=t=
}[Lc:nm:b

h
i
N\

|

N OO

e e
b

17(a) - Orientagao horizontal do 17(b) — Orientacao vertical do aquecedor
aquecedor
Figura 17 — Instalacao em ganchos
(AGHOOO01S, AGHO002S, AGHO0O03S-AGHOO0O05S)
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2.2 Instalacao do dispositivo (AGHOO11S, AGHOO012S)

NOTA

Antes de iniciar a instalacao, certifique-se de que o local selecionado cumpre os
requisitos da subseccao “Regras para a colocacao segura do dispositivo” acima.

Selecione um dos métodos de colocacao do aquecedor:

e numa superficie vertical plana e nao inclinada para montagem na parede;
e numa superficie horizontal plana e nao inclinada para montagem no teto.

Figura 18 - Exemplos de colocagao do aquecedor (AGHOO11S, AGHOO012S) !

' As imagens séo fornecidas apenas para fins ilustrativos.
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1. Certifigue-se de que o0s suportes estao corretamente posicionados no painel de
aguecimento do aquecedor, como mostrado na figura abaixo.

<P P iz X |
& — N & &
= >
<

-

-
O,

Figura 19 — Orientacao dos suportes (AGHOO11S, AGHOO012S)

2. Aparafuse os suportes ao painel de aquecimento utilizando os parafusos de fixacao,
alinhando-os com os orificios na parte de tras, como mostrado na figura abaixo.

T o

— =

v == >
| ] w

Figura 20 - Fixacao dos suportes (AGHOOT1S, AGHOO12S)

3. Fixe o modelo para perfurar orificios na parede, alinhando-o com o nivel.
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4. Perfure dois ou quatro orificios na parede, guiando-se pelas marcas no modelo,
como mostrado na figura abaixo.

___________________________________

Figura 21 — Marcacao de orificios na parede
(AGHOOT11S, AGHO012S)

NOTA

O aquecedor pode ser fixado na parede em dois ou quatro ganchos. A opcao
com quatro ganchos proporciona uma fixagcao mais segura.

5. Instale as buchas nos orificios, aparafuse os ganchos nas buchas, como
mostrado na figura abaixo.

®

®

Figura 22 — Instalagao de buchas e ganchos
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ATENCAO!
Durante a montagem, certifique-se de que os ganchos estao bem apertados
€ as suas extremidades estao orientadas rigorosamente para cima.

6. Instale o aquecedor em dois ou quatro ganchos, conforme mostrado na figura
abaixo. Certifique-se de que o dispositivo esta firmemente fixado em todos os
pontos.

vi

AMY

\4

Figura 23 — Instalacao em ganchos (AGHOOT1S, AGHOO012S)
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2.5 Montagem no teto

Se o utilizador montar o aguecedor no teto, compreende e aceita as seguintes
condicoes:

¢ A montagem deve ser realizada apenas por especialistas qualificados, com um nivel
suficiente de conhecimentos e competéncias para uma instalagao correta e segura
do aparelho de aguecimento no teto.

e O fabricante nao assume qualquer responsabilidade por possiveis erros de
montagem, incluindo, entre outros, a utilizacao de fixagdes inadequadas, bem como
por quaisquer danos ou prejuizos resultantes de trabalhos de montagem realizados
de forma inadequada.

e O dispositivo deve ser montado de forma a:
o garantir uma ventilacao suficiente do dispositivo;

o O sensor de temperatura no cabo de alimentacao estar no ambiente e nao
escondido no teto;

o O cabo de alimentacdo nao estar em contacto com o painel de aguecimento.
Para instalar o dispositivo no teto, faca o seguinte:

1. Ligue o aquecedor a rede elétrica utilizando o cabo de alimentacao.
2. Ligue oaquecedor a aplicacao AENO (ver subseccao 4.2 abaixo) e, em seguida, ative
na aplicagao a configuracao “Montagem no teto” (ver ponto 4.3.5 abaixo).

ATENCAO!

Em caso de montagem do aquecedor no teto, a configuracao “Montagem no teto”
deve estar sempre ativada para garantir o funcionamento adequado do dispositivo.
Ao repor as configuracdes do aquecedor para as predefinicbes de fabrica, é
necessario ativar novamente esta configuragao.

3. Desligue o aquecedor da rede elétrica.
4. Efetue a montagem do agquecedor no teto.

© ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados Versao do documento: 3.0.1, aeno.com

Pagina 49 de 88



Manual de instalagao e operacao A E N O
do aguecedor AENO™

2.4 Montagem oculta

Se o utilizador montar o aquecedor de forma a ocultar o cabo de alimentacao ou a
embuti-lo na parede, compreende e aceita as seguintes condicoes:

e A garantia do fabricante para o dispositivo € anulada.

e O fabricante ndo assume qualquer responsabilidade por possiveis alteracdes ou
deterioracao no funcionamento do dispositivo.

¢ A montagem deve ser realizada apenas por especialistas qualificados, com um nivel
suficiente de conhecimentos e competéncias para efetuar uma montagem oculta
correta e segura do aparelho de aquecimento.

e Ao cortar o cabo de alimentacao, nao se pode cortar o sensor de temperatura.

® O o

e O dispositivo deve ser montado de forma a:

o garantir uma ventilacao suficiente do dispositivo;

o 0 sensor de temperatura no cabo de alimentagcao estar no ambiente e nado
escondido na parede;

o 0O cabo de alimentacdo nao estar em contacto com o painel de aguecimento.

2.5 Preparacao do dispositivo para o funcionamento

Para ligar o aquecedor, ligue-o a uma tomada utilizando o cabo de alimentacao.

Escolha um dos métodos de controlo do dispositivo:

e controlo manual;
e controlo remoto atraveés da aplicagao movel ou assistentes de voz.

Passe para o controlo do dispositivo (para mais detalhes, ver seccdes 3 “Controlo
manual” e 4 “Controlo remoto através da aplicacao movel e assistentes de voz" abaixo).
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3 Controlo manual

3.1 Selecao do tipo de aquecimento

Os aquecedores AENO™ suportam 2 tipos de aguecimento:

O aquecimento constante garante um fornecimento constante de calor.

O aquecimento no modo “SMART"” foi concebido para manter a temperatura
ambiente definida. Se a temperatura no ambiente exceder a definida, o aquecedor
passa para o modo de espera e retoma o0 aquecimento quando a temperatura cair
abaixo da estabelecida. No aquecimento no modo “SMART", a temperatura
predefinida é de 24 °C / 85 °F.

NOTA

O controlo do agquecimento no modo “SMART” para os modelos AGHOOOIS,
AGHOOO02S esta disponivel apenas através da aplicacao AENO (ver ponto 4.3.1
abaixo).

3.2 Controlo manual (AGHOOO1S, AGHOO002S)

O controlo manual do aquecedor é efetuado através do botao de alimentacao,
localizado no bloco de controlo do dispositivo.

-
-
-

Para ativar o agquecimento constante, prima o botao de alimentacdao. O botao
comecga a:

e piscar a verde (se o dispositivo nao estiver ligado a aplicacao AENO);
e ficar verde (se o dispositivo estiver ligado a aplicacao AENO).

Para parar o aguecimento, prima novamente o botao de alimentagao — o dispositivo
passa para o modo de espera. Para desligar completamente o aquecedor, desligue
o cabo de alimentacao da tomada.
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33 Controlo  manual (AGHO003S-AGHO005S, AGHOOTIS,
AGHO012S)

O controlo manual do aquecedor € efetuado através de quatro botdes, localizados no
bloco de controlo do dispositivo.

0

in

1. Para ativar o aguecimento constante, prima o botdao de alimentacao. O botao
comega a:

e piscar a verde (se o dispositivo nao estiver ligado a aplicacao AENO);
e ficar verde (se o dispositivo estiver ligado a aplicacao AENO).

2. Se necessario, defina a temperatura exata de aquecimento:
a) ative o aquecimento no modo “SMART", premindo o botao correspondente no

painel de controlo;
b) utilizando os botdes “+" e “-", defina o valor de temperatura desejado, que sera

exibido no ecra LED.
3. Para parar o aguecimento, prima novamente o botdao de alimentacao — o dispositivo

passa para o modo de espera. Para desligar completamente o aguecedor, desligue
o cabo de alimentacao da tomada.

Versao do documento: 3.0.1, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos os direitos reservados

Pagina 52 de 88



A E N O Manual de instalacao e operagao
do aguecedor AENO™

4 Controlo remoto através da aplicacao movel e
assistentes de voz

4.1 Instalacao da aplicacao

1. Ligue o smartphone a Internet (24 GHz) e
descarregue a aplicacao movel gratuita AENO no
Google Play ou na App Store.

2. Registe uma nova conta (ver ponto 4.1.1 abaixo) ou
inicie sessao numa conta existente (ver ponto 4.1.2
abaixo).

NOTA
No primeiro lancamento da aplicagcao, € necessario
concordar com os termos do Acordo do Utilizador e da User Agreement and Privacy Policy

Politica de Privacidade, premindo “Yes” (“Sim”).

We pay great attention to personal data
privacy. In order to provide a detailed
description of how we collect and use
your personal data, we have amended
the Privacy Policy and User Agreement
to comply with applicable laws and
regulations. Are you sure you accept all
terms of the revised Privacy Policy and
User Agreement?

Privacy Policy and User Agreement

Yes

No
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411 Registo de uma nova conta

1. Inicie a aplicacao AENO e prima “Sign up” (“Registo”).
2. Preencha os dados para autorizacao:
e selecione o pais de residéncia;
e introduza o endereco de e-mail.
3. Aceite os termos da Politica de Privacidade e do
Acordo do Utilizador.
4. Prima “Get confirmation code” (“Obter coédigo de
confirmacao”).

Sign up
United States of America

Email

newuser@mail.com

2 accept the terms and conditions of
Privacy Policy and User Agreement

Get confirmation code

5. Sera enviado um e-mail com o codigo de confirmacao Enter confirmation
de registo para o enderegco de e-mail indicado. code
Introduza este cddigo na janela de registo na
aplicagcao movel.

The confirmation code has been sent to your email
address newuser@mail.com Send again (55s)

The confimation code has not been received

NOTA

Se nao recebeu o cédigo de confirmacao, faca o seguinte:

e certifigue-se de que o endereco de e-mail introduzido esta correto;

e verifique a pasta “Spam”;

e tente criar uma conta com outro endereco de e-mail.

Se nenhum dos métodos acima ajudar, contacte o Nnosso servico de apoio atraveés
do formulério de feedback na pagina web aeno.com/service-and-warranty. No
pedido, indique o endereco de e-mail e a hora exata da tentativa de registo.

6. Apos a introducao bem-sucedida do cédigo de confirmacao, defina uma palavra-
passe (de 6 a 20 carateres, incluindo letras e numeros) e prima “Done” (“Concluido”).
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7. Dé consentimento para o acesso a dados pessoais. Em To improve the quality of our service, we
~ . . . . ~ request the following permissions:
caso de recusa, as funcdes principais da aplicacao
estarao disponiveis.
8. Dé consentimento para receber newsletters. Em caso %
de recusa, nao recebera recomendacdes da aplicagao. £
9. Prima “Go to the app” (“Ir para a aplicagao”).

The following functions can be enabled or disabled in the
app settings:

Personal data

° Your consent to the collection of app and device
usage data (if declined, basic features will still
be available)

Relevant

O Consent to receive newsletters (if declined,
recommendations will be unavailable)

NOTA

Se receber aVISOS do sistema para ativar | The AENO app is requesting the
. . . A . following access permissions:
funcionalidades de assisténcia no seu smartphone,
. . We guarantee the confidentiality of your personal data if the
S|ga OS aVISsos. following permissions are granted:

© BT

This app requires BT access to detect BT °
devices nearby.

€@ Location
Location identification, adding devices, °

viewing Wi-Fi networks, and scenario
automation.
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4.1.2 Inicio de sessdo numa conta existente

1. Inicie a aplicacao AENO e prima “Sign in" (“Inicio de
sessaon”).

2. Preencha os dados para autorizac¢ao:

e selecione o pais de residéncia;
e introduza o endereco de e-mail;
e introduza a palavra-passe.

3. Aceite os termos da Politica de Privacidade e do
Acordo do Utilizador.
4. Prima “Sign in” (“Inicio de sessao”).

NOTA

Se necessario, a palavra-passe pode ser recuperada
premindo “Forgot your password?” (“Esqueceu a
palavra-passe?”). Serd enviado um e-mail com
instrucdes para recuperacao da palavra-passe para o
endereco de e-mail associado a conta.

Sign in
United States of America

Enter login/email

newuser@mail.com
Password

4 1accept the terms and conditions of
Privacy Policy and User Agreement

Forgot your password?

4.2 Ligagcao do aquecedor a aplicacao move

ATENCAO!

Apos a primeira ativacao do dispositivo na aplicacao maovel, pode ser iniciado um
processo automatico de atualizacao do firmware (sera exibida uma notificagcao
correspondente na aplicacao). Nao desligue o dispositivo da rede elétrica até a
conclusdo do processo de atualizagao! Também nao desligue o dispositivo da
rede elétrica durante 5 minutos apds a reposicao das configuracdes para as

predefinicdes de fabrica.

Pode ligar o aquecedor a aplicacao AENO das seguintes formas:

¢ No Modo de pesquisa automatica;
¢ no modo manual.

4.2.1 Ligacao no modo de pesquisa automatica

NOTA

Este método pode ser utilizado para ativacao na aplicagao apds a ligacao do

dispositivo a rede elétrica.
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NOTA

Antes de ligar o dispositivo a aplicacao, certifique-se de que o smartphone esta
ligado a uma rede Wi-Fi de 2,4 GHz e que a fungao BT esta ativada.

" n

1. Apds iniciar sessao na conta, prima “+” no canto superior direito no separador
“Home" (“Inicio”). Em seguida, prima “Add device” (“Adicionar dispositivo”).

Home = G

2. Se receber avisos do sistema a pedir para ativar quaisquer funcionalidades no seu
smartphone, siga as recomendacdes Nos avisos.

3. Aguarde a detecao automatica do dispositivo e prima “Add” (“Adicionar”).

< Auto-search -

Searching for nearby devices. Make sure your device has
entered pairing mode

AENO

Found devices:

4. Selecione arede Wi-Fide 2,4 GHz e introduza a palavra-passe.

Wi-Fi information

Select a Wi-Fi network and enter
the password

= AENO Select Wi-Fi

IEJ Password

5. Aguarde a adicao do dispositivo a aplicagao e prima o simbolo L’

6. Indigue o nome desejado para o aquecedor e selecione da lista 0 ambiente onde ele
sera instalado. Prima “Done” (“Concluido”).
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Device information

Heater

Add this device to a room

Master bedroom

Second bedroom Dining room Study

Kitchen

Cancel Done

4.2.2 Ligagao no modo manual

NOTA

Este método pode ser utilizado nos casos em que o dispositivo nao foi detetado
automaticamente.

NOTA

Antes de ligar o dispositivo a aplicacao, certifique-se de que o smartphone esta
ligado a uma rede Wi-Fi de 2,4 GHz e que a funcao BT esta ativada.

" ”

1. Apds iniciar sessao na conta, prima “+” no canto superior direito no separador
“Home" (“Inicio”). Em seguida, prima “Add device” (“Adicionar dispositivo”).

Home = G

2. Na seccao “Add manually” (“Adicionar manualmente”), selecione a categoria
“Heater” (“Aquecedor”).

Add manually
5 L \
Scales Heater Toothbrush Vacuum
Cleaner

3. Prima e mantenha premido o botao de alimentacao do aquecedor durante pelo
menos 4 segundos, até que o indicador LED comece a piscar a roxo.
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4. No ecra com as instrucdes de ligacao, confirme que o dispositivo esta pronto para
ligacao e prima “Next” (“Seguinte”).

@ Device is ready for connection

5. Selecione a rede Wi-Fide 2,4 GHz e introduza a palavra-passe.

Wi-Fi information

Select a Wi-Fi network and enter
the password

’a,.? AENO Select Wi-Fi

& Password

6. Aguarde a adicao do dispositivo a aplicagao e prima o simbolo L’
7. Indigue o nome desejado para o aquecedor e selecione da lista o ambiente onde ele
serd instalado. Prima “Done” (“Concluido”).

Device information

Heater

Add this device to a room

Master bedroom

Second bedroom Dining room Study
Kitchen
Cancel Done
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4.3 Controlo do dispositivo

Para abrir o painel de controlo do dispositivo, prima a
imagem do aquecedor na lista de dispositivos ligados no
separador “Home" (“Inicio”) no ecra principal da aplicagao.

ik i S

Heater

Home Scenarios Profile
Através do painel de controlo, o utilizador pode: 29°C
e monitorizar a temperatura atual no ambiente;
e ligar/desligar o dispositivo; {" Heting tpe
e selecionar e configurar o tipo de aguecimento; Constant
e definir o horario de funcionamento do aquecedor;
e definir o temporizador de ligacdo/desligamento do 5 Desired room temperature - 19°C
dispositivo;

e Visualizar estatisticas de consumo de energia e poténcia;
e selecionar configuracdes principais e adicionais.

Pode controlar o dispositivo através da aplicacao apds a sua
ligacdo. Para isso, prima o botdo de alimentacao O no painel
de controlo na aplicagao.

4.3.1 Selecao do tipo de agquecimento

NOTA
Na primeira ligacao do aquecedor a aplicacao, o aquecimento constante esta
definido por predefini¢cao.

Na janela “Heating type” (“Tipo de aquecimento”) no painel de controlo, estao disponiveis
as seguintes configuracdes para o utilizador:

e “Constant” (“Constante”) - ativacao do 0= riost
fornecimento constante de calor. satngipe
e “SMART" - ativacdo da manutencdo da -
.. . Constant
temperatura definida no ambiente.

e Barra deslizante “Desired room temperature”
(“Temperatura desejada no ambiente”) -

selecao da temperatura de aguecimento do
ambiente (de 0 a 40 °C / de 32 a 104 °F). Passo oc m 40c

de ajuste —1°C/1°F.

4 Desired room temperature - 19°C
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NOTA

Se, com o0 agquecimento no modo “SMART" ativado, a temperatura no ambiente
exceder a definida, o aquecedor passa para o0 modo de espera e retoma o
aguecimento quando a temperatura cair abaixo da estabelecida.

NOTA

Pode selecionar a temperatura do painel de aquecimento através do separador de
configuracdes principais (para mais detalhes, ver ponto 4.3.5 abaixo).

4.3.2 Horario
Para definir e configurar o horario de funcionamento | ¢ Add a schedule Bsiais
do aquecedor:
Current GMT time zone: +03:00
1. Va para o separador “Schedule” (“Horario”) na parte
inferior do painel de controlo do dispositivo na
aplicacao.
09 37
2. Prima “Add” (“Adicionar”). EiFgeat S
Name
< = Notification
l'.
Heater status On
Desired room temperature 0
Add Heating type SMART
3. Configure o horario, indicando os parametros desejados:
e hora de inicio das configuracdes; 09 37
e dias de repeticao das configuracdes por
. petis 9 s P Repeat Once
dias da semana;
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NOTA

Se nao selecionar nenhum dia para repeticao, as configuracdes do horario serao

executadas uma vez.

¢ nome do horario;

e necessidade de receber notificacdes
push sobre o inicio do horario;

e estado do aquecedor
(“Ligado"/*Desligado”);

e temperatura desejada no ambiente
(aquecimento no modo “SMART");

e tipo de agquecimento.

Para guardar o horario apds selecionar os
parametros pretendidos, cligue em “Save”
(“Guardar”) no canto superior direito do ecra.

Para desativar o horario, mude o interruptor no

ecra no separador “Schedule” (“Horario”) para a
posicao “Desligado”.

4.3.3 Temporizador

Name

Notification

Heater status On

Desired room temperature 0

Heating type SMART

< Add a schedule Save

11:12

Once

Heater status:Off Desired room temperature:0 Heating
type:SMART

O temporizador permite ligar/desligar automaticamente o dispositivo apds um
intervalo de tempo especificado dentro de 24 horas. O passo de ajuste é de 1 hora.

Para configurar a funcao, aceda ao separador “Timer” (“Temporizador”) na parte inferior

do painel de controlo do dispositivo na aplicagao.

Para configurar o temporizador para ligar, o aguecimento deve estar desligado. Para
configurar o temporizador para desligar, o aquecimento deve estar ligado.
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Para ativar o temporizador, selecione o
tempo pretendido no separador “Timer” T
(“Temporizador”). Para desativar o)
temporizador, selecione a opc¢ao “Off” Off v
(“Desligado”).
O tempo até a ligacdo/desligacdo do 1h

dispositivo sera exibido na parte superior do
painel de controlo.

4.3.4 Estatisticas

O separador “Statistics” (“Estatisticas”) no
painel de controlo do aquecedor permite ao
utilizador visualizar informacdes sobre os
recursos consumidos pelo dispositivo.

Neste separador, estao disponiveis as seguintes informacdes ao utilizador:

e consumo de energia atual e
poténcia do aquecedor;

e estatisticas de consumo de energia
e poténcia por dia, més e ano;

e lista de estados do aquecedor por
dias, com indicacao da hora exata.

Power consumption

Day Month Year

Power

Day Month Year

® (09:39:16 On

® (09:39:14 Off
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4.3.5 Definicdes principais

Para aceder as definicdes principais, va ao separador
“Settings” (“Definicdes”) na parte inferior do painel de
controlo.

Settings

& child lock

fm Ceiling mounting

& Panel temperature - 100°C

Neste separador, estdo disponiveis as seguintes i E 12

funcdes ao utilizador:

ativar/desativar a funcéo “Bloqueio para criancas”; SRR
ativar/desativar a definicdo “Montagem no teto”;
definir a temperatura do painel de aguecimento; 3 Temperature scale
configurar notificagoes;

selecionar a escala de temperatura;

ajustar o brilho da retroiluminacao dos botdes do

painel de controlo. )
- Light brightness 30 %

0% - 50 % 100 %

Funcao “Bloqueio para criancas”

Na janela “Child lock” (“Blogueio para criangas”), o

utilizador pode bloguear o funcionamento dos @ child lock

botdes fisicos no corpo do agquecedor. O controlo

do dispositivo so sera possivel através da aplicacao.

NOTA

A funcao “Bloqueio para criangas” sé pode ser ativada remotamente apds ligar o
dispositivo a aplicacao movel.

Quando a funcgao estiver ativada, o aquecedor emitira um sinal sonoro sempre que 0s
botdes no corpo forem premidos.

Pode desativar a fungao:

remotamente através da aplicagao movel AENO;
manualmente, premindo o botdo de alimentacao no corpo do dispositivo 5 vezes
em 4 segundos.
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Definicdo “Montagem no teto”

Na janela “Ceiling mounting” (“Montagem no
teto”), o utilizador pode desativar a ativacao do § Ceiling mounting
erro de queda para garantir o funcionamento
ininterrupto do dispositivo quando montado no teto.

ATENCAO!
Para garantir o funcionamento adequado do dispositivo quando montado no teto,

a definicdo deve estar sempre ativada. Para mais detalhes, consulte a
subseccao 2.3 acima.

Definicdo da temperatura do painel de aquecimento

Na janela “Panel temperature” (“Temperatura do
painel de aquecimento”), o utilizador pode definir
a temperatura pretendida do painel de

aguecimento —de 60 a120 °C/ de 140 a 248 °F. O (NS (:, LR

passo de ajuste da temperatura é de 5°C /9 °F.

& Panel temperature - 100°C

Configuracao de notificagoes

Na janela “Set notifications” (“Configurar
notificacdes”), o utilizador pode selecionar as Set notifications
notificacdes que gostaria de receber da aplicacao.

Selecao da escala de temperatura

Na janela “Temperature scale” (“Escala de
temperatura”), o utilizador pode escolher a ¢ Temperature scale
unidade de medida da temperatura - °C ou °F.

Defini¢cdo da retroiluminacao do botao de alimentacao no painel de controlo

Na janela “Light brightness” (“Brilho da luz"), o
utilizador pode ajustar o nivel de brilho da
retroiluminacao do botao de alimentacao fisico no

painel de controlo do dispositivo ou desativa-la % - 2t
completamente.

O Light brightness 30 %

100 %

Estao disponiveis as seguintes opc¢des de ajuste de brilho: O % (retroiluminacao
desativada), 30 %, 50 %, 100 %.
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4.3.6 Definicoes adicionais

Para abrir a janela de definicdes adicionais, clique no
sfmbolol Nno canto superior direito do painel de controlo
do dispositivo.

Heater

Nesta janela, estdo disponiveis as seguintes funcdes ao
utilizador:

alterar os parametros gerais do aquecedor;
e ligar assistentes de voz;

e visualizar informacdes sobre o dispositivo;
e Vvisualizar cenarios e automacoes;

e cCriar grupos;

e diagnosticar a rede ligada;

e fornecer acesso ao dispositivo;

e configuracao adicional da rede;

e visualizar funcionalidades adicionais.

Alteracao dos parametros gerais do aquecedor

Heater

Living room

Voice assistants Device information

Scenarios and

automations Create group

G

Check network Shared access

Settings

Network settings AENO

Get a notification when the device
is offline

More features

Delete

No separador L’ o utilizador pode alterar os seguintes
parametros:

¢ imagem do aquecedor na aplicagao;
e nome do dispositivo;

Icon
Heater

Name

Room Living room

e divisdo atribuida.

Selecdo do assistente de voz

No separador “Voice assistants” (“Assistentes de voz"), o
utilizador pode configurar o controlo do dispositivo
através de assistentes de voz.

NOTA

Para mais detalhes sobre o controlo do dispositivo
através de assistentes de voz, consulte a subseccao

&
Tle

Voice assistants

4.5 abaixo.
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Visualizagdo de informacdes sobre o dispositivo

No separador “Device information” (“Informacodes
sobre o dispositivo”), o utilizador pode visualizar e
copiar informacdes adicionais sobre o dispositivo e a
sua ligacao a rede:

e |Dvirtual;

e endereco IP;

e fuso horario;

e Endereco MAC;

e nivel do sinal Wi-Fi.

Visualizagdo de cenadrios e automacgoes

No separador “Scenarios and automations” (“Cenarios
e automagdes”), o utilizador pode visualizar os cenarios
em gue o dispositivo é utilizado.

NOTA

Para mais detalhes sobre cenarios e automacoes,
consulte a subseccao 4.4 abaixo.

Criacao de grupos

No separador “Create group” (“Criar grupo”), o
utilizador pode agrupar o aquecedor com outros
dispositivos AENO™, para os controlar como um grupo
dnico.

Para agrupar dispositivos num grupo, faga o seguinte:

1. Aceda ao separador “Create group” (“Criar grupo”).

Device information

v

Scenarios and
automations

Create group

2. Selecione o aquecedor e outros dispositivos disponiveis para agrupamento e cligue

em “Save” (“Guardar”).

NOTA
S6 € possivel agrupar dispositivos do mesmo tipo.
3

Selecione o nome do grupo e a divisao onde os dispositivos estao instalados, depois
cligue em “Done” (“Concluido”). O grupo criado sera exibido no separador “Home"

(“Casa”) no ecra principal da aplicagao.
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Diagnéstico da rede ligada

No separador “Check network” (“Verificar rede”), o
utilizador pode iniciar uma verificacdo da ligagao
correta da aplicacao ao dispositivo, do nivel do sinal Wi-
Fi e do estado da ligagao a rede. Se a aplicacao detetar
falhas, estas serao exibidas no ecra.

Fornecimento de acesso partilhado

No separador “Shared access” (“Acesso partilhado”), o
utilizador pode fornecer acesso partilhado ao
dispositivo a outros utilizadores.

Através do acesso partilhado, outros utilizadores
podem controlar o dispositivo, alterar modos e
definicdes de funcionamento, mas nao podem instalar
ou alterar dados do dispositivo, criar cenarios ou
remover dispositivos da aplicagao.

Para fornecer acesso partilhado ao dispositivo, aceda
ao separador “Shared access” (“Acesso partilhado”),
depois selecione o método de fornecimento de acesso
partilhado:

e conta AENO;
e aplicacbes/mensageiros de terceiros.

Para fornecer acesso ao dispositivo através de uma
conta AENO, faca o seguinte:

1. Introduza os dados do utilizador para conceder
acesso: regido e nome de utilizador/ e-mail da
conta. Cligue em “Done” (“Concluido”).

Check network

Shared access

Account

AENO Account
Invite through SMS
&) Copy link
eee  More
< New user
Region USA

Enter login/email

2. Encontre o utilizador adicionado na lista e confirme o fornecimento de acesso

partilhado.
NOTA

Ao receber um convite para acesso partilhado através de aplicacbées/mensageiros
de terceiros, também é necessario descarregar a aplicacao AENO e criar uma

conta.
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Para abrir a lista de utilizadores com acesso
partilhado, cligue em “Access management”
(“Gestao de acesso partilhado”).

Access management  Users with access: 0

Para visualizar informacdes adicionais sobre

.. < Shared access information
a conta adicionada, alterar o prazo de
validade do acesso ou remové-lo, clique na
conta do utilizador na lista. Avatar A
Name User
Validity period Always valid

Stop sharing

Configuragao adicional da rede

Na subseccao “Settings” (“Definicdes”), o utilizador pode:

e consultar informacdes sobre o estado e as
definicdes da rede ligada e definir uma rede de
reserva,

Settings
Network settings AENO

e configurar a rece¢do de notificagdes quando O | get a notification when the device
dispositivo estiver offline. is offline

Visualizagao de funcionalidades adicionais

Na subseccao “More features” (“Mais funcionalidades”), o utilizador pode:

e contactar o suporte técnico; s Teafirass
e adicionar um atalho do aquecedor ao ecra
principal do dispositivo que o controla; Help & Support
e verificar o firmware do dispositivo e ativar a
atua”zagéo automatica; Add shortcut to home screen
e remover o dispositivo da aplicacao movel.
Update No updates
Delete
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Na pagina “Help & Support” (*Ajuda e suporte”)

o utilizador pode consultar as perguntas mais

Ask a question

frequentes, bem como criar um pedido a | DeviceFAQs

equipa de suporte técnico em caso de
dificuldades com a utilizacao do dispositivo.

Na janela “Add shortcut to home screen”

-Can | still use the smart heater if the WiFi in

my home is disconnected?

(“Adicionar atalho ao ecrd inicial”) o utilizador | Add shortcut to home screen

pode criar um atalho para acesso rapido ao

painel de controlo do dispositivo sem entrar na aplicacao.

Na janela “Update” (“Atualizagdes”) o utilizador

pode verificar a versao da atualizagao do Auto-update

dispositivo, bem como ativar a funcao de

This feature turns on auto-updates. However, when the

instalagdo automatica de atualizagdes de B i oY oyt

firmware.

Na janela “Delete” (“Eliminar”) o utilizador pode

confirmation will be requested.

. . - ~ Delete
remover o dispositivo da aplicacao. Ao remover,
ele nao serada exibido no separador “Home”
(“Casa”) no ecrd principal da aplicacdo. O Delete and erase all data
utilizador também pode apagar
completamente todos os dados sobre o Bt

aguecedor da aplicagao.
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4.4 Cenarios e automacgoes

No separador “Scenarios” (“Cenarios”) no ecra principal da
aplicacdao, o utilizador pode selecionar condi¢cdes para
automacédo e/ou criar e lancar manualmente cenérios.

1n? i) &

Home Scenarios Profile

A automacao € um evento que € lancado automaticamente
e executado sempre que as condicdes especificadas nele
forem cumpridas.

O cenario € um evento que é lancado manualmente pelo
utilizador e executado uma vez quando as condicoes
especificadas nele forem cumpridas.

4.4 Criacao e lancamento de automacao

Home

1ar

Home

Automations  Scenarios

Living room Master bedroom

An automation is created for the selected
weather conditions, device status and time

New scenario

-

se Y1

@

Profile

1. Clique em “New scenario” (“Criar”) na janela
“Automations” (“Automacdes”) e selecione as
condi¢cdes de lancamento da automacao:

An automation is created for the selected
weather conditions, device status and time

New scenario

Condicées meteorolégicas: a automacgao sera
lancada ao atingir as condicdes ambientais
selecionadas (por exemplo, a temperatura exterior

Weather conditions

Example: When the outside temperature

exceeds 28 °C.

desce abaixo de 10 °C).

ATENGAO!

Para o funcionamento correto da automacao, deve indicar o endereco exato do

local onde as condi¢cdes meteoroldgicas devem ser lidas.

Hordrio: a automacao serd lancada a hora definida
(por exemplo, todas as manhas as 7:00).

Schedule

Example: Every morning at 7:00.

ATENCAO!

Se nao selecionar os dias de lancamento da
automacao, ela sera langada uma vez ao cumprir as

Repeat

Once only

condigoes.
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Estado do dispositivo: a automacdo sera
lancada se o dispositivo passar para o estado
selecionado / ao ativar a definicdo selecionada
(por exemplo, €& selecionado aquecimento
constante).

Device status
Example: If a selected event occurs.

2. Confirme a selecao clicando em “Confirm” (“Confirmar?”).

3. Selecione a acao que ocorrera ao cumprir a condi¢cao da automacao:

Estado do dispositivo. ocorrerd o evento :

. i . Device status
selecionado (por exemplo, ligar-se-a o Example: turn on the vacuum cleaner
aguecimento no modo “SMART").

Cendrio: sera lancado um cenario ou automacao

. . Scenario
previa mente criado. Example: disable a selected scenario
Notificagdo: o utilizador recebera uma Notifications
notificacdo sobre o evento através do centro de ZeIRle: Send natfieatich by

mensagens.

Atraso: serd definido um atraso temporal antes
da ativacdo da acao seguinte. Neste caso, €
necessario adicionar outra acao apds o atraso
indicado.

Delay

Example: run the scenaric in 15 min

4. Se necessario, selecione condi¢cdes adicionais de lancamento da automacao e acdes
gue ela executara.

NOTA

Sob as janelas “If" ("Se”) e “Then” ("Entao”), o utilizador pode selecionar a duracao
da automacao.

5. Cliue em “Save” (“Guardar”) na parte inferior do ecra, introduza o nome da
automacao e clique em “Confirm” (“Confirmar”).

6. Ao guardar, a automacao sera ativada
automaticamente. Pode desativad-la na janela 12213_1 ?
“Automations” (“Automacdes”’) no separador
“Scenarios” (“Cenarios”).
|
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4.42 Cenarios

1. Cligue em “New scenario” (“Criar”) na janela
“Scenarios” (“Cenarios”) e selecione “Run
scenario” (“Executar cenario”).

Run scenario

Example: Turn off all the lamps with
one tap.

2. Selecione uma das acdes que ocorrera apds o langcamento do cenario:

Estado do dispositivo. ocorrera o evento Device status
selecionado (por exem p|oy ||ga r-se-3 e} Example: turn on the vacuum cleaner
agquecimento no modo “SMART").

Cendrio: serd lancado um cenario ou automacao

. . Scenario
preVIa mente Cr|ado. Example: disable a selected scenario
Atraso: sera definido um atraso temporal antes
da ativacdo da acgao seguinte. Neste caso, € ek
necessario adicionar outra ag:éo ap()s O atraso Example: run the scenario in 15 min

indicado.

3. Se necessario, selecione ac¢des adicionais do cenario.

4. Cligue em “Save” (“Guardar”) na parte inferior do ecra, introduza o nome do cenario
e cliqgue em “Confirm” (“Confirmar”). O cenario criado aparecerd na janela
“Scenarios” (“Cenarios”).

Para langar o cenario, clique na sua imagem na lista.
Para fazer alteragdées no cenario criado, cliqueem “..." junto ao nome do cenario na lista.

NOTA

Os cenarios também podem ser geridos através do assistente de voz Siri. Para
mais detalhes sobre o controlo com o Siri, consulte o ponto 4.5.3 abaixo.
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45 Controlo através de assistentes de voz

ATENGAO!
Para controlar o aquecedor através de assistentes de voz, ele deve ser
previamente ativado na aplicagcao AENO.

Antes de ligar o assistente de voz ao dispositivo, certifigue-se de que o dispositivo e o
seu smartphone estdo ligados a mesma rede Wi-Fi de 2,4 GHz.

4.5.1 Assistente Google

Para controlar o aquecedor através do assistente de voz Assistente Google, é necessario
ter uma conta Google.

1.

LIRS

Descarregue a aplicacao Google Home da Google Play ou App Store. Registe-se ou
inicie sessao numa conta existente.

Abra as definicdes adicionais do aquecedor na aplicacao AENO, abra o separador
“Voice assistants” (“Assistentes de voz") e selecione “Google Assistant” (“Assistente
Google"). Para mais detalhes, consulte o ponto 4.3.6 acima.

Cligue em “Connect” (“Ligar”) na janela aberta.

Siga as instrugcdes no ecra para a ligagao.

Apds a conclusao da integragao, aguarde a mensagem “Google Assistant is
connected” (“Assistente Google ligado”). O assistente de voz esta pronto a ser
utilizado.

452 Amazon Alexa

Para gerir o aquecedor através do assistente de voz Amazon Alexa, € necessario ter
uma conta Amazon.

1.

INg®

o

Transfira a aplicacao Amazon Alexa da Google Play ou da App Store. Registe-se ou
inicie sessao numa conta existente.

Abra as definicdes adicionais do aquecedor na aplicacao AENO, aceda ao separador
“Voice assistants” (“Assistentes de voz") e selecione “Amazon Alexa”. Para mais
detalhes, consulte o ponto 4.3.6 acima.

Toque em “Connect” (“Ligar”) na janela que se abre.

Confirme o consentimento para a integracao da aplicacao AENOe Amazon Alexa,
tocando em “Link” (“Ligar”). Na janela pop-up, selecione “AENO App” (“Aplicacao
AENQO").

Siga as instrucdes no ecra para a ligacao.

Apos concluir a integragao, aguarde pela mensagem “Amazon Alexa is connected”
(“Amazon Alexa ligada”). O assistente de voz esta pronto a usar.
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4.5.3 Siri

NOTA

O assistente de voz Siri € um elemento integrado do sistema 10S. Nos dispositivos
com Android, o assistente de voz Siri ndo € instalado.

Para gerir o aquecedor através do assistente de voz Siri, € necessario ter uma conta
Apple ID.

A gestdao do aquecedor com a Siri é feita através de cenarios. Crie os cenarios
pretendidos para a gestao no separador “Scenarios” (“Cenarios”). Para mais detalhes,
consulte a subseccao 4.4 acima.

1. No ecra principal da aplicagado AENO abra o separador “Scenarios” (“Cenarios”),
depois toque em “Add Siri” (“Adicionar a Siri") na parte inferior do ecra.

2. Na janela que se abre, selecione o cenario para o qual pretende adicionar um
comando de voz.

3. Sigaasinstrucdes no ecra para configurar o comando de voz. Escolha frases simples
e faceis de pronunciar.

4. Verifigue se o comando criado esta correto. Se necessario, grave a frase novamente.
Apos a configuracao, toque em “Done” (“Concluido”). O assistente de voz esta
pronto a usar.
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5 Manutencao e reparacao

O agquecedor AENO™ nao requer manutencao técnica especial durante a utilizagdo. No
entanto, para manter o estado adequado e o funcionamento estavel do dispositivo, siga
as seguintes recomendacoes:

e Cumpra as regras de utilizacao segura do dispositivo descritas neste documento.

e Limpe o painel de aquecimento de ambos os lados com um pano ligeiramente
humido e, em seguida, seco, que nao deixe marcas (pelo menos uma vez por més
durante a estacao de aquecimento).

ATENCAO!
Nao utilize detergentes quimicos e agressivos, pastas abrasivas, produtos que
contenham acidos e solventes ou esponjas metalicas para limpar o dispositivo.

e Verifique se ha atualiza¢des para o firmware do dispositivo e para a aplicagcao AENO
(se o smartphone nao estiver configurado para atualizacdes automaticas).

Contacte um centro de assisténcia autorizado de forma atempada em caso de detecao
de avarias e/ou danos mecéanicos no dispositivo. A reparacado do aquecedor AENO™ é
efetuada apenas em centros de assisténcia autorizados.

Em caso de reparagao ou substituicao ao abrigo da garantia, contacte um centro de
assisténcia autorizado ou o vendedor (se nao houver um centro de assisténcia
autorizado) com o documento que comprova a compra e o dispositivo danificado.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre a reparacao e substituicao do
aquecedor AENO™, contacte o representante local da empresa ou o servico de apoio
técnico através do website aeno.com.
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o Garantia

A garantia do fabricante para o dispositivo é de 3 (trés) anos. O periodo de garantia
comeca a partir da data da venda a retalho ao cliente final. O prazo de vida util do
dispositivo é de 3 (trés) anos.

A legislacao do seu pais em matéria de venda de bens de consumo pode conceder-lhe
outros direitos. Esta garantia limitada nao se aplica a esses direitos.

O fabricante garante o funcionamento adequado de todos os materiais, componentes
e montagem dos produtos AENO™ desde que sejam cumpridas as regras de utilizacao
definidas no manual do utilizador do dispositivo, durante o periodo de garantia.

Para a substituicao em garantia, o aparelho deve ser devolvido ao revendedor,
juntamente com o recibo que confirma a compra.

Nao sdao considerados defeitos do produto:

e 0 cheiro a plastico ou borracha novos emitido pelo dispositivo durante os primeiros
dias de utilizacao;

¢ mudancas na tonalidade da cor, brilho de partes do equipamento durante a
utilizacao;

e ruidos (dentro dos limites das normas sanitarias) relacionados com o principio de
funcionamento de elementos individuais do dispositivo;

e ruidos provocados pelo desgaste natural (envelhecimento) dos materiais,
nomeadamente
o estalidos durante o aguecimento/arrefecimento;
O rangidos;
o batidas ligeiras dos mecanismos.

e anecessidade de substituir consumiveis e pecas de desgaste que tenham caidoem
desintegracao em resultado do desgaste normal.

6.1 Centros de assisténcia AENO™

Pode consultar a lista de cidades com centros de assisténcia autorizados do fabricante
no website aeno.com.
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6.2 Procedimento de assisténcia ao abrigo da garantia

Em caso de detecao de uma avaria ou defeito suspeito no dispositivo, o comprador
deve contactar um centro de assisténcia autorizado antes do fim do periodo de
garantia e fornecer o seguinte:

1. O dispositivo com a avaria ou defeito suspeito.
2. Prova original de compra.

Na auséncia de um centro de servico autorizado, o cliente deve contactar o retalhista
onde dispositivo foi adquirido.

A assisténcia ao abrigo da garantia nao abrange trabalhos de ajuste, configuracao,
limpeza ou outra manutenc¢ao do dispositivo descritos neste manual do utilizador.

6.3 Limitacao de responsabilidade

Os dispositivos com defeitos de fabrico estdao sujeitos a assisténcia ao abrigo da
garantia durante o periodo de garantia. O periodo de garantia é prolongado por um
periodo igual a duracao da reparagao.

Os produtos AENO ™ ndo sao elegiveis para o servigo gratuito de garantia se forem
detectados os seguintes danos ou defeitos

e danos causados por forca maior, acidentes, negligéncia, actos ou omissdes
deliberados ou negligentes do comprador ou de terceiros;

e danos causados pelos efeitos de outros objectos, incluindo mas nao limitados a
exposicao a humidade, humidade, temperaturas extremas ou condicdes
ambientais (ou se mudarem drasticamente), corrosao, oxidac¢ao, ingestao de
alimentos ou liquidos e exposi¢cao a quimicos, animais, insectos e seus produtos;

e se o dispositivo tiver sido aberto (integridade dos selos violada), alterado ou
reparado por alguém que nao um centro de assisténcia autorizado, ou com pecas
sobresselentes nao originais;

e defeitos ou danos causados por utilizacao incorreta do dispositivo, utilizagao para
fins nao previstos, incluindo utilizagao contraria ao descrito nos manuais de
utilizacao;

e defeitos causados pelo desgaste natural do produto, incluindo capas, caixas,
conjuntos de baterias ou manuais de utilizacao;

e se O numero de série (autocolante de fabrica), data de producao ou nome do
modelo no corpo do aparelho tiver sido removido, apagado, danificado, alterado ou
ilegivel de qualquer forma;

e em caso de violagao das regras e condi¢des de instalacao e utilizagao do dispositivo
descritas no manual de utilizacao;

e fissuras e riscos, bem como outros defeitos resultantes do transporte, utilizacao pelo
comprador ou manuseamento descuidado;
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e danos mecanicos ocorridos apos a entrega do dispositivo ao utilizador, incluindo
danos causados por objetos afiados, dobragem, compressao, queda, etc,

e danos causados pela ndao conformidade com as normas dos parametros das redes
de alimentacao, telecomunicac¢des, cabos e fatores externos.

Esta garantia limitada é a garantia exclusiva e Unica fornecida e substitui todas as
outras garantias expressas e implicitas.

O fabricante nao faz qualquer garantia, expressa ou implicita, para além da descri¢cao
aqui contida, incluindo uma garantia implicita de adequacao comercial e adequacao a
um determinado fim.

A utilizacao de dispositivos falhos, defeituosos ou inaceitaveis permanece ao critério do
comprador. O fabricante nao sera responsavel por danos a outros bens devido a
quaisquer defeitos no dispositivo, perda de utilizacao, perda de tempo, ou por
quaisquer danos especiais, acidentais, indiretos ou consequentes, danos e perdas
punitivas, incluindo, mas nao limitados a perdas comerciais, perda de lucros, perda de
informacdes confidenciais ou outras, perda de negdcios ou interrup¢cao de negocios
devido ao dispositivo ser considerado falho, defeituoso ou imperfeito

NOTA

A ASBISC nao fabrica produtos classificados como equipamento critico! O
equipamento critico inclui sistemas de suporte de vida, dispositivos médicos e
dispositivos utilizados em implantes, equipamento de transporte comercial,
equipamento para instalagdes ou sistemas nucleares e equipamento para outras
aplicacdées em que a falha do dispositivo pode provocar ferimentos pessoais ou
morte, ou danos materiais.
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7 Armmazenamento, transporte e eliminacao

O dispositivo nao se destina a ser utilizado em zonas com fatores de producgao
perigosos ou NOCivos.

Em caso de interrupcao prolongada na utilizagao, para evitar a acumulagao de po e
sujidade no dispositivo, bem como a exposi¢cao a humidade, recomenda-se armazenar
o dispositivo na embalagem original num local limpo, bem ventilado e fechado,
inacessivel a criancgas, isolado de acidos e alcalis, afastado de aparelhos de
aguecimento, excluindo a exposi¢cao a luz solar direta e a humidade. Nao exponha o
dispositivo a variacdes significativas de temperatura. Para evitar danos na superficie de
aguecimento de vidro, recomenda-se armazenar o dispositivo numa unica camada, na
posicao vertical ou horizontal.

NOTA

Em caso de incumprimento destes requisitos, a ASBISC nao garante a
manutenc¢ao dos parametros declarados do dispositivo devido a possivel perda
de utilidade dos seus componentes, acumulacao de pd, humidade ou impacto
negativo de outros fatores.

O dispositivo pode ser transportado por qualquer tipo de veiculo coberto (em vagoes
ferroviarios, automoveis fechados, compartimentos agquecidos selados de avides, etc.)
em conformidade com os requisitos dos documentos regulamentares em vigor
aplicaveis a cargas frageis sensiveis a humidade. Durante o transporte, o aquecedor e
0S seus acessorios devem estar na embalagem original. Em caso de deslocacao do
aguecedor montado, segure-o pelas pernas destinadas a instalagdao no chao.

Os mesmos requisitos dos regulamentos em vigor aplicam-se as condi¢cdes de
armazenamento do dispositivo no armazém do fornecedor.

NOTA

Durante o transporte e armazenamento do dispositivo, € necessario respeitar os
regimes de temperatura e humidade indicados nas tabelas correspondentes das
caracteristicas técnicas deste documento.

De acordo com as regras de manuseamento de residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos (WEEE) e de residuos de
pilhas e acumuladores, todos o0s equipamentos elétricos e
eletronicos no final da sua vida util estao sujeitos a recolha seletiva
e nao podem ser eliminados juntamente com residuos municipais
nao triados.

E proibida a eliminacdo do dispositivo, das suas baterias e
_ acumuladores, bem como dos seus acessérios elétricos e
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eletréonicos, com os residuos urbanos nao separados, uma vez que
isso prejudicaria o ambiente. As partes dos dispositivos inutilizaveis
devem ser separadas e classificadas por tipo de material. Desta

forma, todos podem

contribuir para a reutilizacao, reciclagem e

outras formas de valorizacao dos residuos de equipamentos
elétricos e eletronicos. A recolha, reciclagem e eliminagao corretas
ajudarao a evitar o potencial impacto negativo no ambiente e na
saude humana de substancias nocivas contidas nos dispositivos.

A DEPOSER A DEPOSER
EN MAGASIN  EN DECHETERIE

Cet appareil et
ses accessoires JWANERA
se recyclent ou

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
Privilégiez la réparation ou le don de votre appareil !

ELEMENT(S)
D’EMBALLAGE

O simbolo é utilizado em Franca e indica que
O produto e a embalagem estao sujeitos a
reciclagem. Antes da eliminacdo, estes
residuos devem ser triados. A embalagem
pode ser eliminada de acordo com as regras
de reciclagem em vigor. Os pequenos
eletrodomésticos devem ser devolvidos ao
ponto de venda ou entregues num ponto de
reciclagem local. Os enderecos dos pontos
de reciclagem em Franca estdo disponiveis
no website quefairedemesdechets.fr.

Para eliminar o dispositivo e 0os seus acessorios elétricos e eletréonicos, estes devem ser
devolvidos ao ponto de venda ou a um ponto local de recolha e reciclagem de residuos
recomendado pelo Estado ou pelas autoridades locais. Dispor de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis do pais em questao.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre os métodos corretos de eliminacao de
equipamentos usados, contacte o fornecedor, o servico de eliminacao de residuos ou
os representantes das autoridades locais responsaveis pela eliminacao.
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8 Outras informacdes

Informacgoes sobre o fabricante

Nome ASBISC Enterprises PLC
O endereco € lapetou 1, Agios Athanasios, 4101, Limassol, Cyprus (Chipre)
Detalhes dg Tel.: +48732080077
contacto E-mail: info@asbis.com
asbis.com

Informacdes sobre a empresa importadora

Portugal
Nome ASBISC Enterprises PLC
O endereco € lapetou, 1, Agios Athanasios, 4101, Limassol, Cyprus (Chipre)
Detalhes dg Tel.: +357-25857000, fax: 357-25-857288
contacto E-mail: info@asbis.com, asbis.com

Informagdes sobre a organizacdao que presta assisténcia ao abrigo da
garantia e aceita reclamacgodes de qualidade

A lista destas organizacdes € atualizada regularmente, pelo que os dados atualizados
estao disponiveis no website aeno.com na secgao “Service and warranty” (“Servico e
garantia”).

Informacgoes sobre certificados e declaragées de conformidade obtidos

AGHOO0O1S, AGHO002S

Certificados Certificado de conformidade com a Diretiva 2014/35/EU relativa
a equipamentos de baixa tensao TUV NORD
2207604707E/L.22/87020 de 22.08.2022.

Certificado de conformidade com a Diretiva 2014/30/EU relativa
a compatibilidade eletromagnética TUV NORD
2207604707E/L22/87019 de 22.08.2022.

Certificado de exame de tipo n.° UATR.130.0853-22 de
02.09.2022.

Certificado de aprovacao de tipo de equipamento de radio
ICASA TA-2023/0857 de 26.06.2023.
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Declaragoes

Autorizagoes
escritas

Declaragao de conformidade UE n.° 310820020001 de 31.08.2022.
Declaragcao de conformidade RoHS de 15.08.2022.

Declaracao de conformidade com o regulamento técnico da
Ucrania “Sobre a restricdo da utilizacdo de substancias
perigosas em produtos elétricos e radioeletronicos” de
02.09.2022.

Declaracao de conformidade com o regulamento técnico da
Ucrania “Sobre equipamentos de radio” de 31.09.2022.

Declaracao de conformidade UKCA de 18.08.2022.

Carta de autorizagao NRCS sobre aparelhos domésticos n.°:
0000003189714/001 de 19.05.2023.

AGHOOO3S-AGHOOO05S

Certificados

Declaragoes

Autorizagoes
escritas

Certificado de conformidade com a Diretiva 2014/35/EU relativa
a equipamentos de baixa tensdo TUV NORD
2207604707E/1.22/87020 de 09.11.2023.

Certificado de conformidade com a D.i_retiva 2014/30/EU relativa
a compatibilidade eletromagnética TUV NORD
2207604707E/L22/87019 de 09.11.2023.

Certificado de exame de tipo n.° UATR.130.1354-23 de 21.08.2023.

Certificado de aprovacao de tipo de equipamento de radio
ICASA TA-2024/0181 de 15.04.2024.

Declaracao de conformidade UE (incluindo conformidade com
ROHS) n.° 29082025001v2 de 08.09.2025.

Declaracao de conformidade com o regulamento técnico da
Ucrania “Sobre a restricdo da utilizacdo de substancias
perigosas em produtos elétricos e radioeletronicos” de
16.09.2022.

Declaracao de conformidade com o regulamento técnico da
Ucrania “Sobre equipamentos de radio” de 21.08.2023.

Declaracao de conformidade com o regulamento técnico da
Ucrania “Sobre os principios de definicdo dos requisitos de
ecodesign para produtos elétricos e eletronicos domeésticos e
de escritdrio” de 16.09.2022.

Carta de autorizacao NRCS sobre aparelhos domésticos
NO.: 000000200399/001 de 20.02.2024%.

AGHOOTS-AGHOO12S

Declaracoes

Declaracao de conformidade UE (incluindo conformidade com
ROHS) n.° 29082025001v2 de 08.09.2025.
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9 Resolucao de problemas

A tabela abaixo apresenta problemas tipicos que podem ocorrer durante a ligagao e
configuragao do aquecedor.

Tabela 5 - Problemas tipicos e formas de resolucao

N2 O problema Possiveis causas Solucao
Verifique a tensao na
A tomada esta sem energia rede e certifique-se de
Oou avariada gue a tomada esta
1 O aquecedor ndo liga funcional
. . Verifique a integridade
O cabo de alimentacao ou . N ¥
. . e da ficha e do cabo de
a ficha estao danificados . N
alimentacao
. . Defina a temperatura
Ao ativar o modo A temperatura pretendida . P .
y " .. . pretendida superior a
2 SMART", o aguecedor ¢é inferior a temperatura
. . temperatura atual no
ndo aguece ambiente .
ambiente
O aquecedor nao Restaure a ligacao do
3 responde aos Ocorreu uma falha na aguecedor e do
comandos da aplicacao ligagao a rede smartphone ao ponto de
movel acesso Wi-Fi de 2,4 GHz
O aquecedor nao reage Desative a funcao atraves
a0 premir o botao de N . .., da aplicacao movel ou
. P . . A funcao “Protecao infantil” plicac :
4 alimentacao e emite L manualmente, premindo
i esta ativada N . N
um sinal sonoro ao o0 botao de alimentacao 5
premir vezes em 4 segundos
O dispositivo inclinou-se . -
. " . Coloque o dispositivo na
O aquecedor emite um Pergosamente ou call, 0osicdo correta
sinal sonoro e o botao  ativando o erro de queda
5 . .
de alimentacdo piscaa A configuracio “Montagem Siga o8 bassos da
vermelho no teto” ndo esta ativada g P
subseccao 2.4
na montagem no teto
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O problema

O botao de
alimentacao do
agquecedor pisca a
vermelho

O aquecedor nao
aguece bem a sala

O aguecedor consome
substancialmente mais
eletricidade do que
160,0 Wh

Chegam notificacdes
ao smartphone sobre
tensao excessiva

ATENCAO!

Possiveis causas

Ativou-se a protecdo contra

sobreagquecimento do
painel ou picos de tensao
na rede

Falha no sensor de
temperatura do painel ou
no sensor de temperatura
ambiente

A area do espaco €
demasiado grande

O nivel de isolamento
térmico do espaco nao €
suficientemente elevado

O dispositivo é utilizado no
modo de agquecimento
constante

Foi definida uma
temperatura demasiado
elevada no painel de
aguecimento

Picos de tensdo de energia

Solugao

Prima o botao de
alimentacao 5 vezesem
4 segundos

Altere o local de
instalacao do dispositivo

Melhore o nivel de
isolamento térmico do
espaco

Utilize o dispositivo no
modo de agquecimento
“SMART"

Reduza a temperatura do
painel de aguecimento

Contacte o fornecedor de
servicos ou um eletricista
qualificado para resolver
problemas na instalacao
elétrica

Se nenhum dos métodos sugeridos resolver o problema, contacte o fornecedor
ou um centro de assisténcia autorizado. Por favor, nao desmonte ou tente reparar
o dispositivo por conta propria.
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10 Glossario

Classe |l

GDPR (ingl.
General Data
Protection
Regulation)

IP44

Red Dot Design
Award

WEEE

O dispositivo pertence a classe |l de protecao contra choques
elétricos (isolamento duplo).

Regulamento da UE que regula o processamento de dados
pessoais na Internet. O objetivo deste regulamento é unificar
os padrdes de processamento e reforcar a protecao dos dados
pessoais de todos os cidadaos da UE.

Grau de protecao que indica que o dispositivo esta protegido
apenas contra salpicos acidentais (peguena quantidade de
humidade). Permite a utilizacao do dispositivo em espacos
com niveis elevados de humidade. Os dispositivos com |IP44
nao se destinam a utilizacao ao ar livre, pois nao estao
protegidos contra chuva, neve ou grandes quantidades de
poeira.

Um dos maiores e mais prestigiados prémios internacionais na
area do design, atribuido por conquistas notaveis no design de
produtos de consumo, comunicacdes e conceitos.

Residuos de equipamentos elétricos e eletronicos significam
equipamentos elétricos ou eletronicos usados, incluindo todos
0s componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem
parte do equipamento no momento da sua eliminacao
(incluindo pilhas / baterias recarregaveis fornecidas (se
aplicavel), componentes contendo mercurio, etc.).
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