Усунення несправностей смарт-годинників Canyon: можливі труднощі та їх вирішення

Не вдається зареєструватися, потрібен код.

Де знайти реєстраційний код?

Якщо у вас Bluetooth-годинник, він не підтримує GSM-зв’язок, і код не потрібен.

Якщо у вас GSM-годинник, реєстраційний код вказано на вкладиші в упаковці або під QR-кодом, якщо прогорнути меню годинника до кінця.
 
Код неправильний
Введіть код вручну в рядок введення (не QR-код). Переконайтеся, що вводите його правильно. Нічого не допомагає? Напишіть до нашої служби технічної підтримки https://canyon.eu/ask-your-question/.
[bookmark: _euddtcg6h2]Bluetooth-годинники
Синхронізація сповіщень між смартфоном і годинником нестабільна, з’єднання часто «відпадає».
 
Застосунок Canyon Fit працює у фоновому режимі. Виробники деяких моделей смартфонів обмежують роботу фонових застосунків, щоб заощадити заряд батареї та оптимізувати продуктивність смартфона. Вимкніть усі можливі обмеження для фонових застосунків у налаштуваннях операційної системи смартфона.
[bookmark: _fyik3k7uti3r]Android

Перевірте, чи постійно відображається Помічник підключення (у панелі сповіщень Android). Якщо так, дотримуйтесь його підказок. Якщо ні, імовірно, налаштування смартфона блокують застосунок.
Перейдіть у Налаштування Android - Застосунки - Canyon Life - Дозволи та увімкніть Автозапуск, а також усі дозволи. Якщо вони вже активні, вимкніть і знову ввімкніть їх. Також вимкніть оптимізацію батареї.
Вимкнення обмежень на популярних моделях смартфонів (алгоритм може змінюватися):
 
Xiaomi
На жаль, MIUI має найбільше обмежень. Ми створили відеоінструкцію з налаштування сповіщень спеціально для користувачів Xiaomi: https://www.youtube.com/watch?v=TCbvBPM8ZYU.

1. Налаштування - Усі застосунки - Canyon Fit - перемикач Автозапуск - Увімкнути.
2. Налаштування - Усі застосунки - Canyon Fit - Контроль активності - виберіть Без обмежень
(Якщо кроки 1 і 2 не допомогли) Налаштування - Про телефон - швидко натискайте на рядок Версія MIUI, доки не з’явиться повідомлення «Ви стали розробником». Налаштування - Розширені налаштування - Для розробників - перемикач Увімкнути оптимізацію MIUI -> Вимкнути. Перезавантажте телефон.
 
Huawei (перевірено на Mate 20 EMUI)
Налаштування - Батарея - Запуск застосунків - Canyon Fit - Вимкнути автоматичне керування - Ручне керування - Увімкнути всі прапорці - OK.
 
Samsung (перевірено на A5)
1. Налаштування - Застосунки - Canyon Fit - Батарея - Оптимізація витрати - Виберіть Усі застосунки угорі - Canyon Fit - Зніміть прапорець.
2. Налаштування - Оптимізація - Дочекайтеся статусу - Батарея - Зніміть позначку з Canyon Fit - Список винятків - Додати застосунки - Canyon Fit.
 
 OnePlus 5
1. Налаштування - Застосунки та сповіщення - Canyon Fit - Батарея - Обмеження фонової роботи - Скасувати - Оптимізація батареї - Canyon Fit - Не оптимізувати - OK.
2. Налаштування - Батарея - Адаптивна батарея - Зніміть прапорець.

Android 8.1 (чистий)
1. Налаштування - Застосунки та сповіщення - Canyon Fit - Батарея - Оптимізація батареї - Виберіть Усі застосунки угорі - Canyon Fit - Не оптимізувати - OK.
 
Android 9 (чистий)
1. Налаштування - Застосунки та сповіщення - Застосунки (перший пункт) - Canyon Fit - Передавання даних - Необмежене використання даних - Увімкніть прапорець - Поверніться на один екран назад - Розгорніть додаткові налаштування - Батарея - Обмеження фонової роботи (перший пункт) - Скасувати - Оптимізація батареї - Виберіть Усі застосунки угорі - Canyon Fit - Не оптимізувати - OK.
Відсутня функція вимірювання артеріального тиску
У деяких моделях Canyon функцію вимірювання артеріального тиску було встановлено за замовчуванням, але вона мала інформаційний характер і не була точним медичним показником. Артеріальний тиск — критично важливий показник, тому, щоб уникнути непорозумінь, ми не рекомендуємо вимірювати його за допомогою годинника та орієнтуватися на ці дані. Для коректного вимірювання тиску використовуйте медичні прилади. Ми прибираємо цю функцію в оновленнях прошивки годинника. Повернути прошивку до попередніх версій неможливо.
 
Пристрій не вмикається 
Якщо під час заряджання пристрій блимає або вібрує, але не заряджається, його батарея повністю розрядилася під час транспортування або зберігання.
 
Виконайте такі дії:
1. Увімкніть живлення.
2. Вимкніть живлення до спрацювання вібромотора (приблизно 1 с).
3. Повторіть цю процедуру кілька разів.
4. Залежно від рівня розряду батареї повторення можуть тривати до 1 хв.
5. Після початку заряджання зарядіть пристрій до 100%.
6. Підключіть пристрій до застосунку Canyon Fit, перейдіть у налаштування пристрою та встановіть останнє оновлення прошивки.
 
В інших випадках зверніться до магазину для гарантійного обслуговування.

Смартфон не знаходить пристрій  
Переконайтеся, що на смартфоні ввімкнено Bluetooth і геолокацію в режимі високої точності визначення місцезнаходження.

Смартфон знаходить пристрій, але підключитися не вдається
iOS
Вимкніть пристрій, а потім увімкніть його знову.
 
Android
У Bluetooth-підключеннях забудьте смарт-годинник (відключити, скасувати сполучення, роз’єднати) і підключіть знову тільки через застосунок Canyon Life, а не через налаштування Bluetooth.

Смартфон знаходить багато пристроїв. Який із них підключати?
Назва вашого пристрою у списку знайдених пристроїв відповідає заводській назві моделі. Наприклад, модель CNS-SW71BB відображається у списку пристроїв як «SW71». Якщо смартфон знаходить кілька пристроїв із назвою вашої моделі, визначте свій пристрій за MAC-адресою. Як дізнатися MAC-адресу, читайте в інструкції до вашої моделі годинника. Запам’ятайте MAC-адресу пристрою. Знайдіть на смартфоні пристрій із відповідною адресою. Підключіть його.

Не працює крокомір
        
Переконайтеся, що виробник заявляє цю функцію для цієї моделі. Перевірте, чи щільно пристрій прилягає до руки. Перейдіть у розділ крокоміра. Кілька разів зробіть рукою махові рухи, як під час ходьби. Кількість кроків на екрані пристрою має змінитися.

Не працює пульсометр
        
Переконайтеся, що пристрій щільно прилягає до руки. Пульсометр працює коректно лише тоді, коли датчик щільно прилягає до шкіри. Щоб перевірити пульс, перейдіть у розділ пульсометра. Виміряйте пульс. Виміряне значення має відобразитися на екрані пристрою.
 
Сон вимірюється некоректно

Смарт-годинники та фітнес-браслети Canyon не є вимірювальними приладами. Показники сну слід розглядати як орієнтовні.
Для відображення сну датчик має щільно прилягати до зап’ястя. Коли вночі ви не рухаєтеся і ваш пульс сповільнюється, датчик починає рахувати сон. Якщо ви рухаєте рукою уві сні або прокидаєтеся, датчик припиняє рахувати сон.
Я пройшов 1000 кроків, а пристрій показує іншу кількість.
 
Як і будь-який технічно складний пристрій, годинник має похибку вимірювань. Головна цінність крокоміра — не точний підрахунок пройдених кроків, а оцінка інтенсивності фізичної активності. Тому невелика похибка допустима.

Екран пристрою вмикається самостійно   
 
На вашому пристрої екран вмикається за командами датчика руху. Це означає, що ввімкнено функцію «Жести». Вимкніть цю функцію. Мимовільне ввімкнення має припинитися.

У мене ввімкнено функцію «Жести», але вона працює некоректно – екран не вмикається, коли має
 
Важливо, на якій руці ви носите пристрій — правій чи лівій. Переконайтеся, що в налаштуваннях вказано ту саму руку, на якій знаходиться пристрій.

На екрані відображається сповіщення з обрізаним текстом
 
Це не помилка. Пристрій призначений для відображення сповіщень і частини їхнього вмісту. Повний текст сповіщення читайте на смартфоні.

Мій годинник намок
 
Уважно ознайомтеся з характеристиками вашого пристрою. Пристрої з класом захисту IP67 не можна занурювати у воду більш ніж на хвилину та/або на глибину понад 1 м. Пристрої з класом захисту IP68 можна використовувати не більше 30 хв на глибині 1,5 м. У будь-якому разі глибоководне занурення або тривале перебування у воді не допускаються.

Деякі функції пристрою перестають працювати при низькому заряді батареї
 
Це не несправність, а запрограмована захисна функція пристрою. Намагайтеся підтримувати рівень заряду пристрою не нижче 30%.

Деякі пункти меню відображаються іншою мовою
 
Повідомте про цю проблему до служби технічної підтримки виробника. Ми постараємося якнайшвидше виправити помилку та оновити програмне забезпечення вашого пристрою.

На моєму пристрої немає функції, вказаної на коробці       
 
Повідомте про цю проблему до служби технічної підтримки виробника. Ми постараємося якнайшвидше виправити помилку та оновити програмне забезпечення вашого пристрою.

Зарядний пристрій загубився/зламався. Що робити?  
 
Зверніться до продавця та придбайте новий зарядний пристрій або зверніться до виробника, щоб дізнатися, де його можна придбати.
 
Для користувачів Apple: я ввімкнув функцію сповіщень на смартфоні, але сповіщення не відображаються на пристрої
 
Щоб отримувати сповіщення, створіть Bluetooth-сполучення в налаштуваннях смартфона.
 
Для користувачів Apple: я відключив пристрій від застосунку на смартфоні, але сповіщення продовжують надходити на пристрій
 
Щоб повністю роз’єднати пристрій і смартфон, видаліть Bluetooth-сполучення в налаштуваннях смартфона.
 
Для користувачів Apple: не працює функція дистанційного керування камерою смартфона
 
Переконайтеся, що застосунку надано доступ до камери та галереї смартфона.
 
Погода не відображається або показники температури не відповідають фактичним значенням за даними інших вимірювальних приладів
 
Дані про погоду на пристрій передаються з інтернету через підключений смартфон. Тому для отримання інформації смартфон має бути підключений до інтернету. Значення на пристрої можуть відрізнятися від показників інших метеоприладів, оскільки дані про погоду з інтернету є усередненими та прогнозними.
 
У мене не збирається статистика вимірювань пульсу
 
Переконайтеся, що в налаштуваннях застосунку ввімкнено постійний моніторинг пульсу. 1) Вимкніть цю функцію та ввімкніть знову. 2) Якщо спроба 1 не допомогла, повторно підключіть пристрій до смартфона.

На моєму годиннику все англійською. Як встановити іншу мову?
 
Ваш пристрій має обмежений набір мов. На пристрої встановлюється та сама мова, що й у застосунку на смартфоні. Проте якщо мова застосунку не підтримується пристроєм, за замовчуванням встановлюється англійська.
 
У мене пристрій із класом захисту IP68, але після прийняття ванни він вийшов з ладу/почав працювати некоректно
 
Використання пристрою в гарячій воді не допускається.
 
 
Дані датчиків некоректні (кількість кроків, пульс, рівень кисню в крові тощо не відповідають дійсним даним)
 
Смарт-годинники та фітнес-браслети Canyon мають датчики (акселерометр і пульсометр). На основі показань цих датчиків вимірюються та обчислюються кількість кроків, пульс, рівень кисню в крові та інші показники. Наявність цих даних не гарантує точності вимірювання фізичних величин і може слугувати лише орієнтовним показником. Смарт-годинники та фітнес-браслети Canyon не є вимірювальними приладами.
 
 
Я від’єдную зарядний пристрій від годинника, не відключаючи його від джерела живлення. Зарядний пристрій примагнічується до ремінця, і ремінець нагрівається.
 
Спочатку від’єднайте зарядний пристрій від джерела живлення, а потім від годинника. Годинник Canyon сумісний із зарядними пристроями, оснащеними захистом від короткого замикання. Рекомендуємо використовувати його із зарядними пристроями Canyon.
[bookmark: _guqmx5si628q] 
[bookmark: _cfu06d7fiqp5]GSM-годинники (дитячі годинники та браслети для літніх людей)
 
Годинник не підключається, з’являються повідомлення:
 
●	Неможливо додати пристрій
●	Пристрій уже зареєстровано
 
Зверніться до служби технічної підтримки, заповнивши форму на сайті Canyon https://canyon.eu/ask-your-question/.
Вкажіть, яке повідомлення відображається. Служба технічної підтримки вирішить цю проблему.
 
●	Пристрій не знайдено

Виконайте наведені нижче дії. Кожна з них може окремо вирішити проблему.
 
Переконайтеся, що вводите вручну код із паперового вкладиша, прикріпленого до ремінця годинника або вкладеного в коробку. Також цей код можна побачити, прогорнувши меню годинника до самого кінця. Вам потрібен цифровий рядок під QR-кодом.
 
Перевірте, чи вставлено SIM-картку в пристрій і чи активовано на ній мобільний зв’язок 2G та мобільний інтернет:
●  	Вставте SIM-картку, яку використовуєте в годиннику, у смартфон;
●  	У налаштуваннях SIM-картки має бути вимкнено запит PIN-коду;
●  	Вимкніть Wi-Fi;
●  	Знайдіть Мобільні мережі (Мобільні дані) у налаштуваннях смартфона;
●  	Встановіть режим мережі Тільки 2G;
●  	Відкрийте інтернет-браузер і спробуйте відкрити сайт http://watchtest.canyon.eu/ , це може зайняти деякий час. Якщо ви бачите повідомлення «server is reachable ...», це означає, що SIM-картка працює.
 
Якщо зв’язку немає після ввімкнення режиму Тільки 2G, це означає, що ця SIM-картка не підходить для використання в годиннику.
 
Якщо 2G працює, але годинник усе одно не підключається, зверніться до служби технічної підтримки, заповнивши форму на сайті Canyon https://canyon.eu/ask-your-question/.
 
Годинник не підключається, з’являється повідомлення:
«Немає з’єднання з сервером»

Перевірте, чи підтримує ваша SIM-картка 2G і чи активовано на ній інтернет. Якщо так, можливо, сервер тимчасово недоступний — спробуйте пізніше.
 
Годинник неправильно визначає місцезнаходження
CNE-KW21:
Цей пристрій відстежує місцезнаходження за технологією LBS, тобто за базовими станціями мобільного зв’язку.
 
Технологія LBS не є досконалою. Точність визначення місцезнаходження безпосередньо залежить від кількості базових станцій у зоні пеленгації пристрою. Що більше станцій, то точніші координати.
 
Розбіжність може бути максимальною у випадках, коли кілька станцій перевантажені великою кількістю абонентів: GSM-пристрій підключатиметься до сусідніх станцій, іноді розташованих на значній відстані. Зв’язок буде слабшим, і LBS покаже неправильне місцезнаходження (у радіусі дії сусідньої станції).
 
CNE-KW51
CNE-ST01
Вийдіть на вулицю, щоб визначити місцезнаходження через GPS.

Динамік дитячого годинника хрипить на високій гучності 

Дитячі годинники серії KW51 (моделі «Polly» Kids Watch CNE-KW51BB, CNE-KW51RR, CNE-KW51BL) мають високий ступінь захисту від проникнення вологи IP68 (повний захист), що дає змогу занурювати їх у прісну воду на глибину до 1,5 метра на час до 30 хвилин. Для забезпечення такого ступеня захисту динамік годинника вкрито водонепроникною захисною мембраною, яка добре проводить звук, але на високих рівнях гучності може почати вібрувати, що сприймається як хрипіння. Це не дефект конструкції, а лише її особливість. Щоб позбутися хрипіння, спробуйте зменшити гучність сигналу кнопками гучності («+» і «-»).

