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Úvod 
Mini počítač PSMPC100_8256W (ďalej len mini počítač, zariadenie) je určený na prácu so softvérom, 
vytváranie a spracovanie údajov. Táto príručka obsahuje podrobný opis zariadenia, ako aj pokyny na 
jeho inštaláciu, obsluhu. Pozorne si prečítajte túto príručku a uschovajte ju na prístupnom mieste pre 
budúce použitie. 

Autorské práva 
Autorské práva © ASBISC Enterprises PLC. Všetky práva vyhradené. 

Prestigio SolutionsⓇ je registrovaná ochranná známka, ktorej vlastníkom je ASBIS GROUP OF 
COMPANIES (ďalej ASBISC). Všetky ostatné podobné ochranné známky a ich názvy, logá a iné 
symboly sú majetkom príslušných vlastníkov *. 

Materiály prezentované pod názvom Prestigio SolutionsⓇ a obsiahnuté v tejto príručke sú chránené 
podľa medzinárodných a miestnych zákonov vrátane zákonov o autorských a súvisiacich právach. 

Akékoľvek rozmnožovanie, kopírovanie, publikovanie, ďalšie šírenie alebo verejné vystavovanie 
materiálov uvedených v tomto dokumente (vcelku alebo po častiach) sa môže uskutočniť len s 
výslovným písomným súhlasom držiteľa autorských práv. 

Akékoľvek neoprávnené použitie materiálov uvedených v tejto príručke môže mať za následok 
občianskoprávnu zodpovednosť a trestné stíhanie páchateľa podľa platných zákonov. 

Akékoľvek odkazy na iné spoločnosti, značky a zariadenia v tomto dokumente slúžia výlučne na 
vysvetlenie a opis činnosti zariadení a neporušujú žiadne práva duševného vlastníctva žiadnej osoby. 

Informácie sa môžu z času na čas zmeniť bez predchádzajúceho upozornenia používateľov. Aktuálne 
informácie a podrobné popisy zariadení, ako aj postup pripojenia, certifikáty a informácie o 
spoločnostiach, ktoré prijímajú reklamácie kvality a žiadosti o záručný servis, nájdete na stránke: 
prestigio-solutions.com.  

                                                             
* Windows je registrovaná ochranná známka spoločnosti Microsoft Corporation, Intel je registrovaná 
ochranná známka spoločnosti Intel Corporation; HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface, HDMI 
trade dress a logo HDMI sú ochranné známky alebo registrované ochranné známky spoločnosti HDMI 
Licensing Administrator, Inc. 
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Zodpovednosť a technická podpora 
Tento dokument bol vypracovaný v súlade so všetkými potrebnými požiadavkami a obsahuje 
podrobné, úplné a zrozumiteľné informácie o inštalácii, nastavení a prevádzke zariadenia. Informácie 
sú aktuálne k dátumu uvedenému v dokumente. 

Prísne dodržiavanie odporúčaní uvedených v tomto návode je základným predpokladom správnej, 
spoľahlivej a bezpečnej prevádzky zariadenia.  

Táto príručka, ako aj príručka rýchleho spustenia sú neoddeliteľnou súčasťou zariadenia a používateľ 
by ich mal mať vždy k dispozícii ako referenciu. 

Výrobca si vyhradzuje právo upravovať zariadenie a vykonávať zmeny a doplnenia tohto dokumentu 
bez predchádzajúceho upozornenia používateľa. Výrobca nezodpovedá za žiadne negatívne 
dôsledky vyplývajúce z používania neaktuálnej verzie tohto dokumentu, ako aj za prípadné technické 
alebo typografické chyby alebo opomenutia, ani za akékoľvek náhodné alebo následné škody, ktoré 
môžu vzniknúť v dôsledku odovzdania tohto dokumentu tretím osobám alebo nesprávneho 
používania zariadenia. 

Výrobca neposkytuje žiadnu záruku v súvislosti s materiálom obsiahnutým v tomto dokumente, 
okrem iného vrátane záruky predajnosti a vhodnosti na konkrétny účel. 

V prípade akýchkoľvek rozdielov v jazykových verziách tohto dokumentu je rozhodujúca ruská verzia 
tohto návodu. 

V prípade akýchkoľvek technických otázok sa obráťte na miestneho autorizovaného zástupcu 
spoločnosti Prestigio SolutionsⓇ alebo kontaktujte oddelenie technickej podpory prostredníctvom 
kontaktného formulára na stránke prestigio-solutions.com. 

Najčastejšie sa vyskytujúce problémy sú opísané v časti 7 „Riešenie možných problémov“ tohto 
dokumentu a na stránke prestigio-solutions.com, kde si môžete stiahnuť aj najnovšiu verziu tohto 
návodu. 
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Súlad s normami 
Toto zariadenie je v súlade s platnými bezpečnostnými požiadavkami. 
 

 

Zariadenie má certifikát CE a spĺňa požiadavky nasledujúcich smerníc Európskej 
únie: 

• Smernica 2014/53/EÚ o rádiových zariadeniach; 
• Smernica 2009/125/EÚ o požiadavkách na environmentálny dizajn 

energeticky náročných výrobkov. 
  

 
Zariadenie spĺňa požiadavky smerníc 2011/65/EÚ a 2015/863 o obmedzení 
používania nebezpečných látok v elektronických a elektrických zariadeniach. 

  

 

Zariadenie prešlo všetkými hodnotiacimi postupmi stanovenými v technických 
predpisoch colnej únie a je v súlade s normami krajín colnej únie. 

  

 

Národná značka zhody Ukrajiny, ktorá uvádza, že zariadenie spĺňa všetky 
požadované technické predpisy. 

  

 

Zariadenie spĺňa požiadavky UKCA na označovanie potrebné na predaj zariadenia 
v Spojenom kráľovstve. 

 

 

 
Tieto symboly znamenajú, že pri likvidácii zariadenia musíte dodržiavať predpisy 
týkajúce sa odpadu z elektrických a elektronických zariadení (WEEE). Predpisy 
vyžadujú, aby sa zariadenie, jeho batérie a akumulátory a jeho elektrické a 
elektronické príslušenstvo po skončení životnosti likvidovali oddelene. Zariadenie 
sa nesmie likvidovať spolu s netriedeným komunálnym odpadom, pretože to 
poškodzuje životné prostredie. Ak chcete zariadenie zlikvidovať, vráťte ho na 
predajné miesto alebo ho odneste do miestneho recyklačného centra. Podrobné 
informácie o spôsobe recyklácie tohto zariadenia získate od miestnej služby 
likvidácie komunálneho odpadu. 

 

 

AE AZ BA BG CY CZ EE GE GR HR HU KZ 

LT LV MD PL RO RS SA SI SK UA UZ  
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Zjednodušené vyhlásenie o zhode 
ASBISC týmto vyhlasuje, že zariadenie je v súlade so smernicou 2014/53/EÚ. Úplné znenie EÚ 
vyhlásenia o zhode je k dispozícii na tejto webovej adrese: prestigio-
solutions.com/documents/psmpc100-ce-rohs. 

Obmedzenia a upozornenia 
Pred inštaláciou a prevádzkou zariadenia si pozorne prečítajte informácie uvedené v tejto časti 
dokumentu. 

Výstražné symboly a značky 

 
Zariadenie je určené len na použitie vo vnútri 

 
Uchovávajte mimo dosahu vlhkosti, skladujte len na suchom mieste 

 
Symbol ekologického označenia obalu označujúci, že ho možno recyklovať 

 

Obalový materiál – vlnitá lepenka 

 

Obal prístroja je možné zlikvidovať spolu s domovým odpadom 

 
Krehký tovar. Riziko poškodenia v dôsledku silného mechanického nárazu 

 

Všeobecný výstražný nápis  

 
Pred použitím zariadenia sa oboznámte s návodom na použitie 
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Pravidlá bezpečného používania 

Pred použitím zariadenia by ste si mali pozorne prečítať informácie uvedené v tejto časti dokumentu. 

Na zabezpečenie správneho a bezpečného používania minipočítača a príslušenstva musíte 
dodržiavať pokyny a bezpečnostné pravidlá uvedené v tejto príručke. 

Zariadenie je určené na používanie dospelými a deťmi do 6 rokov (pod dohľadom osôb 
zodpovedných za ich bezpečnosť). 

Zariadenie nie je určené na používanie osobami so zníženými fyzickými, mentálnymi alebo 
intelektuálnymi schopnosťami, bez skúseností alebo znalostí, pokiaľ neboli poučené o používaní 
minipočítača alebo pod dohľadom osoby zodpovednej za ich bezpečnosť. 

Pred použitím zariadenia uvedenými osobami sa uistite, že boli oboznámené s podmienkami 
bezpečného používania zariadenia a s upozorneniami týkajúcimi sa bezpečného používania 
napájacích zdrojov. Operačný systém zariadenia poskytuje aj ďalšie funkcie, ktoré uľahčujú 
používanie zariadenia (podrobnosti nájdete na stránke support.microsoft.com/sk-
SK/accessibility). 

Výrobca nezodpovedá za škody spôsobené nesprávnym používaním zariadení. 

Zariadenie používajte len v domácich podmienkach a spôsobom opísaným v tejto používateľskej 
príručke. Nedodržanie prevádzkových pokynov uvedených v tomto dokumente môže spôsobiť škody 
na zdraví alebo majetku. 

POZOR! Výstrahy, bezpečnostné opatrenia a pokyny obsiahnuté v tomto dokumente nemusia 
pokrývať všetky možné nebezpečné situácie. Pri používaní zariadenia by ste mali používať zdravý 
rozum. 

Dodržiavajte nasledujúce pokyny: 

Inštalácia 

• Zariadenie je určené na používanie v domácnostiach, kanceláriách a iných podobných 
prostrediach; 

• Zariadenie nepoužívajte v priestoroch s extrémnymi výkyvmi teplôt, vysokou vlhkosťou alebo 
tam, kde môže dôjsť ku kontaktu prachu, striekajúcej vody, kvapiek alebo kondenzátu so 
zariadením, aby nedošlo k požiaru, skratu a/alebo úrazu elektrickým prúdom. Zariadenie nie je 
vodotesné, nedovoľte, aby sa so zariadením dostali do kontaktu kvapaliny; 

• Zariadenie neumiestňujte do blízkosti otvoreného ohňa, horúcich povrchov alebo vykurovacích 
zariadení. Zariadenie nevystavujte priamemu slnečnému žiareniu ani iným potenciálnym zdrojom 
tepla; 

• Z dôvodu požiarnej bezpečnosti nepoužívajte zariadenie v miestnosti, kde sa nachádzajú výpary 
horľavých materiálov. 

Pripojenie 

• Pred pripojením spotrebiča k elektrickej sieti sa uistite, že menovité napätie uvedené v technickej 
dokumentácii zodpovedá sieťovému napätiu; 

• Pred zapnutím zariadenia sa uistite, že na ňom nie je ochranná fólia a že je nainštalované v súlade 
s pokynmi; 
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• Pripojte minipočítač k elektrickej sieti pomocou odpojiteľného kábla so zástrčkou, ktorá 
zodpovedá štandardným zásuvkám vo vašej krajine, a napájacieho adaptéra, ktorý je súčasťou 
balenia. Nepoužívajte napájacie adaptéry od iných zariadení alebo výrobcov; 

• Zariadenie pripájajte len do uzemnenej zásuvky. Nepoužívajte predlžovací kábel. 

Prevádzka 

• Dodržiavajte teplotné prevádzkové podmienky zariadenia, ktoré uvádza výrobca; 
• Používajte originálne príslušenstvo a certifikované periférne káble; 
• Káble na pripojenie periférnych zariadení umiestnite na miesta, kde nehrozí riziko neúmyselného 

vonkajšieho nárazu. Káble nemačkajte ani nestláčajte; 
• Nepoužívajte poškodené alebo improvizované káble; 
• Káble pripájajte a odpájajte len vtedy, keď je napájanie minipočítača vypnuté; 
• Aby ste zabránili poškodeniu zariadenia po jeho vypnutí, počkajte aspoň 30 sekúnd pred 

opätovným zapnutím napájania; 
• Konektory minipočítača používajte len na určený účel; 
• Do konektorov zariadenia nevkladajte cudzie predmety a pri pripájaní nepoužívajte silu – môže 

dôjsť k poškodeniu konektorov. 
• Aby ste zabránili poškodeniu, zariadenie neupúšťajte ani doň neudierajte;  
• Nevykonávajte žiadne úpravy zariadenia ani jeho komponentov;  
• Nepoužívajte dodaný napájací adaptér na napájanie alebo nabíjanie zariadení tretích strán; 
• Nepoužívajte na napájanie adaptéry zo zariadení tretích strán; 
• Neblokujte vetracie otvory zariadenia, aby ste zabránili jeho prehriatiu; 
• Zariadenie, príslušenstvo a balenie uchovávajte mimo dosahu detí a domácich zvierat, aby 

nedošlo k prehltnutiu malých častí, uškrteniu a zraneniu. 

Starostlivosť 

• Pravidelne kontrolujte kryt zariadenia a konektory, či nie sú opotrebované, poškodené, 
skorodované, a zabezpečte včasnú údržbu; 

• Na čistenie krytu zariadenia používajte suchú, mäkkú handričku, ktorá nepúšťa vlákna. Zariadenie 
čistite až po jeho vypnutí a odpojení od napájania. Neotvárajte kryt zariadenia; 

• Na čistenie nepoužívajte vodu, agresívne čistiace prostriedky ani abrazívne materiály; 
• Počas búrky s bleskom zariadenie vypnite a odpojte od elektrickej siete; 
• Pri premiestnení zariadenia z prostredia s nízkou teplotou na teplé miesto môže vo vnútri 

zariadenia dôjsť ku kondenzácii. V takom prípade zariadenie nezapínajte aspoň 24 hodín, aby sa 
kondenzát prirodzene odparil; 

• Ak spozorujete akúkoľvek poruchu vrátane dymu, hluku alebo zápachu počas prevádzky 
zariadenia, okamžite prestaňte zariadenie používať a kontaktujte servisné stredisko; 

• Zariadenie a jeho súčasti by mal opravovať len technik servisného strediska. Nepokúšajte sa 
zariadenie opravovať sami. 

Zariadenie sa môže opravovať len v autorizovaných servisných strediskách (pozri prestigio-
solutions.com). 

Ak sa počas používania zariadenia vyskytnú akékoľvek problémy alebo otázky, pred jeho vrátením 
predajcovi kontaktujte technickú podporu. Na tento účel vyplňte formulár v dolnej časti domovskej 
stránky na stránke prestigio-solutions.com. 
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1 Všeobecný popis a vlastnosti 

1.1 Popis a účel zariadenia 

Minipočítač PSMPC100_8256W je kompaktný počítač určený na prácu so softvérom, vytváranie a 
spracovanie údajov a vykonávanie širokého spektra úloh v rôznych aplikáciách. Minipočítač má sadu 
konektorov na pripojenie rôznych externých (periférnych) zariadení a slot na kartu TF/microSD. 

POZOR! Do tohto zariadenia je možné inštalovať iba karty TF/microSD (SDHC/SDXC, trieda 10, do 
512 GB).  

Podporuje bezdrôtové pripojenie k internetu Wi-Fi a párovanie s externými zariadeniami 
prostredníctvom BT. Zariadenie sa ovláda pomocou klávesnice a myši (nie sú súčasťou dodávky). 

Minipočítač možno nainštalovať na rovný vodorovný povrch (napríklad stôl) alebo na zadnú stranu 
monitora (ak sú k dispozícii montážne otvory podľa štandardu VESA). 

   

Obrázok 1 – Vonkajší pohľad na zariadenie 

A – Pohľad spredu 
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B – Pohľad zozadu 

 

 
 

C – Pohľad z pravej strany 

 

 
 
 
 
D – Pohľad zdola 

 
 

 
 

Obrázok 2 – Konštrukčné prvky 
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Tabuľka 1 – Stavebné prvky 

№ Prvok Účel 

1 Vetracie otvory Odvádzanie tepla počas prevádzky zariadenia 

2 Tlačidlo napájania Zapnutie a vypnutie zariadenia 

3 Zásuvka na kartu TF/microSD Vloženie karty TF/microSD a výmena údajov 

4 Konektor Combo Jack 3,5 mm  Prenos analógového zvuku do externých zariadení 

5 
Konektor USB (C) 3.2 s PD 
(IN/OUT) Napájanie a nabíjanie externých zariadení, výmena údajov s 

externými zariadeniami 
6 Konektor USB (C) 2.0 (OUT) 

7 Konektor LAN Sieťová komunikácia 

8 Konektor napájania DC IN Napájanie minipočítača z adaptéra 

9 Konektory HDMI OUT Video výstup 

10 Konektory USB (A) 3.2 Výmena údajov s externými zariadeniami 

11 Ventilačná mriežka 
Chráni vnútorné komponenty minipočítača. Prístup k nim v 
prípade opravy ∗ 

12 Montážne otvory Inštalácia montážnej dosky VESA 

13 Nožičky 
Zabezpečuje stabilné umiestnenie zariadenia na vodorovných 
povrchoch 

1.2 Technické špecifikácie 

Tabuľka 2 – Hlavné technické údaje minipočítač 

Parameter Hodnota 

Napájanie 

Zariadenie 

Vstup 19,0 V /, 3,42 A (DC), 60,0 W (max.) (pohotovostný režim 
≤ 0,5 W); USB (C) 3,2 c PD ∗∗ (×1) – vstup 20,0 V / 3,0 A (DC), 60,0 W 

(max.); výstup 5,0 V / 0,9 A (DC), 5,0 W (max.). USB (C) 2.0 (×1) – výstup 
5,0 V / 0,9 A (DC), 5,0 W (max.). USB (A) (×5) – výstup 5,0 V / 0,9 A (DC), 

5,0 W (max.). 

Napájací adaptér 
Vstup 100-240 V / 0,8 A (AC), 50/60 Hz; 

Výstup 19,0 V / 3,42 A (DC), 60,0 W. 

                                                             
∗ Opravy môžu vykonávať len autorizované servisné strediská (pozri časti „Bezpečnostné opatrenia“ a 
„Záruka“). 
∗∗ Pozri časť 8 „Slovník pojmov“. 
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Parameter Hodnota 

Batéria ∗ 

Typ Nevymeniteľná, CR2032-T (Li/MnO2) 

Kapacita 220 mAh 

Napätie 3,0 V 

Rozhrania na pripojenie 

AUDIO OUT 1 (Combo Jack 3,5 mm)  

HDMI OUT 2 

LAN 1 

USB Type A 3.2 Gen 1 5 

USB Type C 3.2 s PD 1 

USB Type C 2.0 1 

Slot na kartu TF/microSD 1 (max. 512 GB) 

Sieťové špecifikácie 

LAN 10/100/1000 Mb/s 

Wi-Fi Wi-Fi 2,4/5 GHz; 19,9/22,7 dBm (97,72/186,21 mW) 

BT BT 5.2: BDR/EDR (E.I.R.P. ≤ 14,0 dBm / 25,12 mW), BLE (E.I.R.P. 
9,9 dBm/9,77 mW) 

Technické údaje hardvéru 

Procesor Intel N150 3,6 GHz (4 jadrá) 

Grafický procesor Intel® UHD Graphics, 24 EU, 750 MHz 

Pamäť RAM DDR4, 8 GB (max. 16 GB), 3200 MHz 

Interná pamäť SSD, 256 GB (max. 2 TB) 

BIOS AMI 2.22.1287 

Chladenie Chladenie: pasívne (chladič) 

Hladina hluku (vo 
vzdialenosti 1 m):  

≤ 45 dB 

Softvér 

Operačný systém Windows 11 

Zvukový kodek Realtek ALC269-VC3 

Predinštalované aplikácie DISPL player, OfficeSuite, Prestigio mTeacher, AnyDesk 

Fyzické vlastnosti 

Materiál ABS plast, nie je odolný voči vode 

Farba Čierna 

                                                             
∗ V prípade potreby môže batériu vymeniť iba autorizované servisné stredisko spoločnosti Prestigio SolutionsⓇ 
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Parameter Hodnota 

Rozmery (D×Š×V) (mm) 116×116×32 

Čistá hmotnosť (g) 275 

Prevádzkové podmienky 
Teplota 0...+40 °C 

Relatívna vlhkosť 10–90 % (nekondenzujúca) 

Podmienky skladovania 
Teplota −20...+85 °C 

Relatívna vlhkosť 5–95 % (bez kondenzácie) 

Záručná doba 
3 roky, ak miestne právne predpisy nestanovujú inak (pozri 

prestigio-solutions.com/warranty) 

Životnosť 3 roky 
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1.3 Dodávacia súprava 

Mini počítač PSMPC100_8256W sa dodáva s nasledujúcimi zariadeniami a príslušenstvom: 

1. Napájací adaptér (1 ks) s odpojiteľnými káblami (2 ks). 

2. Mini počítač PSMPC100_8256W (1 ks) 

3. Montážna doska VESA (1 ks) 

4. Montážne skrutky (6 ks)  

5. Stručná príručka (1 ks) 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

1 
 

 

 

 
×6 

 

2 3 4 5 
 

Obrázok 3 – Dodávacia súprava 
  

E/F 

G 
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1.4 Typy elektrických zásuviek a zástrčiek 

Keďže normy pre elektrické zásuvky sa v jednotlivých krajinách líšia, pre napájací adaptér 
minipočítača PSMPC100_8256W existujú len dve možnosti v závislosti od krajiny, v ktorej sa 
zariadenie predáva. 

Zástrčka typu E/F: Zástrčka typu G: 

  

Pre zásuvky typu E/F: Pre zásuvky typu G: 

   

1.5 Balenie a označovanie 

Mini počítač PSMPC100_8256W sa dodáva v samostatnom kartónovom obale, ktorý obsahuje úplný 
názov a označenie, hlavné technické špecifikácie, ako aj dátum výroby a informácie o výrobcovi a 
dovozcovi. 

Tabuľka 3 – Rozmery a hmotnosť 

Veľkosť (D×Š×V) (mm) 116×116×32 

Veľkosť balenia (D×Š×V) (mm) 214×175×106 

Čistá hmotnosť (kg) 0,28 

Hrubá hmotnosť (kg) 1,21 
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2 Príprava na prácu a prevádzku 

2.1 Príprava na prevádzku 

POZOR! Pred inštaláciou a následnou prevádzkou zariadenia si prečítajte informácie v podkapitole 
„Bezpečnostné pokyny“. 

1. Vyberte minipočítač a príslušenstvo z krabice. 

2. Odstráňte všetok obalový materiál. 

3. Skontrolujte, či minipočítač a príslušenstvo nie sú viditeľne poškodené (praskliny, mechanické 
poškodenie, roztrhnutie). V prípade takýchto poškodení alebo iných problémov brániacich 
normálnej prevádzke minipočítača sa obráťte na autorizované servisné stredisko. 

2.2 Inštalácia minipočítača 

A. Umiestnite ho na rovný vodorovný povrch (stôl a pod.). 

Krok 1. Umiestnite minipočítač tak, aby vám vyhovoval, pričom dodržiavajte bezpečnostné pravidlá 
(pozri vyššie podkapitolu „Bezpečné používanie“). 

 

Obrázok 4 – Príklad umiestnenia minipočítača na stôl 

Krok 2. Pripojte odpojiteľný kábel s požadovanou zástrčkou k napájaciemu adaptéru podľa typu 
zásuvky, ktorú používate (E/F alebo G), ako aj k periférnym zariadeniam potrebným na vykonávanie 
vašich úloh (pozri časť 2.4 „Pripojenie zariadení“ nižšie). 
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  E/F 

 

G 

 

 

 

  
 
 

 

Obrázok 5 – Pripojenie kábla k adaptéru 

Uistite sa, že je zástrčka kábla úplne zasunutá do konektora adaptéra. 

POZNÁMKA. Minipočítač je možné pripojiť k zdroju napájania aj pomocou kábla USB (C)/USB (C) s 
podporou PD (nedodáva sa) prostredníctvom konektora USB (C) 3.2 s PD (pozri obrázok 2, A-5). Ako 
zdroj napájania možno použiť napríklad monitor, interaktívny panel∗ alebo vhodný napájací adaptér 
USB (C) (nedodáva sa). Použitý napájací kábel musí spĺňať nasledujúce špecifikácie: podpora USB PD 
3.0, 20,0 V, 60,0 W (min.). Použitý napájací adaptér musí mať nasledujúce výstupné parametre: 
podpora USB PD 3.0, 20,0 V / 3,0 A (DC), 60,0 W (min.). 

                                                             
∗ Pozri časť 8 „Slovník pojmov“ 
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Obrázok 6 – Pripojenie adaptéra a periférnych zariadení 

POZNÁMKA. Periférne zariadenia nie sú súčasťou dodávky. 

B. Pripevnite k zadnej strane monitora pomocou montážnych skrutiek a montážnej dosky VESA ∗. 

POZOR! Uistite sa, že zadná strana monitora, ktorý používate, má montážne otvory pre montáž podľa 
štandardu VESA (dostupné možnosti VESA: 75×75 mm a 100×100 mm). Na inštaláciu je potrebný 
krížový skrutkovač (nie je súčasťou dodávky). 

Krok 1. Do otvorov na spodnej strane minipočítača zaskrutkujte 2 montážne skrutky. 

 

Obrázok 7 – Inštalácia skrutiek do minipočítača. 

                                                             
 

∗ Pozri časť 8 „Slovník pojmov“ 
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Krok 2. Pomocou 4 montážnych skrutiek priskrutkujte montážnu dosku VESA do otvorov na zadnej 
strane monitora. Vyčnievajúce časti dosky by mali byť na strane monitora. 

 

Obrázok 8 – Inštalácia montážnej dosky VESA na monitor 
 

Krok 3. Minipočítač nainštalujte tak, že zarovnáte hlavy skrutiek pripevnených k minipočítaču s 
otvormi v montážnej doske VESA. 

 

Obrázok 9 – Montáž minipočítača na monitor 

Krok 3. Pripojte napájací adaptér s káblom k minipočítaču, ako aj periférne zariadenia potrebné na 
vykonávanie vašich úloh (pozri časť 2.4 „Pripojenie zariadení“ nižšie). 

POZNÁMKA. Periférne zariadenia nie sú súčasťou dodávky. 
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2.3 Inštalácia pamäťovej karty 

Minipočítač nainštalujte jedným z vyššie uvedených spôsobov. Ak je to potrebné, vopred nainštalujte 
pamäťovú kartu TF/microSD do slotu zatlačením karty, kým nezacvakne na miesto. Karta sa vysunie 
opätovným stlačením. Nezabudnite dodržať správnu orientáciu karty (pozri obrázok nižšie). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obrázok 10 – Inštalácia pamäťovej karty 

Pre správnu a bezpečnú inštaláciu sa uistite o nasledovnom: 

• napájanie minipočítača je vypnuté; 
• minipočítač je v stabilnej polohe. 

POZNÁMKA. Pamäťová karta TF/microSD nie je súčasťou dodávky. 

2.4 Pripojenie zariadení 

Na tele minipočítača sa nachádza široká škála konektorov na prepojenie s rôznymi zariadeniami. 
Možné je aj bezdrôtové pripojenie zariadení. 

Tabuľka 4 – Konektory minipočítača a ich účel 

Zariadenie Konektor Účel 
Monitor, interaktívny panel HDMI OUT Video výstup 
Smerovač LAN Sieťová komunikácia 
Zvukové zariadenia (náhlavná súprava, 
reproduktory atď.) 

Combo Jack  
3,5 mm 

Príjem a/alebo prenos zvuku  

Periférne zariadenia (klávesnica, myš, 
webová kamera atď.) 

USB (A), USB (C) Výmena údajov, ovládanie minipočítača, 
napájanie/nabíjanie zariadení 
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POZOR! V záujme vašej bezpečnosti a ochrany zariadenia nezapínajte napájanie minipočítača a 
pripojených zariadení pred pripojením káblov. 

POZNÁMKA. Káble na pripojenie zariadení nie sú súčasťou dodávky.  

Externé zariadenia pripájajte v súlade s účelom použitia konektorov minipočítača. 

Tabuľka 5 – Symboly používané na opis činnosti pri pripájaní zariadení 

Pripojené zariadenia 

 

Mobilné zariadenia 
(smartfón, tablet) 

 

 

Externé výstupné zvukové 
zariadenia (slúchadlá, 
reproduktory) 

 

Externý monitor 

 

Sieťový smerovač 

 

Interaktívny panel 

 

Komunikačné zariadenie 
(reproduktor) 

 

Externé zariadenie na 
ukladanie údajov 

 

Vstupné zariadenia 
(klávesnica, myš) 

Vysielaný signál 

 

 

 

Smer prenosu signálu medzi zariadeniami pri káblovom pripojení 
(odchádzajúci, prichádzajúci, obojsmerný prenos) 

 

 

 

Smery prenosu signálu medzi zariadeniami pri bezdrôtovom pripojení 
(odchádzajúci, prichádzajúci, obojsmerný prenos) 
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Prenos súborov na spracovanie a ukladanie 

 
Digitálny zvuk 

 
Digitálny videosignál 

 
Analógový zvukový signál 

 

Riadiaci signál pre minipočítač 

Napájanie 

 
Nabíjanie batérie a napájanie externých zariadení 

2.4.1 Káblové pripojenie 

 

 

 
 

 
 

Údaje sa vymieňajú so zariadeniami, ktoré podporujú prenos údajov medzi rozhraniami DisplayPort 
a USB typu C. 

 
 

 
 
 

 

Po pripojení prenosného pamäťového zariadenia sa údaje čítajú a vymieňajú prostredníctvom 
správcu súborov v operačnom systéme. Na ovládanie prevádzky minipočítača sa pripájajú externé 
vstupné zariadenia (napr. klávesnica, myš). 

USB Type C 

USB Type A 
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Digitálne zvukové a obrazové signály s vysokým rozlíšením (až do 4K pri 60 Hz) sa prenášajú do 
pripojeného zariadenia (monitor alebo interaktívny panel). 

 

 

  

 

Po pripojení k smerovaču prijíma minipočítač sieťový signál a prijíma údaje z iných zariadení v 
režime vzdialeného prístupu.  
Po pripojení minipočítača k inému počítaču sa vytvorí sieť LAN, ktorú možno súčasne pripojiť ku 
globálnemu internetu.  

 

 

 

 

Analógový zvukový signál z minipočítača sa prenáša do externých zvukových výstupných zariadení 
(napr. slúchadlá, reproduktory). 

    
POZNÁMKA. Kvalita signálu závisí od vlastností kábla, preto používajte originálne certifikované 
káble. 

POZNÁMKA. Na zabezpečenie správnej prevádzky minipočítača nepoužívajte všetky konektory 
USB na nabíjanie externých zariadení súčasne. 

POZNÁMKA. Na aktualizáciu softvéru používajte flash disk s rozhraním USB 2.0 alebo vyšším. 

HDMI OUT 

LAN (RJ45) 

AUDIO OUT 
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2.4.2 Bezdrôtové pripojenie 

 

 

 

 

Na ovládanie prevádzky minipočítača sa pripájajú bezdrôtové vstupné zariadenia (klávesnica, myš). 
Komunikačné zariadenia (reproduktor) podporujúce BT pripojenie sú pripojené na konferenčné 
hovory. Rozsah prístupu BT závisí od vlastností zariadení. 

POZNÁMKA. Na pripojenie a prevádzku zariadení môžete potrebovať kompatibilný BT adaptér, 
ktorý sa pripája ku konektoru USB typu A. Adaptér BT nie je súčasťou balenia. 

 

 

 

 

Minipočítač sa pripája k verejnej sieti Wi-Fi, aby mohol komunikovať s ostatnými používateľmi a 
zariadeniami. Prístup sa nastavuje prostredníctvom ponuky (pozri nižšie). Polomer prístupu k sieti 
Wi-Fi závisí od vlastností zariadení. 

2.5 Nastavenie minipočítača 

Minipočítač sa zapne automaticky po pripojení k zdroju napájania. Počkajte, kým sa na obrazovke 
monitora/interaktívneho panela zobrazí rozhranie operačného systému. Potom, ak je minipočítač 
vypnutý, ale nie je odpojený od zdroja napájania, zapne sa jedným stlačením tlačidla napájania (pozri 
obrázok 1, A-2). 

Tabuľka 6 – Indikácia tlačidla napájania 
Indikácia tlačidla napájania Popis 

Svieti bielo Zariadenie je zapnuté a funguje 
Vypnuté Zariadenie je vypnuté / bez napájania 

1. Podľa pokynov na obrazovke vykonajte úvodné nastavenie operačného systému: vyberte jazyk 
rozhrania, nakonfigurujte bezpečnostné nastavenia atď. 
2. Nastavenie prístupu k sieti Wi-Fi: kliknite na ikonu  v pravom dolnom rohu obrazovky. V 
zobrazenom zozname vyberte požadovanú sieť a potom kliknite na tlačidlo „Pripojiť“. 
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2.6 Prevádzka 

Po nainštalovaní a pripojení potrebných zariadení k minipočítaču môžete pomocou neho vykonávať 
nasledujúce operácie: 

• vytvárať a spracovávať údaje pomocou Správcu súborov a predinštalovaných aplikácií; 
• rozšíriť pamäť minipočítača pripojením externých nosičov dát (flash disky, karty TF/microSD); 
• uskutočňovať konferenčné hovory pripojením webovej kamery a/alebo reproduktora k 

minipočítaču;  
• spracovať platobné transakcie pripojením platobného terminálu k minipočítaču. 

POZNÁMKA. Na používanie funkcie konferenčného hovoru, ako aj na spracovanie platobných 
transakcií je potrebné stiahnuť a nainštalovať príslušnú aplikáciu z online zdroja alebo z flash disku. 

• na prehrávanie údajov pripojením minipočítača k monitoru alebo interaktívnemu panelu (pozrite 
si aj návod na použitie monitora alebo interaktívneho panelu). 

2.6.1 Ovládanie minipočítača po jeho pripojení k interaktívnemu 
panelu 

1. Zapnite interaktívny panel, ku ktorému je minipočítač pripojený.  

2. Otvorte ponuku interaktívneho panelu (časť Zdroj signálu) a vyberte konektor, ku ktorému je 
minipočítač pripojený ako zdroj signálu – napríklad „HDMI1“.  

 
Obrázok 11 – Výber zdroja signálu 

Potom získate prístup k rozhraniu systému Windows nainštalovanému na minipočítači a budete môcť 
ovládať interaktívny komplex pozostávajúci z interaktívneho panela a minipočítača. 

V budúcnosti, ak je minipočítač zvolený ako predvolený zdroj, spustí sa automaticky po zapnutí 
interaktívneho panela. 

Komplex pozostávajúci z interaktívneho panela a minipočítača sa ovláda: 
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• pomocou dotykovej obrazovky interaktívneho panela (dotykom položiek ponuky prstom alebo 
stylusom); 

• pomocou diaľkového ovládania interaktívneho panela; 
• pomocou vstupných zariadení (klávesnica, myš – nie sú súčasťou dodávky), ktoré sú pripojené 

buď k zásuvkám USB na minipočítači, alebo k zásuvkám USB na interaktívnom paneli. 

POZOR! Ak potrebujete použiť vstupné zariadenia pre interaktívny panel, pripojte minipočítač k 
zásuvke USB typu B (pozri tiež pokyny výrobcu interaktívneho panelu). 

Minipočítač umožňuje pripojiť interaktívny komplex (interaktívny panel a minipočítač) k verejnej sieti 
Wi-Fi. Prístup nastavte prostredníctvom rozhrania Windows na obrazovke interaktívneho panela 
(pozri odsek 2.5 „Nastavenie minipočítača“ vyššie).  

Pred vypnutím alebo reštartovaním interaktívneho komplexu ukončite všetky aktívne procesy. Potom 
vypnite systém: 

• Otvorte ponuku „Štart“ v systéme Windows. Pomocou dotykovej obrazovky alebo myši vyberte 
položku „Power“ → „Shut down“ („Napájanie“ → „Vypnúť“); 

• vypnite interaktívny panel (pozri tiež návod na obsluhu interaktívneho panelu) alebo stlačte 
tlačidlo napájania minipočítača (interaktívny panel sa vypne automaticky). 

2.6.2 Prevádzka minipočítača s pripojenými periférnymi 
zariadeniami 

1. Pripojte k minipočítaču periférne zariadenia (pozri odsek 2.4 „Pripojenie zariadení“ vyššie).  
2. Pripojte minipočítač k zdroju napájania.  
3. Zapnite zariadenie na zobrazovanie údajov a potom zapnite minipočítač stlačením tlačidla 
napájania na jeho kryte. 
4. Počkajte, kým sa spustí operačný systém Windows. 
Prevádzka minipočítača sa ovláda pomocou vstupných zariadení (klávesnica, myš – nie sú súčasťou 
dodávky), ktoré sú pripojené k zásuvkám USB na skrinke minipočítača. 
K minipočítaču možno pripojiť externé zdroje údajov (napr. pamäťové kľúče USB), aby sa na monitore 
mohli zobrazovať informácie a prehrávať multimediálne súbory. 
Predvolený softvér (softvér) nainštalovaný v minipočítači umožňuje prehrávať multimediálne súbory. 
V závislosti od potrieb používateľa je možné nainštalovať ďalší softvér. 
Minipočítač je možné pripojiť k verejnej sieti Wi-Fi. Nastavte prístup cez rozhranie systému Windows 
na monitore (pozri odsek 2.5 „Nastavenie minipočítača“ vyššie). 
Pred vypnutím alebo reštartovaním minipočítača ukončite všetky aktívne procesy. Potom vypnite 

systém:  
• Otvorte ponuku „Štart“ v systéme Windows. Pomocou dotykovej obrazovky alebo myši vyberte 

položku „Power“ → „Shut down“ („Napájanie“ → „Vypnúť“); 
• Stlačte tlačidlo napájania minipočítača. 
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3 Údržba a oprava 
Mini počítač PSMPC100_8256W nevyžaduje žiadnu špeciálnu údržbu. V záujme zachovania jeho 
správneho stavu a stabilnej prevádzky sa však odporúča pravidelne čistiť povrch zariadenia. 

Čistenie by sa malo vykonávať po vypnutí minipočítača a jeho odpojení od všetkých pripojených 
zariadení. Zariadenie by sa malo čistiť suchou mäkkou handričkou. Nedovoľte, aby sa do otvorov 
zariadenia dostala vlhkosť alebo aby ste priamo na povrch zariadenia striekali tekutinu (pozri časť 
„Bezpečnostné opatrenia“ vyššie). 

Kompletné čistenie zariadenia od prachu a nečistôt, ako aj prípadné opravy zariadenia počas záručnej 
doby sa vykonávajú v autorizovaných servisných strediskách, pretože je potrebné otvoriť kryt 
zariadenia. Neoprávnený prístup používateľa k puzdru zariadenia (vrátane čistenia ventilačného 
systému) nie je povolený. Ak oprava nebola vykonaná v autorizovanom servisnom stredisku, nárok 
na záručný servis zaniká (pozri časť 7 „Záručné povinnosti“ nižšie). 

V prípade záručnej opravy alebo výmeny sa obráťte na autorizované servisné stredisko s dokladom 
o kúpe a zakúpeným zariadením (pozri časť 4.1 „Záručný postup“ nižšie). 

Podrobnejšie informácie o oprave a výmene minipočítača získate od svojho miestneho zástupcu 
alebo kontaktujte službu technickej podpory prostredníctvom špeciálneho formulára na stránke 
prestigio-solutions.com. 
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4 Záruka 
Výrobca zaručuje, že všetky materiály, komponenty a zostava výrobkov značky Prestigio SolutionsⓇ 
sú bezchybné za predpokladu, že sú dodržané pravidlá používania a skladovania. 

Životnosť zariadenia je 3 (tri) roky pri dodržaní pravidiel používania a skladovania. Záruka výrobcu 
je 3 (tri) roky od dátumu predaja výrobku v maloobchodnej sieti.  

V prípadoch, keď sa táto obmedzená záruka líši od záručných postupov stanovených miestnymi 
právnymi predpismi, výrobca zabezpečuje plnenie záručných povinností podľa právnych predpisov 
krajiny nákupu (pozri tiež informácie na webovej stránke: prestigio-solutions.com/warranty). Pri 
kúpe zariadenia vyplňte odtrhávací záručný list, ktorý sa nachádza v príručke Rýchly štart. 

Záručný list vás oprávňuje na servis len za nasledujúcich podmienok: 

1. Všetky polia záručného listu musia byť vyplnené čitateľným písmom. 

2. Vyžaduje sa pečiatka predajcu spolu s údajmi o predajcovi, ktoré sú tiež uvedené v záručnom liste. 

Na výrobky značky Prestigio SolutionsⓇ sa vzťahuje záruka len v krajine, v ktorej bol nákup 
uskutočnený. Obmedzená záruka sa vzťahuje len na pôvodného kupujúceho výrobkov značky 
Prestigio SolutionsⓇ a nie je prenosná ani prevoditeľná na ďalšieho kupujúceho. 

Na výmenu v rámci záruky je potrebné zariadenie vrátiť predávajúcej spoločnosti spolu s dokladom 
o kúpe. Na výrobky značky Prestigio SolutionsⓇ sa vzťahuje záruka len v krajine nákupu. 

4.1 Postup záručného servisu 
V prípade zistenia možnej poruchy alebo chyby zariadenia by sa mal kupujúci obrátiť na autorizované 
servisné stredisko pred uplynutím záručnej doby a poskytnúť nasledujúce informácie: 

1. Zariadenie s údajnou poruchou alebo chybou. 
2. Originál dokladu o kúpe, na ktorom je jasne uvedený názov a adresa predávajúcej spoločnosti, 
ako aj dátum a miesto nákupu. 

Aktuálne informácie o spoločnosti poskytujúcej záručný servis nájdete na stránke prestigio-
solutions.com/warranty. 

4.2 Obmedzenie zodpovednosti 

Na výrobky značky Prestigio SolutionsⓇ sa nevzťahuje bezplatný záručný servis v prípade zistenia 
nasledujúcich poškodení alebo závad: 

• škody spôsobené vyššou mocou, nehodami, nedbalosťou, úmyselným alebo nedbanlivým 
konaním (nečinnosťou) kupujúceho alebo tretích osôb; 
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• škody spôsobené vyššou mocou (prírodné katastrofy ako požiar, povodeň, zemetrasenie, blesk 
atď.); 

• škody spôsobené inými vecami vrátane, ale nie výlučne, vystavenia vlhkosti, vlhku, extrémnym 
teplotám alebo podmienkam prostredia (alebo ak sa náhle zmenia), korózii, oxidácii, požitiu 
potravín alebo tekutín a pôsobeniu chemických látok, zvierat, hmyzu a ich produktov; 

• ak bola porucha spôsobená opravou, ktorá nebola vykonaná v autorizovanom servisnom 
stredisku, a použitím neoriginálnych náhradných dielov; 

• akékoľvek závady spôsobené nesprávnym používaním zariadenia, nesprávnym používaním 
vrátane používania v rozpore s používateľskými príručkami, používaním nekompatibilných 
komponentov, pripojením k nekompatibilným zariadeniam (napr. interaktívnym panelom iným 
ako odporúčaným výrobcom – pozri odsek 2.4 „Pripojenie zariadení“); 

• akékoľvek chyby spôsobené používaním nekompatibilného softvéru; 
• zmena, vymazanie, vymazanie alebo poškodenie sériového čísla výrobku (alebo nálepky so 

sériovým číslom na jeho častiach); 
• poškodenie spôsobené porušením pravidiel a podmienok inštalácie a prevádzky zariadenia, ako 

je uvedené v návode na obsluhu; 
• praskliny a škrabance, ako aj iné chyby vzniknuté v dôsledku prepravy, používania kupujúcim 

alebo nedbalosti z jeho strany; 
• mechanické poškodenie, ktoré vzniklo po odovzdaní zariadenia používateľovi, vrátane 

poškodenia spôsobeného ostrými predmetmi, ohnutím, stlačením,  
pádom atď; 

• poškodenie spôsobené nedodržaním štandardných parametrov napájania, telekomunikačných a 
káblových sietí a vonkajších faktorov; 

• závady spôsobené bežným opotrebovaním výrobku. 

Táto obmedzená záruka je výhradnou a jedinou poskytovanou zárukou, ktorá nahrádza akékoľvek 
iné výslovné alebo predpokladané záruky.  

Výrobca neposkytuje žiadnu výslovnú ani predpokladanú záruku nad rámec opisu obsiahnutého v 
tomto dokumente vrátane predpokladanej záruky predajnosti a vhodnosti na konkrétny účel. 
Používanie chybného, chybného alebo neprijateľného zariadenia zostáva na rozhodnutí kupujúceho. 

Výrobca nezodpovedá za škody na inom majetku spôsobené akýmikoľvek chybami zariadenia, za 
stratu používania zariadenia, stratu času alebo za akékoľvek osobitné, náhodné, nepriame alebo 
následné škody, sankčné škody a straty vrátane, ale nie výlučne, obchodných strát, straty zisku, straty 
príjmov, straty dôverných alebo iných informácií, straty podnikania alebo prerušenia podnikania 
spôsobené tým, že zariadenie bolo zistené ako chybné, chybné, chybné alebo neprijateľné. 

POZNÁMKA. Značka nevyrába produkty týkajúce sa kritických zariadení. Kritické zariadenia zahŕňajú 
systémy na podporu života, lekárske prístroje a zariadenia používané pri implantácii, komerčné 
prepravné zariadenia, zariadenia jadrových zariadení alebo systémov a zariadenia pre iné aplikácie, 
kde by zlyhanie zariadenia mohlo mať za následok zranenie alebo smrť osôb alebo poškodenie 
majetku.  
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5 Predpisy týkajúce sa skladovania, prepravy a likvidácie 
Dodržiavajte skladovacie a prevádzkové podmienky uvedené výrobcom (pozri pododdiel „Pravidlá 
bezpečného používania“ a odsek 1.2 „Technické údaje“ vyššie). 

Dlhodobé skladovanie zariadenia je povolené len v originálnom balení, v tmavých, suchých, čistých, 
dobre vetraných uzavretých miestnostiach. 

Zariadenie sa môže prepravovať akýmikoľvek krytými dopravnými prostriedkami (v železničných 
vagónoch, uzavretých vozňoch, uzavretých vyhrievaných priestoroch lietadiel atď.) na akúkoľvek 
vzdialenosť v súlade s požiadavkami platných regulačných dokumentov vzťahujúcich sa na krehký 
tovar vystavený vlhkosti. Počas prepravy musia byť zariadenie a príslušenstvo uložené v pôvodnom 
obale. Rovnaké požiadavky platných predpisov sa vzťahujú aj na podmienky skladovania zariadenia 
v sklade dodávateľa. 

V súlade s predpismi o odpade z elektrických a elektronických zariadení (WEEE) sa 
toto zariadenie musí po skončení životnosti zlikvidovať oddelene. Zariadenie, jeho 
batérie a akumulátory, ako aj jeho elektrické a elektronické príslušenstvo sa nesmú 
likvidovať spolu s netriedeným domovým odpadom, pretože by to bolo škodlivé pre 
životné prostredie.  

Časti nepoužiteľných zariadení by sa mali separovať a triediť podľa druhu materiálu. 
Takto môže každý používateľ prispieť k opätovnému použitiu, recyklácii a iným 
formám zhodnotenia odpadových elektrických a elektronických zariadení. Správny 
zber, recyklácia a likvidácia týchto zariadení môže pomôcť predísť potenciálnym 
vplyvom škodlivých látok, ktoré obsahujú, na životné prostredie a zdravie. 

Ak chcete zariadenie zlikvidovať, vráťte ho na miesto predaja alebo ho odovzdajte 
v miestnom stredisku zberu a recyklácie odpadu, ktoré odporúčajú štátne alebo miestne orgány. 
Likvidácia sa vykonáva v súlade s platnými zákonmi a predpismi príslušnej krajiny.  

Podrobnejšie informácie o tom, ako správne zlikvidovať použité zariadenie, získate od dodávateľa 
zariadenia, služby likvidácie odpadu alebo od miestnych orgánov zodpovedných za likvidáciu 
odpadu. 
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6 Ďalšie informácie 

Informácie výrobcu 

Názov ASBISC Enterprises PLC,  

Adresa Iapetou, 1, Agios Athanasios, 4101, Limassol, Cyprus. 

Kontaktné informácie Tel: +48732080077, e-mail: info@asbis.com, asbis.com. 

  

Informácie o dovážajúcej spoločnosti  

Slovensko:  

Názov ASBIS SK spol. s r.o. 

Adresa Tuhovská 33, 831 06 Bratislava, Slovensko. 

Kontaktné informácie Tel.: +421-2-32165111, info@asbis.sk, asbis.sk 

Informácie o organizácii poskytujúcej záručný servis 

Zoznam organizácií poskytujúcich záručný servis je k dispozícii na stránke prestigio-
solutions.com/warranty. 

 

Informácie o získaných certifikátoch a vyhláseniach o zhode 

Vyhlásenie o zhode (EÚ) zo dňa 05.12.2024. 

Vyhlásenie o zhode EAEC KZ 7500533.13.12.06726 zo dňa 14.01.2025. 

Vyhlásenie o zhode (UA) z 23.12.2024. 
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7 Odstránenie možných chýb 
V nasledujúcej tabuľke sú zhrnuté typické chyby a problémy, ktoré sa vyskytujú počas prevádzky 
zariadenia, a spôsob ich odstránenia. 

Tabuľka 7 – Možné poruchy a ich odstránenie 

№ Problém Možné príčiny Riešenie 

1 Indikátor tlačidla 
napájania nesvieti, 
minipočítač sa 
nezapína 

Napájací zdroj je chybný Pripojte napájací adaptér do inej zásuvky. 

2 Operačný systém sa 
nespustí 

Jednotka SSD je chybná Obráťte sa na servisné stredisko pre 
diagnostiku a opravu 

OS je poškodený alebo nie 
je nainštalovaný 

Nainštalujte/preinštalujte operačný systém 
alebo kontaktujte servisné stredisko pre 
diagnostiku a opravu operačného systému 

3 Internetový signál je 
slabý alebo chýba 

Dochádza k rušeniu 
sieťového signálu 
(elektrické spotrebiče, 
stavebné konštrukcie) 

Odstráňte rušenie alebo premiestnite 
minipočítač 

Pripojená sieť nie je 
dostupná 

Skontrolujte nastavenia pripojenia, v 
prípade potreby kontaktujte poskytovateľa 
služieb. 

4 Minipočítač sa 
prehrieva 

Nedostatočné vetranie Mini počítač nainštalujte tak, aby neboli 
zablokované vetracie otvory. Uistite sa, že 
ventilačné otvory nie sú zablokované. V 
prípade potreby zariadenie vyčistite (pozri 
podkapitolu „Bezpečné používanie“). 

Chladiaci systém je chybný Obráťte sa na servisné stredisko, aby 
diagnostikovalo chladiaci systém 

Ak problém pretrváva alebo ak máte ďalšie otázky, obráťte sa na podporu. Použite kontaktný 
formulár na stránke prestigio-solutions.com.  
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8 Slovník pojmov 
PD (Power Delivery) – technológia, ktorá poskytuje rýchle, vysokokapacitné nabíjanie batérie pre 
mobilné zariadenia. 

Interaktívny panel – Zariadenie, ktoré kombinuje osobný počítač a veľkoformátový dotykový displej 
s vysokým rozlíšením. Umožňuje výrazne zlepšiť kvalitu spolupráce v rokovacích miestnostiach a 
konferenčných sálach vďaka priamej interakcii s aplikáciou VCS na obrazovke a odmietnutiu 
používania myši a klávesnice. 

VESA je štandardizovaný systém držiakov, nástenných držiakov a iných držiakov pre monitory, 
televízory a iné ploché obrazovky. 
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