A £ NGO

SEASONAL
%

reddot winner 2023
=

reddot winner 2023
smart product

— LN

Manual de instalacion y funcionamiento

del calefactor ecolégico premium inteligente AENO™
modelos: AGHO0O01S (-IT, -CH, -UK, -SA), AGHO002S (-IT, -CH, -UK, -SA)

del calefactor ecolégico premium inteligente (LED) AENO™
modelos: AGHOO03S (-IT, -CH, -UK, -SA), AGHO004S (-IT, -CH, -UK, -SA),
AGHOOOSS (-IT, -CH, -UK, -SA), AGHO006S (-IT, -CH, -UK, -SA)
del calefactor ecolégico premium inteligente de pared (Quadro) AENO™

modelos: AGHOOTIS (-IT, -CH, -UK, -SA), AGHOO012S (-IT, -CH, -UK, -SA),
AGHOO13S (-IT, -CH, -UK, -SA)

(incluidos los modelos mencionados con la terminacién «-Ax)

Version 3.1.0 | Junio de 2026






A E N O Manual de instalacion y funcionamiento
del calefactor AENO™

Introduccion

El calefactor AENO™ esta disefado para calentar espacios residenciales y de oficina.

Este manual contiene una descripcion detallada del dispositivo y sus componentes, asi
como instrucciones para su instalacion, operacion y mantenimiento.

Derechos de autor

Derechos de autor © ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados.

La marca comercial AENO pertenece a ASBIS GROUP OF COMPANIES (en adelante,
ASBISC, el fabricante).

Todas las marcas comerciales y nombres mencionados, asi como logotipos y otros
simbolos que aparecen en este documento, son propiedad de sus respectivos duenos .

Los materiales presentados bajo la marca comercial AENO y contenidos en este
manual estan protegidos de acuerdo con la legislacion internacional y local, incluidas
las leyes de derechos de autor y derechos conexos.

Cualquier mencion posible de nombres de otras companias, marcas comerciales y
equipos en este documento se proporciona uUnicamente con fines explicativos y
descriptivos sobre el funcionamiento del dispositivo y no infringe los derechos de
propiedad intelectual de nadie.

Cualquier reproduccion, copia, publicacion, distribucion posterior o exhibicion publica
de los materiales aqui presentados (en su totalidad o en parte) sélo esta permitida tras
haber obtenido el correspondiente permiso por escrito del titular de los derechos de
autor.

Cualquier uso no autorizado de los materiales de este manual puede dar lugar a
responsabilidad civil y a la persecucion penal del infractor segun la legislacion vigente.

' Google Play y Google Home son marcas comerciales registradas de Google LLC.; App Store, Siri son
marcas comerciales registradas de Apple Inc; Amazon Alexa, Amazon son marcas comerciales
registradas de Amazon Technologies, Inc.

© ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados Version del documento: 3.1.0, aeno.com
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Responsabilidad y apoyo técnico

Este documento se ha preparado de conformidad con todos los requisitos legales
necesarios y contiene informacion detallada, completa y clara sobre |la operacion y el
mantenimiento del dispositivo. La informacion es actual en la fecha indicada en el
documento. El estricto cumplimiento de las instrucciones contenidas en este
documento es la condicion principal para una operacion correcta, confiable y segura
del dispositivo.

Este manual, asi como la guia de inicio rapido, son partes integrales del dispositivo y
siempre deben estar disponibles para el usuario como documentacion de referencia.

ASBISC se reserva el derecho de modificar el dispositivo y realizar cambios en este
documento sin notificacion previa a los usuarios y no asume responsabilidad por
posibles consecuencias negativas derivadas del uso de una version obsoleta del
documento, ni por posibles errores técnicos y tipograficos u omisiones, ni por danos
incidentales o indirectos que puedan surgir como resultado de la transmision de este
documento a terceros o del uso indebido del dispositivo.

En caso de discrepancias entre las versiones linguisticas del documento, prevalecera la
version en ruso de este manual.

La empresa ASBISC no ofrece ninguna garantia con respecto al material presentado
en este documento, incluyendo, entre otros, el estado comercial y la idoneidad del
dispositivo para un uso especifico.

Para todas las consultas técnicas, contacte al representante local de ASBISC o al
departamento de soporte técnico a través del formulario de contacto en la pagina web
aeno.com/service-and-warranty. Los problemas mas comunes se describen en la
seccion 9 «Resolucion de problemas posibles» de este documento.

La dltima versién de este manual puede descargarse en aeno.com/documents.

La informacioéon de los usuarios, incluidos sus datos personales, esta protegida contra
accesos no autorizados y divulgaciones de acuerdo con los requisitos del GDPR . Puede
consultar la Politica de privacidad en aeno.com/privacy-policy.

TVéase la seccion 10 «Glosario».

Version del documento: 3.1.0, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados
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Cumplimiento de las normas

Este dispositivo cumple los requisitos de seguridad aplicables.
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El dispositivo cuenta con la certificacion CE y cumple con los
requisitos de las siguientes normativas de la Union Europea:

Directiva 2014/30/EU sobre compatibilidad electromagnética;
Directiva 2014/35/EU sobre los equipos de baja tension;

Directiva 2014/53/EU sobre equipos radioeléctricos;

Directiva 2009/125/EU sobre disefo ecoldgico;

Directivas 2011/65/EU y 2015/863 sobre la restricciéon del uso de
sustancias peligrosas (RoHS) en equipos eléctricos y electrénicos.

Probado por TUV NORD de acuerdo con la directiva 2014/35/EU.

El dispositivo cumple con los requisitos de etiquetado ECAS (Esquema
de Evaluacion de Conformidad de los Emiratos) para la venta del
dispositivo en el territorio de los Emiratos Arabes Unidos.

El dispositivo cumple con los requisitos de etiquetado UKCA para la
venta del dispositivo en el territorio del Reino Unido.

El dispositivo cumple con los requisitos de los reglamentos técnicos
de la UEEA:

e TR CU 020/2011 «Compatibilidad electromagnética de los de los
dispositivos técnicosy;

e TR EAEU 037/2016 «Sobre la restriccion del usode sustancias
peligrosas en productos eléctricos y electronicos»;

e TR CU 004/2011 «Sobre la seguridad de los equipos de baja tensién».

El dispositivo cumple con los requisitos de los siguientes reglamentos
técnicos de Ucrania.

Este simbolo indica que al desechar el dispositivo, sus baterias y
acumuladores, asi como sus accesorios eléctricos y electronicos, se
deben seguir las normas para el manejo de residuos de aparatos
eléctricos y electréonicos (WEEE)' y las normas para el manejo de
residuos de baterias y acumuladores.

TVéase la seccion 10 «Glosario».

© ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados Version del documento: 3.1.0, aeno.com
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Segun la normativa, estos equipos deben eliminarse por separado al
final de su vida util. Esta prohibido desechar el dispositivo, sus baterias
y acumuladores, asi como sus accesorios eléctricos y electronicos,
junto con los residuos municipales no clasificados, ya que esto danara
el medio ambiente.

Para proteger el medio ambiente y la salud humana, elimine los
equipos eléctricos y electronicos usados de acuerdo con las directrices
aprobadas para su eliminacion segura.

Declaracion de conformidad simplificada

Por la presente, la empresa ASBISC declara que el dispositivo descrito en este
documento cumple con la Directiva 2014/53/EU. El texto completo de |la Declaracion de
conformidad se puede consultar en la siguiente direccion:

AGHO0001S, AGH0002S aeno.com/documents/ghls-gh2s

AGHO003S, AGHO0004S,
AGHOO005S, AGHO006S,
AGHOO11S, AGHOO012S,
AGHOO013S

aeno.com/documents/gh3s-gh13s

AE AT BA BE BG CH C CZ DE DK EE FI
FR GB GR HR HU E I'T KZ LT LV MT NL
NO PL PT RO RS SA SE Si SK TR  UA ZA

Version del documento: 3.1.0, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados
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Restricciones y advertencias

Lea atentamente la informacidn de esta seccidén del documento antes de utilizar el
dispositivo. Guarde este documento para uso futuro.

{ATENCION!

Las advertencias, precauciones e instrucciones contenidas en este documento no
describen todas las situaciones peligrosas posibles. Se debe utilizar el sentido
comun al utilizar el dispositivo.

{ATENCION!

El manejo descuidado del dispositivo, asi como el incumplimiento de las normas
de operacidon descritas en este manual, puede provocar lesiones, incendios y/o
danos a la propiedad, ademas de anular la garantia.

El dispositivo solo se puede operar en entornos domésticos y para el fin previsto, de
acuerdo con la descripcion proporcionada en este documento. Esta prohibido usar el
dispositivo con fines industriales.

Simbolos e iconos de advertencia
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iSuperficie caliente! jRiesgo de quemaduras por contacto con superficies
calientes! {No toque el panel de calefaccion hasta que se enfrie
completamente! iNo permita que el cable de alimentacién entre en
contacto con el panel de calefaccién!

iNo cubra el calefactor, no seque ropa ni otros objetos sobre él para evitar
el sobrecalentamiento del dispositivo y el riesgo de incendio!

El dispositivo esta disefiado solo para uso en interiores.

GCrado de proteccion de la carcasa del dispositivo, que proporciona
proteccion contra la entrada de particulas sélidas de mas de 1 mm, asi
como gotas y salpicaduras que caen desde cualquier angulo.

Simbolo de advertencia general.

El dispositivo pertenece a la clase Il de proteccion contra descargas
eléctricas (aislamiento doble).

No desmonte ni intente reparar el dispositivo usted mismo. Esto puede
provocar descargas eléctricas u otras lesiones, y anulara la garantia del
fabricante.

© ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados Version del documento: 3.1.0, aeno.com
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No exponga el embalaje ni el dispositivo a liquidos.

La ausencia de partes moviles en el diseno del dispositivo previene la
formacion de polvo.

El dispositivo puede danarse o romperse si se maneja de forma descuidada.

El embalaje y el dispositivo deben protegerse de la humedad.

Los materiales con los que esta fabricado el dispositivo no contienen
sustancias toxicas.

El dispositivo esta equipado con una funcidon para mantener Ila
temperatura establecida.

TE:PIH@E

El dispositivo esta certificado de acuerdo con los estandares aplicables en
los paises donde se vende.

Q@

QOVA r,b

Desarrollo innovador.

=)

Reglas para la colocacion segura del dispositivo

JATENCION!
No instale el calefactor directamente debajo o encima de una toma de corriente.

{ATENCION!
No instale el calefactor sobre alfombras o suelos calientes.

1. Eldispositivo debe instalarse estrictamente de acuerdo con las instrucciones de
montaje proporcionadas en este documento.

2. Si el dispositivo se ha transportado y/o almacenado a bajas temperaturas, déjelo
durante 2 horas a temperatura ambiente antes de usarlo.

3. El dispositivo esta disenado solo para uso en interiores. No utilice el dispositivo al
aire libre.

4. No cologue el dispositivo en zonas explosivas, inflamables, comerciales, industriales
O agricolas, ni en entornos polvorientos o que promuevan la corrosion de sus
materiales.

5. No cologue el dispositivo en espacios con alto nivel de ruido y interferencias de alta
frecuencia.

6. Instale el dispositivo solo en una superficie vertical u horizontal plana y estable.

7. Los ganchos y tacos incluidos en el paquete estan destinados solo para el montaje
del dispositivo en superficies de hormigdn armado. Al montar en otro tipo de
superficie, seleccione los elementos de fijacion adecuados tanto para la superficie
como para un dispositivo que pese mas de 10 kg.

Version del documento: 3.1.0, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados
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11.

12.

{ATENCION!

El fabricante no asume responsabilidad por posibles dafos derivados del uso de
elementos de fijacion inadecuados.

Esta prohibido doblar el dispositivo o aplicar fuerza de cualquier otra manera para
su montaje.
No instale el dispositivo en zonas accesibles a nifos y animales domésticos.

. Coloque el calefactor a una distancia minima de 1 metro de telas, muebles, articulos

de decoracion y otros materiales inflamables.

No coloque el dispositivo cerca de baneras, duchas o cualquier otra fuente de agua.
No cubra el cable de alimentacidn con alfombras u otros recubrimientos, ni lo pase
debajo de muebles o aparatos, ni en lugares donde se pueda tropezar con él.

Normas para una operacion segura

LN

{ATENCION!

Superficie caliente. jRiesgo de guemaduras por contacto con superficies calientes!
p g q p p

iNo toque el panel de calefaccion hasta que se enfrie completamente! jNo permita
que el cable de alimentacion entre en contacto con el panel de calefaccién!

{ATENCION!

iNo cubra el calefactor, no seque ropa ni otros objetos sobre él para evitar el
sobrecalentamientoy el riesgo de incendio!

{ATENCION!

No use el dispositivo si el panel de vidrio estd dafiado, tiene astillas y/o grietas, o si
hay signos de dano en cualquier otro elemento estructural del dispositivo. No use
el dispositivo después de que se haya caido.

El dispositivo solo se puede operar si se cumplen las normas descritas en este
manual.

El dispositivo, asi como la aplicacion AENO no estan destinados al uso por ninos ni
por personas con capacidades fisicas, mentales o intelectuales limitadas, a menos
gue tengan la experiencia o conocimientos necesarios y estén bajo la supervision
de una persona responsable de su seguridad.

No utilice el dispositivo en una habitacidon con personas que no puedan salir por si
mismas, a menos que estén bajo la supervision constante de alguien responsable
de su seguridad.

No permita que los niflos jueguen con el dispositivo y los accesorios.

Asegurese de que, al conectar el dispositivo a la red eléctrica, el enchufe de su cable
de alimentacion encaje firmemente en la toma de corriente.

Asegurese de que el cable de alimentacion no esté retorcido, doblado, pellizcado o
en contacto con objetos calientes y afilados o fuentes de calor.

Asegure una forma rapida y sin obstaculos de desconectar el dispositivo de la red
eléctrica.

© ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados Version del documento: 3.1.0, aeno.com
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10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

a

Si tiene alguna pregunta o dificultad al usar el dispositivo AENO™, antes de llevarlo

support@aeno.com o a través del formulario de contacto o el chat en linea en la
pagina web aeno.com/service-and-warranty.

No use un cable de extension para conectar el dispositivo a |la red eléctrica: conectar
el dispositivo a una misma toma de corriente con otros aparatos eléctricos puede
sobrecargar la red y provocar un incendio.

Antes de conectar el dispositivo, asegurese de que el voltaje nominal y la frecuencia
indicados en las especificaciones técnicas coincidan con los parametros de la red
eléctrica.

Use el calefactor a una distancia de al menos 1,5 metros de personas y animales.
Toque el dispositivo solo con las manos secas.

No mueva el dispositivo mientras esté encendida o caliente.

No deje el dispositivo conectado a la red eléctrica sin vigilancia.

Desconecte el dispositivo de la red eléctrica si no se usa durante un periodo
prolongado.

No deje caer ni tire el dispositivo.

No exponga el dispositivo a la luz solar directa ni a temperaturas que excedan los
valores permitidos indicados en este documento para el funcionamiento y el
almacenamiento.

No exponga el dispositivo a la humedad, aceites, liquidos quimicos y organicos, ni a
vibraciones.

Desconecte el dispositivo de la red eléctrica después de usarlo, antes de
almacenarlo y limpiarlo.

Desconecte el dispositivo de la red eléctrica sujetando el enchufe, no el cable de
alimentacion.

No permita que se acumule polvo en el panel de calefaccion. No utilice detergentes
quimicos y agresivos, pastas abrasivas, productos que contengan acidos y
disolventes, ni esponjas metalicas para limpiar el dispositivo.

No sumerja el dispositivo, el enchufe del cable de alimentacion ni el propio cable en
agua u otros liquidos.

Mueva el dispositivo solo sujetandolo por los soportes.

Para reemplazar un cable de alimentacién dafnado y evitar situaciones peligrosas,
contacte al fabricante, a un centro de servicio autorizado o a un especialista
calificado.

No desmonte ni intente reparar el dispositivo usted mismo.

iATENCION!
Si el dispositivo se ha dafado como resultado de una caida, esto anula la garantia
del fabricante.

iATENCION!
El fabricante no asume responsabilidad por ningun dano causado por el
incumplimiento de las recomendaciones indicadas en este documento.

la tienda, contacte al servicio de soporte por correo electrénico

Version del documento: 3.1.0, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados
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1 Descripcidon general y caracteristicas

1.1 Propdsito del dispositivo

El calefactor AENO™ es un dispositivo de calefaccion eléctrica con transferencia de
calor combinada, disehado para la calefaccion adicional y localizada de espacios
residenciales y de oficina.

Ventajas principales del calefactor AENO™:

e conexion por Wi-Fi (2,4 GHz);

e sistema de transferencia de calor combinada
o calentamiento infrarrojo — 75%;
o calentamiento por conveccion — 25%;

e bajo consumo de energia;

e calentamiento constante y mantenimiento automatico de la temperatura
establecida en la habitacién;

e ajuste de la temperatura del panel de calefaccion;

e termostato electrénico y sensor de inclinacion;

e control manualy remoto (a través de la aplicacion movil y asistentes de voz);

e posibilidad de establecer un horario de funcionamiento y apagado;

e control del consumo de energiay la potencia;

e funcidon de prueba de nifos con bloqueo del control manual;

e funcionamiento silencioso;

e superficie calefactora de vidrio templado;

e Uso de materiales no toxicos en la produccion;

e ganador del premio Red Dot Design Award 2 (AGHOO0O01S, AGHO002S) en las
categorias «Tecnologias de calefaccion y acondicionamiento» y «Producto
inteligente».

En adelante, cualquier mencién a los modelos AGHO001S, AGHO0002S se refiere a
todas las configuraciones de estos modelos, AGHO003S-AGHO006S - a todas las
configuraciones de estos modelos, y AGHOOTIS-AGHOO13S - a todas las
configuraciones de estos modelos.

T Para mas detalles, véase la subseccion 1.9.
2Véase la seccion 10 «Glosario».

© ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados Version del documento: 3.1.0, aeno.com
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1.2 Apariencia del dispositivo (AGHOO0O01S, AGHO002S)

L
- |
.
\:’é; o - e p
1(a) — Vista frontal (AGHOO0OQ1S) 1(b) — Vista trasera (AGHOO0O1S)

2(a) — Vista frontal (AGHOO002S) 2(b) — Vista trasera (AGHO002S)

Figura 1- Apariencia del dispositivo (AGHOO0O01S, AGHO002S)

Version del documento: 3.1.0, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados
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1.2.1 Elementos del dispositivo (AGHOO0O01S, AGHO002S)

?

R

<}
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./

e G | Q—

Figura 2 — Elementos del dispositivo (AGHOO0O0TS, AGHO002S)
Elementos del dispositivo (véase la figura anterior):

1- panel de control;

2 — botdn de encendido;

3 - unidad de control;

4 — agujeros para los pernos de fijacion para el montaje de las patas o los soportes;
5- panel de calefaccion;

6 — cable de alimentacion;

7 — sensor de temperatura.

© ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados Version del documento: 3.1.0, aeno.com
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1.3 Apariencia del dispositivo (AGHOO035-AGHOO0O06S)

. |
- . l
S . | : | . >
1(a) — Vista frontal (AGHOOO03S) 1(b) — Vista trasera (AGHOO003S)

—8

2(a) — Vista frontal (AGHOO004S) 2(b) — Vista trasera (AGHO004S)

3(a) — Vista frontal (AGHOOO5S) 3(b) — Vista trasera (AGHOO0O5S)

Version del documento: 3.1.0, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados
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4(a) — Vista frontal (AGHOO006S) 4(b) — Vista trasera (AGHO006S)

Figura 3 — Apariencia del dispositivo (AGHO003S-AGHO006S)

1.3.1 Elementos del dispositivo (AGHO003S-AGHOO006S)

.
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o—10
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Figura 4 — Elementos del dispositivo (AGHO003S5-AGHO006S)

© ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados Version del documento: 3.1.0, aeno.com
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Elementos del dispositivo (véase la figura anterior):

1- panel de control;

2 — pantalla LED;

3— boton «<SMARTy;

4 — botdn de encendido;

5- botdén de aumento de temperatura;

6 — botdn de disminucion de temperatura;
7 — unidad de control;

8 — agujeros para los pernos de fijacion para el montaje de las patas o los soportes;
9 — panel de calefaccion;

10 — cable de alimentacion;

11— sensor de temperatura.

1.4 Apariencia del dispositivo (AGHOOTIS-AGHOO13S)

g |
" N
3 ‘ | i+
=
1(a) — Vista frontal (AGHOOT1S) 1(b) — Vista trasera (AGHOOT1S)
Version del documento: 3.1.0, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados
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2(a) — Vista frontal (AGHOO12S) 2(b) — Vista trasera (AGHOO12S)

s
[ 4 = P

3(a) — Vista frontal (AGHOO13S) 3(b) — Vista trasera (AGHOO13S)

Figura 5 - Apariencia del dispositivo (AGHOO11S-AGHOO013S)

© ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados Version del documento: 3.1.0, aeno.com
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1.4.1 Elementos del dispositivo (AGHOO11S-AGHOO13S)

G)OOZE”\\)—@

Figura 6 — Elementos del dispositivo (AGHOOTIS-AGHOO013S)

.

Elementos del dispositivo (véase la figura anterior):

1- panel de control;
2 — pantalla LED;

Version del documento: 3.1.0, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados
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3— boton «<SMARTY;

4 — botdn de encendido;

5- botén de aumento de temperatura;

6 - botdn de disminucion de temperatura;

7 — unidad de control;

8 — agujeros para los pernos de fijacion para montar los soportes de pared,;
9 - panel de calefaccion;

10 — cable de alimentaciodn;

11— sensor de temperatura.

1.5 Funciones de los botones e indicacion

NOTA

Los modelos AGHOOO0IS y AGHOOO2S estan equipados solo con el boton de
encendido. El control del calentamiento en modo «SMART» y el cambio de
temperatura solo estan disponibles a través de la aplicacion AENO.

Tabla T- Funciones del botdn de encendido (todos los modelos)

Accion Funcion
Pulsar una vez Encender/apagar el dispositivo

Pulsar y mantener pulsado = Cambio al modo de emparejamiento manual
al menos 4 segundos por Wi-Fi

Pulsar y mantener pulsado Restablecimiento del dispositivo a la configuracion
al menos 10 segundos de fabrica

Pulsar 5 veces Desactivacion manual de la funcion de prueba
en 4 segundos de ninos

Tabla 2 - Indicacion LED del botén de encendido (todos los modelos)

Color Estado Descripcion
Azul claro Se ilumina El dispositivo esta conectado a la red
continuamente eléctrica, activado en la aplicacion AENO,

pero no encendido

Parpadea’ El dispositivo esta conectado a la red
eléctrica, pero no activado en la aplicacion
AENO y no encendido

' Parpadeo - el indicador se enciende durante 3 sy luego se apaga durante 0,3 s.

© ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados Version del documento: 3.1.0, aeno.com
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Color
Verde

Morado

Rojo

Amarillo

Estado

Seilumina

Parpadea

Parpadeo rapido'!

Parpadea ?

Parpadeo rapido

Seilumina

No se ilumina

Descripcion

El dispositivo esta conectado a la red
eléctrica, activado en la aplicacion AENO y
encendido

El dispositivo esta conectado a la red
eléctrica, encendido, pero no activado en la
aplicacion AENO

El dispositivo esta en modo de
emparejamiento manual por Wi-Fi

Caida del dispositivo (posicion incorrecta del
dispositivo); sobrecarga de corriente,
sobrecalentamiento del dispositivo

Se ha iniciado el proceso de restablecimiento
de la configuracion del dispositivo a los
valores de fabrica

El dispositivo esta conectado a la red eléctrica
y funciona en modo «<SMART»

El dispositivo no esta conectado a la red
eléctrica; no hay voltaje en la red eléctrica

Tabla 3 — Funcion del botén «SMART», de aumento y disminucion de temperatura
(excepto AGHOOO01S, AGHO002S)

Botdon

Accion

Botén «xSMART»

Botdn de aumento de

temperatura

Pulsar una vez

Botdn de disminucion
de temperatura

Funcion
Encendido/apagado del
calentamiento en modo «SMART»

Aumento de la temperatura deseada
de la habitacién en1°C/1°F

Disminucion de la temperatura
deseada de la habitacién en1°C/1°F

" Parpadeo rapido — el indicador se enciende durante 0,1 sy luego se apaga durante O,1s.
2 Parpadeo - el indicador se enciende durante 0,5 sy luego se apaga durante 0,5 s.

Version del documento: 3.1.0, aeno.com
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1.6 Agujero tecnoldgico

El agujero tecnoldgico en la carcasa del calefactor asegura la circulacion de airey no es
un defecto del dispositivo. Su ubicacion puede variar segun el modelo del calefactor.

I {ATENCION!

Esta prohibido cubrir el agujero tecnoldgico del dispositivo.

1.7 Tipos de tomas de corriente y enchufes

El calefactor AENO™ se suministra con diferentes tipos de enchufes el pais de venta
del dispositivo.

Modelo sin terminacion -IT -CH -UK -SA
Enchufe tipo E/F Enchufe tipo L Enchufe tipo J Enchufe tipo G  Enchufe tipo M

) =/
) -
Para tomas de corriente Para tomas de Para tomas de Para tomas de Para tomas de
tipo E, F corriente tipo L corriente tipo J corriente tipo G corriente tipo
M

{ATENCION!

Antes de usar el dispositivo, asegurese de que el enchufe del cable de alimentacion
sea compatible con su toma de corriente.

© ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados Version del documento: 3.1.0, aeno.com
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Si por alguna razén ha adquirido un dispositivo con un enchufe incompatible, utilice
un adaptador compatible con su enchufe (no incluido en el pagquete).

NOTA

Para consultar sobre la adquisicion de un adaptador, dirijase a cualquier tienda de
electricidad o al servicio de soporte técnico en la direccion support@aeno.com.

Antes de usar el dispositivo asegurese de que el enchufe del cable de alimentacion esté
insertada firmemente en la toma de corriente y no se salga de él.

iATENCION!

Si el enchufe del cable de alimentacion no se fija firmemente en la toma de
corriente, jno utilice el dispositivo para evitar sobrecalentamiento y riesgo de
incendio!

{ATENCION!

La reparacion y sustitucion de la toma de corriente deben ser realizadas solo por
un especialista calificado (electricista). No aplique fuerza excesiva al insertar el
enchufe en la toma de corriente y no intente reparar, modificar o sustituir la toma
de corriente o el enchufe por su cuenta.

1.8 Especificaciones técnicas

Tabla 4 — Especificaciones técnicas

Parametro Significado
Modelo AGHOO001S, AGHOO003S- AGHOOT11S-

AGHO0002S AGHO006S AGHOO013S
Alimentacion eléctrica
Voltaje nominal 230V (AC) 230V (AC) 230V (AC)

Rango de voltaje permitido: 180-253 V (AC)
Corriente nominal 33A 33A 22 A
< 0,01 Aen modo preparado

Frecuencia 50 Hz 50 Hz 50 Hz
Potencia nominal 760,0 W 760,0 W 500,0 W

< 2,0 W en modo preparado
Especificaciones de red

Soporte Wi-Fi IEEE 80211 b/g/n (2,4 GHz): EIRP <20 dBm /100 mW
Integracion

Aplicaciones Aplicacion AENO

Asistentes de voz Asistente de Google, Amazon Alexa, Siri

Servidor En la nube

Version del documento: 3.1.0, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados
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Parametro
Modelo

Significado
AGHOO00I1S, AGHO003S- AGHOOT11S-
AGHO0002S AGHO0006S AGHO0O013S

Caracteristicas funcionales

Tipo de calefaccion

Area de calefaccion

de la habitaciéon'!
Mantenimiento
automatico de la
temperatura
Temperatura del
panel de
calefaccidon

Control

Infrarrojo — 75%;
Convecciéon — 25%

Hasta 24 m? Hasta 12 m?2

0-40 °C / 32-104 °F;
Paso de ajuste —1°C /1°F

60-120 °C / 140-248 °F;
Paso de ajuste —5°C /9 °F

Manual, remoto (a través de la aplicacion movil y asistentes de

VOZz)

Caracteristicas de diseno

Indicacion de
temperatura

Tipo de calefactor

Crado de
proteccion de la
carcasa

Clase de
proteccion contra
descargas
eléctricas

Tipos de
proteccion

Sensor de
inclinacion

Material

Tamano (LxAnxAl)

Aplicacion AENO Aplicacion AENO y pantalla LED

Infrarrojo, conveccion; bidireccional

IP44 2

Clase Il 2

Proteccion contra sobrecarga de corriente: 6,3 A,
Proteccion contra sobretensiéon: 305 V;
Proteccion contra sobrecalentamiento: 155 °C

Giroscopio electréonico, apagado automatico en caso de caida

Panel de calefaccion: vidrio templado;
Unidad de control: plastico PC
1000x165x417 mm (con patas); 500x62x500 mm
1000x62%x365 mm (con soportes) (con soportes)

VEl area de calefaccién efectiva depende del drea de la habitacion, la altura de los techos, el niUmero
de ventanas, la calidad de su acristalamiento, la calidad del aislamiento de paredes y techos, la
presencia de habitaciones esquineras, asi como de la zona climatica.

2Véase la seccion 10 «Glosario».
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Parametro Significado

Modelo AGHO0O001S, AGHO0003S- AGHOOT11S-
AGHO0002S AGHO0006S AGHOO013S

Long'|tud del F:,able 19m

de alimentacion

Opciones de - enelsuelo;

instalacion

Color

(«Glossy White»),

(«Pearl Black»)

Peso neto (con
accesorios)

Periodo de
garantia

Vida util
Certificados

- enla pared;

- enla pared;
- eneltecho

- eneltecho
Blanco
(«Glossy White»), Blanco
negro («Glossy White»),

(«Pearl Blacky), negro
gris («Pearl Blacky),
(«Noble Gray»), marmol
marmol («kAntique Marble»)

(«Antique Marble»)
8,8 kg 6,2 kg

3 anos

3 anos
CE, EAC, RoHS, UATR, UKCA

Condiciones de funcionamiento

Temperatura
Humedad relativa

0..+40 °C
< 75% (sin condensacion)

Condiciones de almacenamiento

Temperatura
Humedad relativa

—20..+70 °C
< 75% (sin condensacion)

1.9 Tecnologias de calefaccion de la habitacion utilizadas

El calefactor AENO™ cuenta con un sistema de emisién de calor combinado y utiliza
tanto la radiacion infrarroja (75%) como la conveccion (25%) para calentamiento:

e Con la radiacién infrarroja, las superficies y los objetos que se encuentran dentro
del radio de accion del calefactor se calientan directamente, lo que ayuda a
mantener un microclima confortable en la habitacion, ya que la radiacion infrarroja

Nno reseca el aire.

e Con la conveccidn, el panel de calefacciéon calienta el aire de la habitacién.

Version del documento: 3.1.0, aeno.com
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Para lograr el calentamiento mas efectivo de Ila habitacion, siga estas
recomendaciones:

e Instale el calefactor en lugares donde no haya obstaculos para el paso de los rayos
infrarrojos.

e Al usar el calentamiento en el modo «<SMART», asegurese de que la temperatura
deseada en la habitacion esté configurada correctamente. Si la temperatura en la
habitacion supera la establecida, el calefactor pasara al modo de espera y reanudara
el calentamiento cuando la temperatura caiga por debajo de la configurada.

1.10 Lista de equipo

1.10.1 Lista de equipo (AGHOOO0TS, AGHO002S, AGHOO03S-AGHO006S)

La lista de equipo del calefactor AENO™ de los modelos AGHOOO1S, AGHO002S,
AGHOO03S-AGHOO0O0GS incluye:

Calefactor -1 piez.

Patas para instalacion en el suelo — 2 piez.
Soportes de montaje en la pared -2 piez.

Kit de montaje:

a. pernos de fijacion - 4 piez,

b. tornillos con gancho - 4 piez,

C. tacos-4 piez.

5. Plantilla para perforar agujeros en la pared -1 piez.
Guia de inicio rapido -1 piez.

7. Tarjeta de garantia -1 piez.

INNNIINEES

o

2
S
1- Calefactor
© ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados Version del documento: 3.1.0, aeno.com
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Agujeros

Agujeros
para los 9y

para
p?mo,s, de montaje en
yacion la pared

2 — Patas para instalacion en el suelo 3 —Soportes de montaje en la pared

o] d E g g g

4(a) — Pernos de fijacion  4(b) — Tornillos con gancho 4(c) —Tacos
-  HAAI]E -
e -

5 - Plantilla para perforar agujeros en la pared

Figura 7 — Lista de equipo (AGHOO0O01S, AGHO002S, AGHOO03S-AGHO006S) !

! Las figuras de los componentes se proporcionan Unicamente con fines ilustrativos.
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1.10.2 Lista de equipo (AGHOO11S-AGHOO013S)

El paquete del calefactor AENO™ de los modelos AGHOOTIS-AGHOO13S incluye:

1. Calefactor -1 piez.
2. Soportes de montaje en la pared -2 piez.
3. Kit de montaje:
a. pernos de fijacion - 4 piez,
b. tornillos con gancho - 4 piez,
c. tacos-4 piez.
4. Plantilla para perforar agujeros en la pared -1 piez.
Guia de inicio rapido -1 piez.

o

6. Tarjeta de garantia -1 piez.

[ ] [ ]
]
® [J
|
—
1 - Calefactor
© ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados Version del documento: 3.1.0, aeno.com
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Agujeros Agujeros
para los para

pernos de montaje en
fijacion la pared

Q)

e
44

S

[

4

2 — Soportes de montaje en la pared

] g SRR

3(a) — Pernos de fijacion 3(b) — Tornillos con gancho 3(c) —Tacos

_________________________________

P —

4 — Plantilla para perforar agujeros en la pared

Figura 8 — Lista de equipo (AGHOO11S-AGHOO013S) !

! Las figuras de los componentes se proporcionan Unicamente con fines ilustrativos.
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111 Embalaje y etiquetado

El calefactor AENO™ se suministra en un embalaje individual de cartén con las
siguientes dimensiones:

¢ modelos AGHOO0O01S, AGHO002S, AGHOO003S-AGHOO006S: 1060x420x90 mm
(LxAnxAl);
e modelos AGHOO11S-AGHO013S: 600x600x850 mm (LxAnxAl).

Peso del dispositivo en el embalaje:

e modelos AGHOOO1S, AGHO0002S, AGHOO03S-AGHO006S: 8,7 kg (neto), 10,9 kg
(bruto);
¢ modelos AGHOOTIS-AGHOO013S: 6,2 kg (neto), 7,9 kg (bruto).

El embalaje contiene el nombre completo y el etiquetado, la lista de componentes
incluidos y las principales caracteristicas técnicas del dispositivo, asi como la fecha de
produccion y la informacion sobre el fabricante.

1.11.1 Etiquetado del embalaje que indica la posibilidad de reciclaje

A

%é Etiuetado ecologico del embalaje que indica la posibilidad de reciclaje.

:3 Etiquetado que indica que el embalaje del dispositivo esta hecho de carton
NS reciclable.

czo~ Etiquetado que indica que el empaque del dispositivo (caja) esta hecho de
4—) carton corrugado.

PAP

-7I Etiguetado que indica que el envase del dispositivo (pelicula) esta hecho
L de plastico biodegradable.
OTHER

> j El simbolo se utiliza en Francia e indica que el producto y su embalaje son
c‘ reciclables.

Envase
Carton

[ J . . ~ . .
L‘] Los simbolos se utilizan en Espana y Portugal e indican que el empaque
del dispositivo (caja) esta hecho de carton reciclable y debe desecharse en

Embalagem

Cartio el contenedor de basura de color azul.

CiA
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Envase
Plastico

Los simbolos se utilizan en Espana y Portugal e indican que el envase del
dispositivo (pelicula) esta hecho de plastico compostable y debe
5:2:3::?5: desecharse en el contenedor de basura de color marrén.

El embalaje cumple con los requisitos de RoHS y REACH y no contiene
materiales prohibidos.

El fabricante de la materia prima para el embalaje ha obtenido la
— certificacion del consejo de administracion forestal (FSC™).

FSC-C119296

El fabricante de la materia prima para el embalaje confirma una gestion
forestal responsable.

SCATOLA ESTERNA PAP 20 - El texto de etiquetado se utiliza en ltalia e indica
RACCOLTA CARTA las siguientes caracteristicas del embalaje:
PELLICOLA BIOPOLIMERICA | . 32 hecho d a
OTHER 7 * - RACCOLTA ORGANICO -el empaque (caja) esta hecho de carton

corrugado reciclable y debe desecharse en el
* Conforme alla norma NF T51-800 contenedor para cartoén;

TA8021702099 OK COMPOSTHOME TUV  _¢g| envase (pelicula) estd hecho de plastico

VERIFICA LE DISPOSIZIONI DEL TUO compostable y debe desecharse en el

COMUNE .
contenedor para compost. El material cumple
con los requisitos de NF T51-800. NUumero de
certificado: TA8021702099 OK COMPOST
HOME TUV.

1.11.2 Determinacion de la fecha de produccion del dispositivo

La fecha de produccion del dispositivo se indica en la etiqueta de |la cajay también esta
codificada en el numero de serie del dispositivo.

El nUmero de serie se forma de la siguiente manera:

NNNNNN Y WW XXXXX

ldentificador numeérico del numero secuencial del dispositivo
producido

Identificador numeérico de la semana de produccion (por ejemplo,
«10» indica la décima semana del ano calendario mencionado
anteriormente)
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NNNNNN Y WW XXXXX

Identificador numeérico del ano de produccidén, a partir de 2020
(por ejemplo, «2» corresponde al ano 2022)

Identificador alfanumeérico corto del modelo del dispositivo (por ejemplo,
«AGNT1O1»)

1.11.3 Descifrado del modelo del dispositivo

Las caracteristicas de configuracion del dispositivo estan codificadas en la designacion
del modelo.

El nombre del modelo del dispositivo se forma de la siguiente manera:

A GH 0001 S -IT -A

Los modelos con la terminacién «-A» estan destinados
a la venta en el mercado de «KAmazon» y Nno presentan
diferencias técnicas con los modelos sin dicha
terminacion.

Designacion del enchufe del cable de alimentacion:

«-IT» —enchufe tipo L

«-CH» — enchufe tipo J

«-UK» —enchufe tipo G

«-SA» —enchufe tipo M

Si falta el etiquetado, el dispositivo estda equipado con un
enchufe estandar tipo E/F

Posibilidad de control remoto:

S — dispositivo «inteligente» que se conecta a la aplicacion AENO
y a asistentes de voz.

Si falta el etiquetado, el dispositivo se controla solo manualmente

NuUmero secuencial del modelo en la linea de calefactores AENO™:
0001, 0003, 0011 — dispositivo de color blanco

0002, 0004, 0012 - dispositivo de color negro

0005 - dispositivo de color gris

0006, 0013 - dispositivo de color marmol

Tipo de dispositivo:
GH - calefactor de vidrio

Marca comercial del dispositivo:
A — dispositivo de la marca AENO™

© ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados Version del documento: 3.1.0, aeno.com

Pagina 35 de 84



Manual de instalacién y funcionamiento A E N O
del calefactor AENO™

2 Desembalaje, instalacion y preparacion del dispositivo
para su uso

1. Abra con cuidado el embalaje, extraiga el calefactor y los accesorios. Retire el
material de embalaje.

2. Coloque el dispositivo sobre una superficie horizontal con el panel de calefaccién
hacia abajo, colocando previamente debajo una tela suave, seca y limpia.

— e

3. Limpie el panel de calefaccion por ambos lados con un pano ligeramente humedo
y luego con uno seco que no deje marcas.

21 Instalacion del dispositivo (AGHOOO01S, AGHO0002S,
AGHOO035-AGHO006S)

Elija uno de los métodos de colocacidn del calefactor:

e sobre una superficie horizontal estable y plana para instalacion en el suelo;
e sobre una superficie vertical plana y no inclinada para montaje en la pared;
e sobre una superficie horizontal estable y plana para montaje en el techo.
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Figura 9 — Ejemplos de colocacion del calefactor
(AGHOO0O01S, AGHO002S, AGHO0O03S-AGHO006S) !

NOTA

Antes de comenzar la instalacion, asegurese de que el lugar elegido cumpla con
los requisitos de la subseccion «Reglas para la colocacion segura del dispositivo»
anterior.

2.1.1 Instalacion sobre patas

{ATENCION!

La instalacion sobre patas solo se permite con la orientacidon horizontal del
calefactor.

1. Asegurese de que las patas estén correctamente colocadas en el panel de
calefaccion del calefactor, como se muestra en la figura a continuacion.

@

C-G—©

' Las imagenes se proporcionan Unicamente con fines ilustrativos.
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D

/ /@\
O

Figura 10 — Orientacion de las patas

2. Atornille las patas al panel de calefaccion con los pernos de fijacion, alineandolos
con los agujeros en su lado posterior, como se muestra en la figura a continuacion.

=

' — [ 7%

Figura 11 — Fijacion de las patas

3. Coloque el calefactor sobre las patas en el lugar deseado.
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2.1.2 Montaje en la pared

1. Elija la orientacién deseada del calefactor en la pared:

e vertical;
e horizontal.

2. Asegurese de que los soportes estén correctamente colocados en el panel de
calefaccion, dependiendo de la orientacion elegida del calefactor (vea la figura a
continuacion).

& &

—
(DI :
& &

.

Figura 12 — Orientacion horizontal del calefactor
(AGHOO0O01S, AGHO002S, AGHO0O03S-AGHO006S)
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= © - (&= (&
fil= T

@ ® ® ®

Figura 13 — Orientacion vertical del calefactor
(AGHOO0O01S, AGHO002S, AGHO0035-AGHO006S)

{ATENCION!

La orientacion vertical del calefactor con la unidad de control en la parte superior
se permite bajo las siguientes condiciones:

e el dispositivo se monta a una altura minima;

e se garantiza un método rapido y sin obstaculos para desconectar el dispositivo
de la red eléctrica;

e ¢l cable de alimentacidén no entra en contacto con el panel de calefacciodn.

3. Atornille los soportes al panel calefactor con los pernos de fijacion, alineandolos con
los agujeros en su lado posterior, como se muestra en la figura a continuacion.

Figura 14 — Fijacion de los soportes
(AGHOO0O01S, AGHO002S, AGHO003S-AGHO006S)
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4. Fije la plantilla para perforar agujeros en la pared, alineandola con un nivel.
5. Perfore dos o cuatro agujeros en la pared, guiandose por las marcas en la plantilla,

como se muestra en la figura a continuacion.

UL — | ——
o [ 48 «——
S R S ' NETS N

15(a) — Orientacion horizontal 15(b) — Orientacion vertical

Figura 15— Marcado de agujeros en la pared
(AGHOO0O01S, AGHO002S, AGHO003S-AGHO006S)

NOTA
El calefactor se puede fijar en la pared con dos o cuatro ganchos. La opcidén con

cuatro ganchos proporciona una fijacion mas segura.

Instale los tacos en los agujeros y atornille los ganchos en los tacos, como se muestra

en la figura a continuacion.

HlR======3 ﬁﬁj@
2

1

3 4

® ®

Figura 16 — Instalacion de tacos y ganchos
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{ATENCION!

Durante el montaje, asegurese de que los ganchos estén bien apretados y sus
extremos estén orientados estrictamente hacia arriba:

Orientacidén horizontal del calefactor Orientacion vertical del calefactor

7. Instale el calefactor en dos o cuatro ganchos, como se muestra en la figura a
continuacion. Asegurese de que el dispositivo esté firmemente fijado en todos los

puntos.

h
i
N\

y

N OO

b
e

17(a) — Orientacion horizontal del

17(b) — Orientacion vertical del calefactor
calefactor

Figura 17 — Instalacién en ganchos
(AGHOO0O0TS, AGHO002S, AGHO0O03S-AGHOO006S)
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2.2 Instalacion del dispositivo (AGHOOTIS-AGHOO13S)

NOTA

Antes de comenzar la instalacion, asegurese de que el lugar elegido cumpla con
los requisitos de la subseccion «Reglas para la colocacion segura del dispositivo»
anterior.

Elija uno de los métodos para colocar el calefactor:

e sobre una superficie vertical, plana y no inclinada para el montaje en pared;
e sobre una superficie horizontal, plana y no inclinada para el montaje en techo.

Figura 18 — Ejemplos de colocacion del calefactor (AGHOO11S-AGHOO013S) '

' Las imagenes se proporcionan Unicamente con fines ilustrativos.
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1. Asegurese de que los soportes estén correctamente posicionados en el panel de
calefaccion del calefactor, como se muestra en la figura siguiente.

< S

Xs < %
&> &/—\ij.
&> (——/&)

Figura 19 — Orientacion de los soportes (AGHOOT1S-AGHOO013S)

2. Atornille los soportes al panel calefactor con los pernos de fijacion, alineandolos con
los agujeros en su lado posterior, como se muestra en la figura a continuacion.

T o

— =

v == >
| ] w

Figura 20 - Fijacion de los soportes (AGHOOTIS-AGHOO13S)

3. Fije la plantilla para perforar agujeros en la pared, alineandola con un nivel.
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4. Perfore dos o cuatro agujeros en la pared, guiandose por las marcas en la plantilla,
como se muestra en la figura a continuacion.

= el wv
1
1
|
|
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Figura 21 - Marcado de agujeros en la pared
(AGHOOT11S-AGHOO013S)

NOTA

El calefactor se puede fijar en la pared con dos o cuatro ganchos. La opcidén con
cuatro ganchos proporciona una fijacion mas segura.

5. Instale los tacos en los agujeros y atornille los ganchos en los tacos, como se
muestra en la figura siguiente.

1

=== ﬁﬁ@
2

3

4

®

®

Figura 22 - Instalacion de tacos y ganchos

© ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados Version del documento: 3.1.0, aeno.com

Pagina 45 de 84



Manual de instalacion y funcionamiento A E N O
del calefactor AENO™

{ATENCION!

Durante el montaje, asegurese de que los ganchos estén bien apretados y sus
extremos estén orientados estrictamente hacia arriba.

6. Instale el calefactor en dos o cuatro ganchos, como se muestra en la figura a
continuacion. Asegurese de que el dispositivo esté firmemente fijado en todos los

puntos.
7|
5 /
JJ /
Figura 23 — Instalacion en ganchos (AGHOO11S-AGHOO13S)
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2.3 Montaje en el techo

Si el usuario monta el calefactor en el techo, entiende y acepta las siguientes
condiciones:

e Elmontaje debe ser realizado solo por especialistas calificados con el nivel suficiente
de conocimientos y habilidades para un montaje correcto y seguro del dispositivo
de calefaccion en el techo.

e El fabricante no asume ninguna responsabilidad por posibles errores de montaje,
incluyendo, entre otros, el uso de fijaciones inadecuadas, asi como por cualquier
dano o perjuicio derivado de trabajos de montaje realizados de manera inadecuada.

e El dispositivo debe montarse de tal manera que:
o Seasegura una ventilacion adecuada del dispositivo;

o el sensor de temperatura en el cable de alimentacion esté en la habitacidn y no
oculto en el techo;

o el cable de alimentacion no entre en contacto con el panel de calefaccion.
Para instalar el dispositivo en el techo, realice lo siguiente:

1. Conecte el calefactor a la red eléctrica con el cable de alimentacion.

2. Conecte el calefactor a la aplicacion AENO (consulte la subseccion 4.2 a
continuacion), luego active la configuracion «Montaje en techo» en la aplicacion
(consulte el punto 4.3.5 a continuacion).

iATENCION!

En caso de montaje del calefactor en el techo, la configuracion «Montaje en techo»
debe estar siempre activada para garantizar el funcionamiento adecuado del
dispositivo. Al restablecer las configuraciones del calefactor a los valores de fabrica,
es necesario activar esta configuracion nuevamente.

3. Desconecte el calefactor de la red eléctrica.
4. Realice el montaje del calefactor en el techo.
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2.4 Montaje oculto

Si el usuario monta el calefactor de manera que oculte el cable de alimentacidon o
integre el dispositivo en la pared, entiende y acepta las siguientes condiciones:

e La garantia del fabricante para el dispositivo se anula.

e El fabricante no asume ninguna responsabilidad por posibles cambios o deterioro
en el funcionamiento del dispositivo.

e Elmontaje debe ser realizado solo por especialistas calificados con el nivel suficiente
de conocimientos y habilidades para realizar un montaje oculto correcto y seguro
del dispositivo de calefaccion.

e Al cortar el cable de alimentacion, no se debe cortar el sensor de temperatura.

® & %

e El dispositivo debe montarse de tal manera que:

o Se asegure una ventilacion adecuada del dispositivo;
el sensor de temperatura en el cable de alimentacion esté en la habitacién y no
oculto en la pared,;

o el cable de alimentacion no entre en contacto con el panel de calefaccion.

2.5 Preparacion del dispositivo para el funcionamiento

Para encender el calefactor, conéctelo a una toma de corriente con el cable de
alimentacion.

Elija uno de los métodos de control del dispositivo:

e control manual;
e control remoto a través de la aplicacion movil o asistentes de voz.

Pase al control del dispositivo (para mas detalles, véase las secciones 3 «Control
manual» y 4 «Control remoto a través de la aplicacion movil y asistentes de voz» a
continuacion).
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3 Control manual

3.1 Seleccion del tipo de calentamiento

Los calefactores AENO™ admiten 2 tipos de calentamiento:

¢ El calentamiento constante garantiza un suministro constante de calor.

¢ El calentamiento en modo «<SMART» est3 disefiada para mantener la temperatura
en la habitacion configurada. Si la temperatura en la habitacion excede la
establecida, el calefactor pasara al modo de espera y reanudara el calentamiento
cuando la temperatura caiga por debajo de la establecida. En el calentamiento en
modo «SMART», la temperatura predeterminada es de 24 °C / 85 °F.

NOTA

El control del calentamiento en modo «SMART» para los modelos AGHOOOTS,
AGHOOO02S solo esta disponible a través de la aplicacion AENO (consulte el punto
431 a continuacion).

3.2 Control manual (AGHOOO1S, AGHO002S)

El control manual del calefactor se realiza mediante el botdn de encendido ubicado en
la unidad de control del dispositivo.

1)

1. Para activar el calentamiento constante, pulse el botdn de encendido. El botdn
comenzara a:

e parpadear en verde (si el dispositivo no esta conectado a la aplicacion AENO);
e seilumina en verde (si el dispositivo esta conectado a la aplicacion AENO).

2. Para detener el calentamiento, pulse el boton de encendido nuevamente; el
dispositivo pasara al modo preparado. Para apagar completamente el calefactor,
desconecte el cable de alimentacidon de la toma de corriente.
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3.3 Control manual (AGHOOO03S-AGHO006S, AGHOOTIS-
AGHOO13S)

El control manual del calefactor se realiza mediante cuatro botones ubicados en la
unidad de control del dispositivo.

1. Para activar el calentamiento constante, pulse el botén de encendido. El botdn
comenzara a:

e parpadear en verde (si el dispositivo no esta conectado a la aplicacion AENO);
e seilumina en verde (si el dispositivo esta conectado a la aplicacion AENO).

2. Sies necesario, establezca la temperatura exacta de calentamiento:

a) active el calentamiento en modo «<SMART» pulsando el botén correspondiente
en el panel de control;

b) con los botones «+» y «—» establezca el valor de temperatura deseado, que se
mostrara en la pantalla LED.

3. Para detener el calentamiento, pulse el botdén de encendido nuevamente; el
dispositivo pasara al modo preparado. Para apagar completamente el calefactor,
desconecte el cable de alimentacidn de la toma de corriente.
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4 Control remoto a través de la aplicacion movil y asistentes de
VeV

4.1 Instalacion de la aplicacion

1. Conecte su teléfono inteligente a Internet (2,4 GHz) vy
descargue la aplicacion movil gratuita AENO en Google
Play o App Store.

2. Registre una nueva cuenta (consulte el punto 4.1.1 a
continuacidon) o inicie sesidn en una existente (consulte
el punto 4.1.2 a continuacion).

Sign in

NOTA
Al iniciar la aplicaciéon por primera vez, debe aceptarlos P
términos del Acuerdo de usuario y la Politica de Usser Agreemenitand Privacy Pollcy

privacidad tocando «Yes» («Si»).
We pay great attention to personal data
privacy. In order to provide a detailed
description of how we collect and use
your personal data, we have amended
the Privacy Policy and User Agreement
to comply with applicable laws and
regulations. Are you sure you accept all
terms of the revised Privacy Policy and
User Agreement?

Privacy Policy and User Agreement

Yes
No
|
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411 Registro de una nueva cuenta

1. Inicie la aplicacion AENO y toque «Sign up» («Registro»).

2. Rellene los datos de autorizacion: Sign up

e seleccione su pais de residencia;

e introduzca su direccion de correo electronico. United States of America
3. Acepte los términos de la Politica de privacidad y el

Acuerdo de usuario. Email

newuser@mail.com

4. Toque «Get confirmation code» («Obtener cdédigo de
confirmaciony»).

B2 | accept the terms and conditions of
Privacy Policy and User Agreement

Get confirmation code

5. Se enviara un correo electronico con el coédigo de Enter confirmation
confirmacion de registro a la direccion de correo code
electronico que indicd. Introduzca este cdédigo en la
ventana de registro de la aplicacion movil.

The confirmation code has been sent to your email
address newuser@mail.com Send again (55s)

The confimation code has not been received

NOTA

Si no recibid el codigo de confirmacion, haga lo siguiente:

e asegurese de que la direccion de correo electronico introducida sea correcta;
e revise la carpeta de spam;

e intente crear una cuenta con otra direccion de correo electronico.

Si ninguno de los métodos anteriores ayuda, contacte con nuestro servicio de
soporte a través del formulario de retroalimentacion en la pagina web
aeno.com/service-and-warranty. Incluya en su solicitud su direccién de correo
electronicoy la hora exacta del intento de registro.

6. Después de introducir con éxito el cddigo de confirmacion, establezca una
contrasena (de 6 a 20 caracteres, incluyendo letras y numeros) y toque «Done»
(«Terminado»).
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7. Dé su consentimiento para el acceso a datos personales. To improve the quality of our service, we
. . . request the following permissions:
En caso de rechazo, las funciones principales de la

aplicacion estaran disponibles. rb
 §

8. Dé su consentimiento para recibir boletines. En caso de
rechazo, no recibird recomendaciones de la aplicacion.
9. Toque «Go to the app» («Ir a la aplicaciony).

The following functions can be enabled or disabled in the
app settings:

Personal data

o Your consent to the collection of app and device
usage data (if declined, basic features will still
be available)

Relevant

° Consent to receive newsletters (if declined,
recommendations will be unavailable)

Go to the app

NOTA

Si recibe indicaciones del sistema para activar The AENO app is requesting the
. . . . . . i following access permissions:

funciones de asistencia en su teléfono inteligente, siga

las indicaciones.

We guarantee the confidentiality of your personal data if the
following permissions are granted:

© sr

This app requires BT access to detect BT °
devices nearby.

o Location

Location identification, adding devices, °
viewing Wi-Fi networks, and scenario
automation.
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41.2 Inicio de sesidon en una cuenta existente

1. Inicie la aplicacion AENO y toque «Sign in» («kEntrada»).
2. Rellene los datos de autorizacion:

e seleccione su pais de residencia;
e introduzca la direccién de correo electrénico;
e introduzca la contrasena.

3. Acepte los términos de la Politica de privacidad y el
Acuerdo de usuario.
4. Toque «Sign in» («Entraday).

NOTA

Si es necesario, puede recuperar la contrasena
tocando «Forgot your password?» («;Olvido su
contrasena?»). Se enviara un correo electronico con
instrucciones para recuperar la contrasena a la
direccion de correo electronico vinculada a la cuenta.

Signin
United States of America

Enter login/email

newuser@mail.com
Password

2 1accept the terms and conditions of
Privacy Policy and User Agreement

Forgot your password?

4.2Conexion del calefactor a la aplicacion movil

{ATENCION!

Después de la primera activacion del dispositivo en la aplicacion moavil, puede
iniciarse un proceso automatico de actualizacion del firmware (se mostrara una
notificacion correspondiente en la aplicacion). jNo desconecte el dispositivo de
la red eléctrica hasta que se complete el proceso de actualizaciéon! Tampoco
desconecte el dispositivo de la red eléctrica durante 5 minutos después de

restablecer las configuraciones a los valores de fabrica.

Puede conectar el calefactor a la aplicacion AENO de las siguientes maneras:

e en modo de busqueda automatica;
e en modo manual.
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4.2.1 Conexion en modo de busqueda automatica

NOTA

Este método se puede usar para la activacion en la aplicacion después de conectar
el dispositivo a la red eléctrica.

NOTA

Antes de conectar el dispositivo a la aplicacion, asegurese de que el teléfono
inteligente esté conectado a la red Wi-Fi de 2,4 GHz y que la funcion BT esté
activada.

Después de iniciar sesidon en la cuenta, toque «+» en la esquina superior derecha en
la pestana «<Home» («Casa»). Luego toque «Add device» («ARadir dispositivoy).

Home ¥ 0

Si recibe indicaciones del sistema pidiéndole que active alguna funcion de su
teléfono inteligente, siga las recomendaciones de las indicaciones.
Espere a la deteccion automatica del dispositivo y toque «Add» («ARadir»).

rA

< Auto-search =

Searching for nearby devices. Make sure your device has
entered pairing mode

AENO

Found devices:

4. Seleccione la red Wi-Fi de 2,4 GHz e introduzca la contrasena.

Wi-Fi information

Select a Wi-Fi network and enter
the password

= AENO Select Wi-Fi

I'E'l Password

5. Espere a que se anada el dispositivo a la aplicacion y toque el simbolo L’
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o.

Indique el nombre deseado para el calefactor y seleccione de la lista la habitacion

donde se instalara. Toque «Done» («Terminadoy»).

Device information

Heater

Add this device to a room

Master bedroom

Second bedroom Dining room Study
Kitchen
Cancel Done

4.2.2 Conexion en modo manual

NOTA

Este método se puede usar en casos en que el dispositivo no se detecte

automaticamente.

NOTA

Antes de conectar el dispositivo a la aplicacion, asegurese de que el teléfono
inteligente esté conectado a la red Wi-Fi de 2,4 GHz y que la funcion BT esté

activada.

Después de iniciar sesion en la cuenta, toque «+» en la esquina superior derecha en
la pestana «Home» («Casa»). Luego toque «Add device» («Anadir dispositivo»).

Home »

©

En la seccion «Add manually» («ARadir manualmente») seleccione la categoria

«Heater» («Calefactor»).

Add manually

=\

Toothbrush

=

Scales

Heater

Vacuum
Cleaner
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Pulsar y mantener pulsado el botén de encendido del
4 segundos hasta que el indicador LED comience a pa

4. En la pantalla con las instrucciones de conexidn, con

listo para conectarse y toque «Next» («Siguiente»).

calefactor durante al menos
roadear en violeta.
firme que el dispositivo esta

@ Device is ready for connection

Seleccione la red Wi-Fi de 2,4 GHz e introduzca la cont

rasena.

Wi-Fi information

Select a Wi-Fi network and enter
the password

= AENO Select Wi-Fi

=

e] Password

6. Espere a que se anada el dispositivo a la aplicacion y toque el simbolo L’

7.

donde se instalard. Toque «Done» («Terminadoy).

Indique el nombre deseado para el calefactor y seleccione de la lista la habitacion

Device information

Heater

Add this device to a room

Master bedroom

Second bedroom Dining room Study

Kitchen

Cancel Done
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4.3 Control del dispositivo

Para abrir el panel de control del dispositivo, toque la
imagen del calefactor en la lista de dispositivos conectados
en la pestana «Home» («Casa») en la pantalla principal de
la aplicacion.

Heater

it i S

Home Scenarios Profile

A través del panel de control, el usuario puede: 22°C

e seguir la temperatura actual en la habitacion; R

e encender/apagar el dispositivo; o -

e seleccionary configurar el tipo de calentamiento;

e establecer un horario de funcionamiento del calefactor;

e establecer un temporizador de encendido/apagado del
dispositivo;

e ver estadisticas de consumo de energia y potencia;

e seleccionar configuraciones principales y adicionales.

l}’ Desired room temperature - 19°C

Puede controlar el dispositivo a través de la aplicacion
después de encenderlo. Para ello, toque el botén de
encendido O en el panel de control de la aplicacion.

4.3.1 Seleccion del tipo de calentamiento

NOTA

Al conectar el calefactor a la aplicacion por primera vez, el calentamiento
constante esta establecida de forma predeterminada.

En la ventana «Heating type» («Tipo de calentamiento») en el panel de control, el usuario
tiene acceso a las siguientes configuraciones:

e «Constant» («Constante») — activacion del suministro [5 Heating type
continuo de calor. -
. .. . . Constant
e «SMART» - activacion del mantenimiento de la

temperatura establecida en la habitacion.

e El deslizador «Desired room  temperature»
(«Temperatura deseada en la habitacién») — seleccién
de la temperatura de calefaccion de la habitacion oe G- e
(de O a 40 °C / de 32 a 104 °F). El paso de ajuste
esde1°C/1°F.

& Desired room temperature - 19°C
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NOTA

Si, con la calefaccion en modo «<SMART» activada, la temperatura en la habitacion
excede la establecida, el calefactor pasara al modo de espera y reanudara la
calefaccion cuando la temperatura caiga por debajo de la establecida.

NOTA

Puede seleccionar la temperatura del panel de calefaccion a través de la pestana
de configuraciones principales (para mas detalles, consulte el punto 435 a

continuacion).

4.3.2 Horario

Para establecer y configurar el horario de funcionamiento
del calefactor:

1. Vaya a la pestana «Schedule» («Horario») en la parte
inferior del panel de control del dispositivo en la
aplicacion.

2. Toque «Add» («ARadir»).

Add

3. Configure el horario indicando los parametros deseados:
e tiempo de inicio de las configuraciones;

e diasderepeticion de las configuraciones por diasde la
semana;

NOTA

< Add a schedule

Save

Current GMT time zone: +03:00

09 37

Repeat

Name

Notification

Heater status

Desired room temperature

Heating type

Once

SMART

09 37

Repeat

Once

Si no selecciona ningun dia para la repeticion, las configuraciones del horario se

ejecutaran una sola vez.
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e nombre del horario;

e necesidad de recibir notificaciones push sobre el inicio
del horario;

e estado del calefactor («<Enc/Apg»);

e temperatura deseada en la habitacion (calefaccion en
modo «SMART»);

e tipo de calentamiento.

Para guardar el horario después de seleccionar los
pardmetros deseados, toque «Save» («Guardar») en la
esquina superior derecha de la pantalla.

Para desactivar el horario, mueva el interruptor en pantalla

en la pestafa «Schedule» («Horario») a la posicion
«Apagadon.

4.3.3 Temporizador

Name

Notification

Heater status On

Desired room temperature 0

Heating type SMART

< Add a schedule Save

11:12

Once

Heater status:Off Desired room temperature:0 Heating
type:SMART

El temporizador permite encender/apagar automaticamente el dispositivo después de
un intervalo de tiempo especificado dentro de las 24 horas. El paso de ajuste —1 hora.

Para configurar la funcion, vaya a la pestana «Timer» («Temporizador») en la parte

inferior del panel de control del dispositivo en la aplicacion.

Para configurar el temporizador en encendido, el calentamiento debe estar apagada.
Para configurar el temporizador de apagado, el calentamiento debe estar activado.

Para activar el temporizador, seleccione el tiempo deseado
en la pestana «Timer» («Temporizador»). Para desactivar el
temporizador, seleccione la opcion «Off» (<Apagado»).

El tiempo hasta el encendido/apagado del dispositivo se
mostrara en la parte superior del panel de control.

Timer

Off v

Th
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4.3.4 Estadisticas

La pestana «Statistics» («Estadisticas») en el panel de control del calefactor permite al
usuario ver informacion sobre los recursos consumidos por el dispositivo.

En esta pestana, el usuario tiene acceso a la siguiente informacion:

e consumo de energia actual y potencia del calefactor;
0.05kWh

Power consumption

e estadisticas de consumo de energia y potencia por @ Vo Year
dia, mesy ano;

Power

Day Month Year

® (09:39:16 On

e lista de estados del calefactor por dias con indicacion

de la hora exacta.
® 09:39:14 Off
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435 Configuraciones basicas

Para acceder a las configuraciones basicas, vaya a la
pestafa «Settings» («Ajustes») en la parte inferior del panel
de control. T

Settings

§ Ceiling mounting

& Panel temperature - 100°C

En esta pestana, el usuario tiene acceso a las siguientes

funciones: Set notifications

e activacidn/desactivacién de la funcion «Prueba de S e
NiRosy;

e activacidon/desactivacién de la configuracion «Montaje
en techov;

e configuracion de la temperatura del panel de £ Light brightness e
calefaccion; o @@ s 100%

e configuracion las notificaciones;
e seleccion de la escala de temperatura;
e configuracion del brillo de la retroiluminacion de los botones del panel de control.

Funciéon «Prueba de nifos»

En la ventana «Child lock» («Prueba de niflos»), el usuario

puede bloquear el funcionamiento de los botones fisicos en  [RGREUTEES [
la carcasa del calefactor. El control del dispositivo solo sera

posible a través de la aplicacion.

NOTA

La funcion «Prueba de nifios» solo se puede activar de forma remota después de
conectar el dispositivo a la aplicacion movil.

Con la funcién activada, el calefactor emitira una senal sonora cada vez que se pulseen
los botones en la carcasa.

La funcion se puede desactivar:

e de forma remota a través de la aplicacion movil AENO,;
¢ manualmente, pulsando el botén de encendido en la carcasa del dispositivo 5 veces
en 4 segundos.
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Configuraciéon «<Montaje en techo»

En la ventana «Ceiling mounting» («Montaje en techow), el

usuario puede desactivar la activacion del error de caida S Ceiling mounting o
para garantizar el funcionamiento ininterrumpido del

dispositivo cuando se monte en el techo.

{ATENCION!

Para garantizar el funcionamiento adecuado del dispositivo cuando se monte en
el techo, esta configuracion siempre debe estar activada. Para mas detalles,
consulte la subseccién 2.3 anterior.

Configuraciéon de la temperatura del panel de calefacciéon

En la ventana «Panel temperature» («Temperatura del
panel de calefacciéon»), el usuario puede establecer la
temperatura deseada del panel calefactor, de 60 a 120 °C /
de 140 a 248 °F. El paso de ajuste de la temperatura es de
5°C/9°F.

& Panel temperature - 100°C

Configurar las notificaciones

En la ventana «Set notifications» («Configurar
e . . . Set notifications >
notificaciones»), el usuario puede seleccionar las

notificaciones que desea recibir de la aplicacion.

Seleccioén de la escala de temperatura

En la ventana «Temperature scale» («Escala de
temperatura»), el usuario puede elegir la unidad de
medida de la temperatura: °C o °F.

) Temperature scale © >

Configuracion de la retroiluminacion del botén de encendido en el panel de control

En la ventana «Light brightness» («Retroiluminacion»), el
usuario puede ajustar el nivel de brillo de Ia
retroiluminacion del boton de encendido fisico en el panel o« @) sox 100%
de control del dispositivo o desactivarla por completo.

L+ Light brightness 30 %

Estan disponibles las siguientes opciones de ajuste de brillo: 0% (retroiluminacion
desactivada), 30%, 50%, 100%.

© ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados Version del documento: 3.1.0, aeno.com

Pagina 63 de 84



Manual de instalacion y funcionamiento
del calefactor AENO™

A e NGC

4.3.6 Configuraciones adicionales

Para abrir la ventana de configuraciones adicionales, toque
- \4 . .

el simbolo # en la esquina superior derecha del panel de

control del dispositivo.

4 Heater z

En esta ventana, el usuario tiene acceso a las siguientes
funciones:

cambio de los parametros generales del calefactor;
e conexidn de asistentes de voz;

e visualizacion de informacion sobre el dispositivo;

e Vvisualizacion de escenarios y automatizaciones;

e creacion de grupos;

e diagndstico de la red conectada;

e otorgamiento de acceso al dispositivo;

e configuracion adicional de la red;

e Vvisualizacion de funciones adicionales.

Cambio de los parametros generales del calefactor

~ \J . . . .
En la pestana # el usuario puede cambiar los siguientes
parametros:

e imagen del calefactor en la aplicacion;
e nombre del dispositivo;
¢ habitacion asignada.

Seleccion del asistente de voz

En la pestana «Voice assistants» («Asistentes de voz»), el
usuario puede configurar el control del dispositivo a través
de asistentes de voz.

NOTA

Para mas  detalles
dispositivo a través de asistentes de voz, consulte la
subseccidn 4.5 a continuacion.

sobre el control del

Heater
Living room

Voice assistants Device information

Scenarios and

automations Create group

Check network Shared access
Settings
Network settings AENO
Get a notification when the device
is offline
More features

Delete

Icon
Name Heater
Room Living room

Ll
Tre

Voice assistants
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Visualizacién de informacién sobre el dispositivo

En la pestana «Device information» («Informacion del
dispositivo»), el usuario puede ver y copiar informacion
adicional sobre el dispositivo y su conexion a la red:

e |Dvirtual;

e direccion IP;

e zona horaria;

e direccion MAC;

e nivel de senal Wi-Fi.

Visualizacion de escenarios y automatizaciones

En la pestana «Scenarios and automations» («Escenarios y
automatizaciones»), el usuario puede ver los escenarios en
los que se utiliza el dispositivo.

NOTA

Para mas detalles sobre escenarios y
automatizaciones, consulte l|la subseccidon 4.4 a
continuacion.

Creacioén de grupos

En la pestana «Create group» («Crear grupo»), el usuario
puede combinar el calefactor con otros dispositivos
AENO™ para controlarlos como un grupo unico.

Para combinar dispositivos en un grupo, haga lo siguiente:

1. Vaya a la pestafna «Create group» («Crear grupo»).

Device information

Scenarios and
automations

Create group

2. Seleccione el calefactor y otros dispositivos disponibles para combinar, y toque

«Save» («Guardar»).

NOTA
Solo se pueden agrupar dispositivos del mismo tipo.

W —

Elija el nombre del grupo y la habitacion donde estan instalados los dispositivos,

luego toque «Done» («Terminado»). El grupo creado se mostrard en la pestana

«Home» («Casa») en la pantalla principal de la aplicacion.
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Diagnéstico de la red conectada

En la pestana «Check network» («Diagnodstico de red»), el
usuario puede iniciar una verificacion de la correcciéon de la k
conexion de la aplicacion al dispositivo, el nivel de sefal Wi-
Fiy el estado de la conexion de red. Si la aplicacion detecta
fallos, se mostraran en la pantalla. Check network

Otorgamiento de acceso compartido

En la pestana «Shared access» («Acceso compartido»), el
usuario puede otorgar acceso compartido al dispositivo a
otros usuarios.

A través del acceso compartido, otros usuarios pueden

controlar el dispositivo, cambiar modos y configuraciones Shared access

de operacion, pero no pueden instalar o cambiar datos del
dispositivo, crear escenarios ni eliminar dispositivos de la

aplicacion.
Para otorgar acceso compartido al dispositivo, vaya a la
pestafia «Shared access» («Acceso compartido»), luego AENO Account
seleccione la forma de otorgar el acceso compartido:
Invite through SMS
e cuenta AENO;
e aplicaciones/mensajeros de terceros.
&) Copy link
Para otorgar acceso al dispositivo a través de una cuenta
AENO, haga lo siguiente: e More
< New user

1. Ingrese los datos del usuario para otorgar acceso:
region y nombre de usuario / correo electréonico de la Region USA
cuenta. Toque «Done» («Terminado»).

Account Enter login/email

2. Encuentre al usuario agregado en la lista y confirme el otorgamiento de acceso
compartido.

NOTA

Al recibir una invitaciobn para acceso compartido a través de
aplicaciones/mensajeros de terceros, también se requiere descargar la aplicaciéon
AENO y crear una cuenta.
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Para abrir la lista de usuarios con acceso compartido,
toque «Access management» («Gestion de acceso
compartido»).

Para ver informacion adicional sobre la cuenta agregada,
cambiar la vigencia del acceso o eliminarlo, toque la
cuenta del usuario en la lista.

Configuracién adicional de la red
En la subseccion «Settings» («Ajustes»), el usuario puede:

o familiarizarse con la informacion sobre el estado y las
configuraciones de la red conectada y establecer una red
de respaldo;

e configurar la recepcion de notificaciones cuando el
dispositivo no esté en linea.

Visualizacion de funciones adicionales

Access management  Users with access: 0

< Shared access information

Avatar A

Name User

Validity period Always valid
Stop sharing

Settings

Network settings AENO

Get a notification when the device
is offline

En la subseccion «More features» («Mas funciones»), el usuario puede:

e contactar al soporte técnico;

e agregar un acceso directo del calefactor a la pantalla
principal del dispositivo que lo controla;

o verificar el firmware del
actualizaciones automaticas;

e eliminar el dispositivo de la aplicacion movil.

dispositivo e instalar

Enla pagina «Help & Support» («Ayuda y soporte»), el usuario
puede familiarizarse con las preguntas mas frecuentes y
crear una consulta propia al equipo de soporte técnico si hay
dificultades con el uso del dispositivo.

More features

Help & Support

Add shortcut to home screen

Update No updates

Delete

Ask a question

Device FAQs

-Can | still use the smart heater if the WiFi in

my home is disconnected?
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En la ventana «Add shortcut to home screen» («Agregar
acceso directo a la pantalla de inicio»), el usuario puede
crear un acceso directo para un acceso rapido al panel de
control del dispositivo sin ingresar a la aplicacion.

En la ventana «Update» («Actualizaciones»), el usuario
puede verificar la version de actualizacion del dispositivo y
activar la funcién de instalacion automatica de
actualizaciones de firmware.

En la ventana «Delete» («Eliminar»), el usuario puede
eliminar el dispositivo de la aplicacion. Al eliminarlo, no se
mostrara en la pestana «Home» («Casa») en la pantalla
principal de la aplicacién. El usuario también puede borrar
completamente todos los datos del calefactor de la
aplicacion.

4.4 Escenarios y automatizaciones

En la pestafa «Scenarios» («Escenarios») en la pantalla
principal de la aplicacion, el usuario puede seleccionar
condiciones para la automatizacidon y/o crear y ejecutar
manualmente escenarios.

@ @ O

Home Scenarios Profile

La automatizacidbn es un evento que se inicia
automaticamente y se ejecuta cada vez que se cumplen
las condiciones especificadas en él.

El escenario es un evento que se inicia manualmente a
discrecion del usuario y se ejecuta una vez cuando se
cumplen las condiciones especificadas en él.

Add shortcut to home screen

Auto-update

This feature turns on auto-updates. However, when the
app's main features need to be updated, your
confirmation will be requested.

Delete

Delete and erase all data

Cancel

Home v B +

Automations  Scenarios

Living room Master bedroom Se \?

An automation is created for the selected
weather conditions, device status and time

New scenario
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4.4 Creacion y ejecucion de automatizaciones

1. Toque «New scenario» («Crear») en la ventana R e
«Automations» («Automatizaciones») y seleccione las

condiciones de inicio de la automatizacion:

Condiciones climadticas: |a automatizacion se iniciard al

Weather conditions

alcanzarse las condiciones ambientales seleccionadas Example: When the outide temperature
(por ejemplo, la temperatura exterior desciende por

debajo de 10 °C).

{ATENCION!

Para el funcionamiento correcto de la automatizacion, se debe indicar la direccidn
exacta del lugar donde se deben leer las condiciones climaticas.

Horario: la automatizacién se iniciard a la hora Sehedule
establecida (por ejemplo, cada manana a las 7:00). BezHes By oSy e 7400,

{ATENCION!

Si no se seleccionan los dias de inicio de la
automatizacion, se ejecutara una sola vez al cumplirse
las condiciones.

Repeat Once only

Estado del dispositivo: |a automatizacion se iniciard si e

el dispositivo pasa al estado seleccionado / al activarse Example: I a selected event accurs.
la configuracion seleccionada (por ejemplo, se
selecciona el calentamiento constante).

2. Confirme la seleccion tocando «Confirm» («Confirmar»).

3. Seleccione la accion que ocurrira al cumplirse la condicion de la automatizacion:

Estado del dispositivo: ocurrira el evento seleccionado Device status

(por ejemplo, se activard el calentamiento en modo PR
«SMART»).

Escenario: se iniciard un escenario o automatizacion @ Scenario

Example: disable a selected scenario

creado previamente.

Notificacion: el usuario recibird una notificacion sobre Y
el evento a través del centro de mensajes.

device statuses

Retraso: se establecerd un retraso en el tiempo antes

. .. . . .. Delay
de la activacion de la siguiente accion. En este caso, Example: run the scenario In 16 min
debe anadirse otra accion tras el retardo especificado.
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Si es necesario, seleccione condiciones adicionales de inicio de la automatizacion y
acciones que realizara.

NOTA

Debajo de las ventanas «If» («Si») y «Then» («kEntonces»), el usuario puede seleccionar
la duracion de la automatizacion.

Toque «Save» («Guardar») en la parte inferior de la pantalla, ingrese el nombre de la
automatizacion y toque «Confirm» («Confirmar»).

Al guardarse, la automatizacion se activara Test S
automaticamente. Se puede desactivar en la ventana Actions: 1

«Automations» («Automatizaciones») de la pestana
«Scenarios» («Escenarios»).

4.4.2 Escenarios

1.

Togue «New scenario» («Crear») en la ventana ‘

. . . . Run scenario .
«Scenarios» («Escenarios»), seleccione «Run scenario» Easityien Toeo o el empe i
(«Ejecutar escenario»).

Seleccione una de las acciones que se produciran tras la ejecucion del escenario:

Estado del dispositivo: ocurrira el evento seleccionado Sie i

(por ejemplo, se activara el calentamiento en modo Gl
«SMART»).

Escenario: se iniciard un escenario o automatizacion @ Scenario

Example: disable a selected scenario

creado previamente.

Retraso: se establecera un retraso en el tiempo antes
de la activacion de la siguiente accion. En este caso, oo
debe anadirse otra accion tras el retardo especificado.

Si es necesario, seleccione acciones adicionales del escenario.

Toque «Save» («Guardar») en la parte inferior de la pantalla, ingrese el nombre del
escenario y toque «Confirm» («Confirmar»). El escenario creado aparecera en la
ventana «Scenarios» («kEscenarios»).

Para iniciar el escenario, toque en su imagen en la lista.

Para realizar cambios en el escenario creado, pulse «.» junto al nombre del escenario
en la lista.

NOTA

Los escenarios también se pueden controlar a través del asistente de voz Siri. Para
mas detalles sobre el control con Siri, consulte el punto 4.5.3 a continuacion.
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4.5 Control a través de asistentes de voz

{ATENCION!

Para controlar el calefactor a través de asistentes de voz, debe estar previamente
activado en la aplicacion AENO.

Antes de conectar un asistente de voz al dispositivo, asegurese de que el dispositivo y
su smartphone estén conectados a la misma red Wi-Fi de 2,4 GHz.

451 Google Assistant

Para controlar el calefactor a través del asistente de voz Google Assistant, es necesario
tener una cuenta de Google.

1.

2.

»

Descargue la aplicacion Google Home desde Google Play o App Store. Registrese o
inicie sesion en una cuenta existente.

Abra las configuraciones adicionales del calefactor en la aplicacion AENO, abra la
pestana «Voice assistants» («Asistentes de voz») y seleccione «Google Assistant»
(«Asistente de Google»). Para mas detalles, consulte el punto 4.3.6 anterior.
Presione «Connect» («Conectar») en la ventana que se abre.

Siga las instrucciones en pantalla para la conexion.

Al finalizar la integracion, espere el mensaje «Google Assistant is connected»
(«Asistente de Google esta conectado»). El asistente de voz esta listo para usar.

452 Amazon Alexa

Para controlar el calefactor a través del asistente de voz Amazon Alexa, es necesario
tener una cuenta de Amazon.

1.

Descargue la aplicacion Amazon Alexa desde Google Play o App Store. Registrese
O inicie sesion en una cuenta existente.

2. Abra las configuraciones adicionales del calefactor en la aplicacion AENO, abra la
pestana «Voice assistants» («Asistentes de voz») y seleccione «kAmazon Alexa». Para
mas detalles, consulte el punto 4.3.6 anterior.

3. Presione «Connect» («Conectar») en la ventana que se abre.

4. Confirme el consentimiento para la integracion de la aplicacion AENO y Amazon
Alexa tocando «Link» («<Enlazar»). En la ventana emergente, seleccione «<AENO App»
(«Aplicacion AENO»).

5. Siga las instrucciones en pantalla para la conexion.

6. Al finalizar la integracion, espere el mensaje «Amazon Alexa is connected»
(«kAmazon Alexa esta conectada»). El asistente de voz esta listo para usar.
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4.5.3 Siri

NOTA

El asistente de voz Siri es un elemento integrado del sistema iOS. En dispositivos
con Android, el asistente de voz Siri no se instala.

Para controlar el calefactor a través del asistente de voz Siri, es necesario tener una
cuenta Apple ID.

El control del calefactor con Siri se realiza a través de escenarios. Cree los escenarios
deseados para el control en la pestana «Scenarios» («Escenarios»). Para mas detalles,
consulte la subseccidn 4.4 anterior.

1. En la pantalla principal de la aplicacion AENO, abra la pestafa «Scenarios» (
«Escenarios»), luego toque «Add Siri» («Agregar a Siri») en la parte inferior de la
pantalla.

2. Enlaventana que se abre, seleccione el escenario para el cual se debe agregar un
comando de voz.

3. Siguiendo las instrucciones en pantalla, establezca el comando de voz. Elija frases
simples y faciles de pronunciar.

4. Verifique la correccion del comando creado. Si es necesario, vuelva a escribir la frase.
Después de la configuracion, toque «Done» («Terminado»). El asistente de voz esta
listo para usar.

Version del documento: 3.1.0, aeno.com © ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados

Pagina 72 de 84



A E N O Manual de instalacion y funcionamiento
del calefactor AENO™

5 Mantenimiento y reparacion

El calefactor AENO™ no requiere un mantenimiento técnico especial durante su uso.
No obstante, para mantener el dispositivo en buen estado y asegurar un
funcionamiento estable, siga estas recomendaciones:

e Cumpla con las normas de uso seguro del dispositivo descritas en este documento.

e Limpie el panel de calefaccion por ambos lados con un pano ligeramente humedoy
luego seco que no deje marcas (al menos una vez al mes durante la temporada de
calefaccion).

{ATENCION!

No utilice detergentes quimicos y agresivos, pastas abrasivas, productos que
contengan acidos y disolventes, ni esponjas metalicas para limpiar el dispositivo.

e Compruebe si hay actualizaciones disponibles para el firmware del dispositivo y la
aplicacion AENO (si no tiene configuradas las actualizaciones automaticas en su
smartphone).

Acuda oportunamente a un centro de servicio autorizado si detecta fallos o danos
mecanicos en el dispositivo. La reparacion del calefactor AENO™ se realiza solo en
centros de servicio autorizados.

En caso de reparacion o sustitucidon en garantia, dirijjase a un centro de servicio
autorizado o al vendedor (si no hay un centro de servicio autorizado disponible) con el
documento que acredite la compray el dispositivo danado.

Para obtener informacion mas detallada sobre la reparacion y sustitucion del calefactor
AENO™, contacte con el representante local de la empresa o con el servicio de soporte
técnico a traves del sitio web aeno.com.
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6 Obligaciones de garantia

La garantia del fabricante para el dispositivo es de 3 (tres) anos. El periodo de garantia
comienza a partir de la fecha de venta del dispositivo en la red minorista al cliente final.
La vida util del dispositivo es de 3 (tres) anos.

Es posible que tenga otros derechos en virtud de la legislacion de su pais sobre la venta
de bienes de consumo. Esta garantia limitada no afecta a tales derechos.

El fabricante garantiza el buen funcionamiento de todos los materiales, componentes
y montaje de los productos AENO™, siempre que se sigan las normas de
funcionamiento establecidas en el manual de uso del dispositivo, durante el periodo
de garantia.

Para la sustitucion en garantia, el dispositivo debe ser devuelto al distribuidor junto con
el recibo que confirma la compra.

No se consideran defectos del producto:

e el olor a plastico o goma nuevos que emite el dispositivo durante sus primeros dias
de uso;

e cambios en la tonalidad del color, el brillo de las partes del equipo durante el uso;

e ruidos (que no superen las normas sanitarias) relacionados con el principio de
funcionamiento de elementos individuales del dispositivo;

e ruidos causados por el desgaste natural (envejecimiento) de los materiales, a saber:
o crepitacion durante el calentamiento/enfriamiento;
o chirriido;
o0 golpeteo leve de los mecanismos.

e |a necesidad de sustituir los consumibles y las piezas de desgaste que se han
estropeado como consecuencia del desgaste normal.

6.1 Centros de servicio AENO™

Puede consultar la lista de ciudades donde hay centros de servicio autorizados del
fabricante en el sitio web aeno.com.

6.2 Procedimiento de servicio en garantia

En caso de que se detecte el supuesto mal funcionamiento o defecto del dispositivo, el
comprador debera ponerse en contacto con un centro de servicio autorizado antes de
que expire el periodo de garantia y facilitar la siguiente informacion:
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1.

Dispositivo con una supuesta averia o defecto.

2. Un documento original que confirma la compra.

En ausencia de un centro de servicio autorizado, el comprador debe dirigirse al
distribuidor donde compré el dispositivo.

El servicio en garantia no cubre trabajos de ajuste, configuracion, limpieza y otros
cuidados del dispositivo estipulados en este manual de usuario.

6.3 Limitacion de responsabilidad

Los dispositivos con defectos de fabricacion estan sujetos a servicio en garantia durante
el periodo de garantia. El periodo de garantia se amplia por un periodo igual a la
duracion de la reparacion.

Los productos de AENO™ no tienen derecho al servicio de garantia gratuito si se
detectan los siguientes dafnos o defectos:

los danos causados por fuerza mayor, accidentes, negligencia, actos u omisiones
deliberados o negligentes del comprador o de terceros;

los danos causados por los efectos de otros objetos, incluidos, entre otros, la
exposicion a la humedad, las temperaturas extremas o las condiciones ambientales
(o si cambian drasticamente), la corrosion, la oxidacioén, la entrada de alimentos o
liguidos y la exposicion a productos quimicos, animales, insectos y productos de sus
actividades vitales;

si el dispositivo ha sido abierto (se ha violado la integridad de los sellos), modificado
o reparado por una persona distinta de un centro de servicio autorizado, o utilizando
piezas de repuesto no originales;

defectos o danos causados por un uso incorrecto del dispositivo, uso no previsto,
incluido un uso contrario a lo establecido en los manuales de uso;

defectos causados por el desgaste natural del producto, incluidos fundas, carcasas,
conjuntos de baterias o manuales de uso;

si el nUmero de serie (pegatina de fabrica), la fecha de produccion o el nombre del
modelo en la carcasa del dispositivo han sido retirados, borrados, danados, alterados
o ilegibles de alguna manera;

en caso de incumplimiento de las normas y condiciones de instalacion y uso del
dispositivo establecido en el manual de uso;

grietas y aranazos, asi como otros defectos causados durante el transporte, el uso
por parte del comprador o un manejo descuidado por su parte;

danos mecanicos ocurridos después de la entrega del dispositivo al usuario,
incluidos danos causados por objetos afilados, flexion, compresion, caida, etc,;
danos causados por el incumplimiento de las normas de parametros de suministro
eléctrico, telecomunicaciones, redes de cable y factores externos.
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Esta garantia limitada es |la Unica y exclusiva garantia proporcionada y sustituye a todas
las demas garantias expresas e implicitas.

El fabricante no ofrece ninguna garantia, expresa o implicita, mas alla de la descripcion
contenida en este documento, incluida la garantia implicita de comerciabilidad e
idoneidad para un fin determinado.

El uso de dispositivo defectuoso o inaceptable queda a discrecion del comprador. El
fabricante no sera responsable de los danos a otros bienes debidos a cualquier defecto
del dispositivo, pérdida de uso, pérdida de tiempo, o por cualquier dano especial,
incidental, indirecto o consecuente, danos punitivos y pérdidas, incluyendo, pero no
limitado a la pérdida comercial, pérdida de beneficios, pérdida de informacion
confidencial o de otro tipo, pérdida de negocio o interrupcion de la actividad comercial
debido a que el dispositivo se considera defectuoso, imperfecto e inaceptable para su
uso.

NOTA

ASBISC no fabrica productos clasificados como equipos criticos. Los equipos
criticos incluyen sistemas de soporte vital, aparatos meédicos y dispositivos
utilizados en la implantacion, equipos de transporte comercial, equipos para
instalaciones o sistemas nucleares y equipos para otras aplicaciones en las que un
fallo del dispositivo podria provocar lesiones personales o la muerte, o danos
materiales.
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7 Almacenamiento, transporte y eliminacion

El dispositivo no esta destinado para su uso en zonas con exposicion a factores de
produccion peligrosos y nocivos.

En caso de interrupciones prolongadas en el uso, para evitar la acumulacion de polvo
y suciedad en el dispositivo, asi como la exposicion a la humedad, se recomienda
almacenar el dispositivo en su embalaje original en un lugar limpio, bien ventilado y
cerrado, inaccesible para ninos, aislado de acidos y alcalis, lejos de aparatos de
calefaccion, evitando la exposicion directa a la luz solar y la humedad. No exponga el
dispositivo a cambios significativos de temperatura. Para evitar danos en la superficie
calefactora de vidrio, se recomienda almacenar el dispositivo en una sola capa en
posicion vertical u horizontal.

NOTA

Si no se cumplen estos requisitos, ASBISC no garantiza la conservacion de los
parametros declarados del dispositivo debido a la posible pérdida de utilidad de
sus componentes, acumulacion de polvo, humedad o impacto negativo de otros
factores.

El dispositivo puede transportarse en cualquier tipo de vehiculo cubierto (en vagones
de ferrocarril, camiones cerrados, compartimentos herméticos y calentados de aviones,
etc.) de acuerdo con los requisitos de los documentos normativos vigentes aplicables
a cargas fragiles sensibles a la humedad. Durante el transporte, el calefactor y sus
accesorios deben estar en el embalaje original. Al mover el calefactor ensamblado,
sujételo por las patas destinadas a la instalacion en el suelo.

Los mismos requisitos de la normativa vigente se aplican a las condiciones de
almacenamiento del dispositivo en el almacén del proveedor.

NOTA

Durante el transporte y almacenamiento del dispositivo, es necesario respetar los
regimenes de temperatura y humedad indicados en las tablas correspondientes
de caracteristicas técnicas de este documento.
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Cet appareil et

ses accessoires
se recyclent

De acuerdo con las normas sobre el tratamiento de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (WEEE) y las normas sobre el
tratamiento de residuos de pilas y baterias, todos los aparatos
eléctricos y electronicos al final de su vida Util deben recogerse por
separado y no pueden eliminarse junto con los residuos
municipales no clasificados.

Esta prohibido desechar el dispositivo, sus bateriasy acumuladores,
asi como sus accesorios eléctricos y electronicos, junto con los
residuos municipales no clasificados, ya que esto dafara el medio
ambiente. Las piezas de los dispositivos desgastados deben
separarse y clasificarse por tipo de material. De este modo, todos
pueden contribuir a la reutilizacion, el reciclaje y otras formas de
recuperacion de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
La recogida, el reciclaje y la eliminaciéon correctos ayudaran a evitar
el impacto negativo potencial en el medio ambiente y la salud
humana de sustancias nocivas contenidas en los dispositivos.

A DEPOSER A DEPOSER
EN MAGASIN  EN DECHETERIE

El simbolo se utiliza en Francia e indica que
el producto y el embalaje son reciclables.
Estos residuos deben clasificarse antes de su

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr

Privilégiez la réparation ou le don de votre appareil ! ellmlnaC|én El embalaje puede ellmlnarse de

ELEMENT(S)
D’EMBALLAGE

acuerdo con las normas de reciclaje vigentes.
Los pequenos electrodomésticos deben
devolverse al punto de venta o entregarse en
un punto de reciclaje local. Las direcciones de
los puntos de reciclaje en Francia estan

disponibles en el sitio web
i‘ quefairedemesdechets.fr.

Para eliminar el dispositivo y sus accesorios eléctricos y electronicos, deben devolverse
al punto de venta o a un punto local de recogida y reciclaje de residuos recomendado
por el estado o las autoridades locales. La eliminacion se realiza de acuerdo con la
legislacion y las regulaciones aplicables del pais correspondiente.

Para obtener informacién mas detallada sobre las formas correctas de eliminar equipos
usados, contacte con su proveedor, el servicio de eliminacién de residuos o los
representantes de las autoridades locales responsables de la eliminacion.
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8 Otra informacion

Informacion sobre el fabricante

Nombre ASBISC Enterprises PLC
Direccion lapetou 1, Agios Athanasios, 4101, Limassol, Cyprus (Chipre)

Informacion de Tel.: +48732080077
contacto Correo electrénico: info@asbis.com

asbis.com

Informacién sobre la empresa importadora

Espana
Nombre ASBISC Enterprises PLC
Direccion lapetou 1, Agios Athanasios, 4101, Limassol, Cyprus (Chipre)

Informacién de Tel.: +48732080077

contacto Correo electrénico: info@asbis.com

asbis.com

Informacién sobre el proveedor de servicios de garantia y la organizacién de
gestion de reclamaciones de calidad

La lista de estas organizaciones se actualiza regularmente, por lo que los datos actuales
se publican en el sitio web aeno.com en la seccion «Service and warranty» («Servicio y
garantia»).

Informacién sobre los certificados y declaraciones de conformidad
obtenidos

AGHOOOI1S, AGHOO002S

Certificados Certificado de conformidad con la Directiva 2014/35/EU
sobre baja tensién TUV NORD 2207604707E/1.22/87020 del
22.08.2022.

Certificado de conformidad con la Directiva 2014/30/EU
sobre compatibilidad electromagnética TUV NORD
2207604707E/L.22/87019 del 22.08.2022.

Certificado de evaluacion de tipo N2 UA.TR.130.0853-22
del 02.09.2022.

Certificado de aprobacion de tipo de equipo de radio
ICASA TA-2023/0857 del 26.06.2023.
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Declaraciones

Permisos por
escrito

Declaracion de conformidad UE N2310820020001 del 31.08.2022.
Declaracion de conformidad RoHS del 15.08.2022.

Declaracion de conformidad con el reglamento técnico de
Ucrania «Sobre la limitacion del uso de sustancias peligrosas
en productos eléctricos y radioelectronicos» del 02.09.2022.
Declaracion de conformidad con el reglamento técnico

de Ucrania «Sobre equipos de radio» del 31.09.2022.

Declaracion de conformidad UKCA del 18.08.2022.

Carta de permiso NRCS sobre electrodomeésticos
N2: 0000003189714/001 del 19.05.2023.

AGHOO035-AGHOO06S

Certificados

Declaraciones

Permisos por
escrito

Certificado de conformidad con la Directiva 2014/35/EU sobre
baja tension TUV NORD 2207604707E/1.22/87020 del 09.11.2023.

Certificado de conformidad con la D_jrectiva 2014/30/EU sobre
compatibilidad electromagnética TUV NORD
2207604707E/1.22/87019 del 09.11.2023.

Certificado de examen de tipo N2 UATR.130.1354-23
del 21.08.2023.

Certificado de aprobacion de tipo de equipo de radio
ICASA TA-2024/0181 del 15.04.2024.

Declaracion de conformidad UE (incluyendo conformidad
con ROHS) N229082025001v2 del 08.09.2025.

Declaracion de conformidad con el reglamento técnico de
Ucrania «Sobre la limitacion del uso de sustancias peligrosas
en productos eléctricos y radioelectronicos» del 16.09.2022.

Declaracion de conformidad con el reglamento técnico de
Ucrania «Sobre equipos de radio» del 21.08.2023.

Declaracion de conformidad con el reglamento técnico de
Ucrania «Sobre los principios de determinacién de los requisitos
de ecodiseno para productos eléctricos y electronicos
domeésticos y de oficina» del 16.09.2022.

Carta de permiso NRCS sobre electrodomeésticos
NO.: 000000200399/001 del 20.02.2024.

AGHOOTIS-AGHOO13S

Declaraciones

Declaracion de conformidad UE (incluyendo conformidad con
RoOHS) N229082025001v2 del 08.09.2025.
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9 Solucién de posibles averias

En la tabla siguiente se enumeran problemas tipicos que surgen durante la conexioény
configuracion del calefactor.

Tabla 5 - Problemas tipicos y formas de solucionarlos

N2 Problema Posibles causas Solucion
Compruebe el voltaje en
La toma de corriente esta  la red y asegurese de que
sin tension o defectuosa la toma de corriente
1 El calefactor no se funcione correctamente
enciende
. . Compruebe la integridad
El cable de alimentaciéon o P 9
. o del enchufe y del cable
el enchufe estan danados . .
de alimentacion
Establezca la
Al activar el modo La temperatura deseada es temperatura deseada por
2 «SMART», el calefactor inferior a la temperatura en encima de la
Nno se calienta la habitacion temperatura actual
en la habitacion
El calefactor no Restaure la conexion del
3 responde a los Se ha producido un fallo en calefactor y del
comandos de la la conexidon de red smartphone al punto de
aplicacion movil acceso Wi-Fi de 2,4 GHz
Desactive la funcidon a
El calefactor no ) . .,
través de la aplicacion
responde al pulsar el . . .
B . La funcion «Prueba de movil o manualmente,
4 botdn de encendido, . B . ,
. N NniNos» esta activada pulsando el botdn de
emite una senal sonora .
encendido 5 veces
al pulsarlo
en 4 segundos
El dispositivo se ha
. . Vuelva a colocar el
inclinado peligrosamente o dispositivo en Ia posicién
El calefactor emite una K3 caido, se ha activado el Correcta
5 sefal sonora, el botdn  grror de caida
de encendido
i La configuracion «Montaje .
parpadea en rojo 9 (MoNtAI®  pealice los pasos de la
en techo» no estd activada .,
subseccion 2.4
al montarlo en el techo
© ASBISC Enterprises PLC. Todos los derechos reservados Version del documento: 3.1.0, aeno.com

Pagina 81 de 84



Manual de instalacion y funcionamiento
del calefactor AENO™

A e NGC

habitacion

térmico de la habitacidn no
es lo suficientemente alto

El dispositivo se utiliza en

N2 Problema Posibles causas Solucion
Se ha activado la
proteccion contra el
sobrecalentamiento del
El botén de encendido Panel o un pico de tension  pyse el botén de
6 del calefactor parpadea €n lared encendido 5 veces
en rojo Averia del sensor de en 4 segundos
temperatura del panel o
del sensor de temperatura
ambiente
El area de la habitacion es Cambie la ubicacion de
E| calefactor no demasiado grande instalacion del dispositivo
7 calienta bien la El nivel de aislamiento Mejore el nivel de

aislamiento térmico de la
habitacion

Utilice el dispositivo en el

modo de calentamiento
«SMART»

modo de calentamiento

El calefactor consume constante

considerablemente :
8 Se ha establecido una

mMas energia eléctrica '

que 160,0 Wh temperatura demasiado
alta para el panel de
calefaccion

Reduzca la temperatura
del panel de calefaccion

Contacte con el
proveedor de servicios o
acuda a un electricista
cualificado para resolver
problemas con el
cableado eléctrico

Llegan notificaciones al
9 smartphone sobre
voltaje excesivo

Sobretensiones en la red
eléctrica

;ATENCION!

Si ninguno de los métodos propuestos resuelve el problema, contacte con el
proveedor o con un centro de servicio autorizado. No desmonte ni intente reparar
el dispositivo usted mismo.
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10 Glosario

Clase Il

GDPR (ingl.

General Data
Protection
Regulation)

P44

Red Dot Design
Award

WEEE

El dispositivo pertenece a la clase Il de proteccidon contra
descargas eléctricas (aislamiento doble).

Reglamento de la UE que regula el tratamiento de datos
personales en Internet. El objetivo de este reglamento es
unificar los estandares de tratamiento y reforzar la proteccion
de los datos personales de todas las personas de la UE.

Grado de proteccion que indica que el dispositivo esta
protegido solo contra salpicaduras accidentales (pequefas
cantidades de humedad). Permite utilizar el dispositivo en
habitaciones con un nivel elevado de humedad. Los
dispositivos con IP44 no estan destinados para su uso al aire
libre, ya que no estan protegidos contra lluvia, nieve o grandes
cantidades de polvo.

Uno de los premios internacionales mas grandesy prestigiosos
en el campo del diseho, otorgado por logros destacados en el
disefno de productos de consumo, comunicaciones y
conceptos.

Por residuos de aparatos eléctricos y electronicos se entiende
los aparatos eléctricos o electronicos usados, incluidos todos
los componentes, conjuntos y consumibles que forman parte
del aparato cuando se retira del servicio (incluidas las pilas o
baterias recargables suministradas (si las hay), los
componentes que contienen mercurio, etc.).
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