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Εισαγωγή 

O θερμοπομπός AENOTM έχει σχεδιαστεί για τη θέρμανση κατοικιών και γραφείων.   

Το παρόν οδηγίεσ περιέχει λεπτομερή περιγραφή της συσκευής και των εξαρτημάτων της, καθώς και οδηγίες 
για την εγκατάσταση, τη λειτουργία και τη συντήρησή της. 

Πνευματικά δικαιώματα 

Πνευματικά δικαιώματα © ASBISС Enterprises PLC. Ολα τα δικαιώματα διατηρούνται. 

Το εμπορικό σήμα AENO ανήκει στην εταιρεία ASBIS GROUP OF COMPANIES (εφεξής – ASBISС, 
κατασκευαστής).  

Όλα τα αναφερόμενα εμπορικά σήματα και ονομασίες, καθώς και λογότυπα και άλλα σύμβολα που 
αναφέρονται στο παρόν έγγραφο, αποτελούν ιδιοκτησία των αντίστοιχων κατόχων τους 1. 

Τα υλικά που παρουσιάζονται υπό το εμπορικό σήμα AENO και περιέχονται στο παρόν οδηγίεσ 
προστατεύονται σύμφωνα με τη διεθνή και εγχώρια νομοθεσία, συμπεριλαμβανομένων των νόμων περί 
πνευματικών δικαιωμάτων και συγγενικών δικαιωμάτων. 

Οποιεσδήποτε πιθανές αναφορές σε ονομασίες άλλων εταιρειών, εμπορικών σημάτων και εξοπλισμού στο 
παρόν έγγραφο παρέχονται αποκλειστικά για λόγους επεξήγησης και περιγραφής της λειτουργίας της 
συσκευής και δεν παραβιάζουν δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας οποιουδήποτε. 

Οποιαδήποτε αναπαραγωγή, αντιγραφή, δημοσίευση, περαιτέρω διανομή ή δημόσια προβολή του υλικού 
που παρουσιάζεται εδώ (εν όλω ή εν μέρει) επιτρέπεται μόνο μετά από κατάλληλη γραπτή άδεια του κατόχου 
των πνευματικών δικαιωμάτων. 

Οποιαδήποτε μη εξουσιοδοτημένη χρήση του υλικού του παρόντος οδηγίες εγκατάστασης και 
λειτουργίαςμπορεί να οδηγήσει σε αστική ευθύνη και ποινική δίωξη του παραβάτη σύμφωνα με την 
ισχύουσα νομοθεσία.  

 
1 Google Play και Google Home – κατοχυρωμένα εμπορικά σήματα της Google LLC.· App Store, Siri – κατοχυρωμένα 
εμπορικά σήματα της Apple Inc.· Amazon Alexa, Amazon – κατοχυρωμένα εμπορικά σήματα της Amazon Technologies, Inc. 
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Ευθύνη και τεχνική υποστήριξη 

Το παρόν έγγραφο έχει συνταχθεί σύμφωνα με όλες τις απαραίτητες απαιτήσεις της νομοθεσίας και περιέχει 
λεπτομερή, πλήρη και κατανοητή πληροφορία σχετικά με τη λειτουργία και τη συντήρηση της συσκευής. Η 
πληροφορία είναι επίκαιρη στην ημερομηνία που αναφέρεται στο έγγραφο. Η αυστηρή τήρηση των οδηγιών 
που περιέχονται στο παρόν έγγραφο αποτελεί βασική προϋπόθεση για τη σωστή, αξιόπιστη και ασφαλή 
λειτουργία της συσκευής. 

Το παρόν οδηγίεσ, καθώς και το σύντομο οδηγίεσ χρήστη, αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της συσκευής 
και πρέπει πάντα να είναι διαθέσιμα στον χρήστη ως υλικό αναφοράς. 

Η εταιρεία ASBISC διατηρεί το δικαίωμα τροποποίησης της συσκευής και εισαγωγής αλλαγών στο παρόν 
έγγραφο χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση των χρηστών και δεν φέρει ευθύνη για πιθανές αρνητικές συνέπειες 
που προκύπτουν από τη χρήση ξεπερασμένης έκδοσης του εγγράφου, καθώς και για τυχόν τεχνικά και 
τυπογραφικά λάθη ή παραλείψεις, ούτε για τυχόν τυχαίες ή έμμεσες ζημιές που μπορεί να προκύψουν από 
τη διαβίβαση του παρόντος εγγράφου σε τρίτους ή από ακατάλληλη χρήση της συσκευής. 

Σε περίπτωση διαφορών στις γλωσσικές εκδόσεις του εγγράφου, υπερισχύει η ρωσική έκδοση του παρόντος 
οδηγίεσ. 

Η εταιρεία ASBISС δεν παρέχει καμία εγγύηση σχετικά με το υλικό που παρουσιάζεται στο παρόν έγγραφο, 
συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ άλλων, της εμπορευσιμότητας και της καταλληλότητας της συσκευής για 
συγκεκριμένη χρήση. 

Για όλα τα τεχνικά ερωτήματα, απευθυνθείτε στον τοπικό εκπρόσωπο της εταιρείας ASBISС ή στο τμήμα 
τεχνικής υποστήριξης μέσω της φόρμας επικοινωνίας στην ιστοσελίδα aeno.com/service-and-warranty. 
Τα πιο συχνά εμφανιζόμενα προβλήματα περιγράφονται στην ενότητα 9 «Αντιμετώπιση πιθανών βλαβών» 
του παρόντος εγγράφου. 

Στην ιστοσελίδα aeno.com/documents μπορείτε να κατεβάσετε την τελευταία έκδοση του παρόντος 
οδηγίεσ. 

Οι πληροφορίες σχετικά με τους χρήστες, συμπεριλαμβανομένων των προσωπικών τους δεδομένων, 
προστατεύονται από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση και αποκάλυψη σύμφωνα με τις απαιτήσεις του GDPR 1. 
Μπορείτε να εξοικειωθείτε με την Πολιτική Απορρήτου στην ιστοσελίδα aeno.com/privacy-policy. 

 
1 Βλ. ενότητα 10 «Γλωσσάρι». 
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Συμμόρφωση με τα πρότυπα 

Αυτή η συσκευή συμμορφώνεται με τις ισχύουσες απαιτήσεις ασφαλείας. 

 

 

Η συσκευή διαθέτει πιστοποιητικό CE και συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις των εξής 
νομοθετικών πράξεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 

 Οδηγία 2014/30/EU για την ηλεκτρομαγνητική συμβατότητα· 
 Οδηγία χαμηλής τάσης 2014/35/EU· 
 Οδηγία 2014/53/EU περί ραδιοεξοπλισμού· 
 Οδηγία 2009/125/EU περί οικολογικού σχεδιασμού· 
 Οδηγίες 2011/65/EU και 2015/863 περί περιορισμού της χρήσης επικίνδυνων 

ουσιών (RoHS) σε ηλεκτρονικό και ηλεκτρικό εξοπλισμό. 

Δοκιμάστηκε από την TÜV NORD σύμφωνα με την Οδηγία 2014/35/EU. 

 

Η συσκευή συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις σήμανσης ECAS (Emirates Conformity 
Assessment Scheme) για την πώληση της συσκευής στην επικράτεια των Ηνωμένων 
Αραβικών Εμιράτων. 

 

Η συσκευή συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις σήμανσης UKCA για την πώληση της 
συσκευής στην επικράτεια του Ηνωμένου Βασιλείου.  

 

Η συσκευή συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις των τεχνικών κανονισμών της EAEU: 

 TR CU 020/2011 «Ηλεκτρομαγνητική συμβατότητα τεχνικών μέσων»· 
 TR EAEU 037/2016 «Περί περιορισμού της εφαρμογής επικίνδυνων ουσιών σε 

προϊόντα ηλεκτροτεχνίας και ραδιοηλεκτρονικής»· 
 TR CU 004/2011 «Περί ασφάλειας εξοπλισμού χαμηλής τάσης». 

 

Η συσκευή συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις των εξής τεχνικών κανονισμών της 
Ουκρανίας. 

 

Αυτό το σύμβολο σημαίνει ότι κατά την απόρριψη της συσκευής, των μπαταριών και 
συσσωρευτών της, καθώς και των ηλεκτρικών και ηλεκτρονικών αξεσουάρ της, πρέπει 
να ακολουθούνται οι κανόνες χειρισμού αποβλήτων παραγωγής ηλεκτρικού και 
ηλεκτρονικού εξοπλισμού (WEEE) 1 και οι κανόνες χειρισμού αποβλήτων μπαταριών 
και συσσωρευτών. 

Σύμφωνα με τους κανονισμούς, ο εξοπλισμός αυτός πρέπει να απορρίπτεται χωριστά 
στο τέλος της διάρκειας ζωής του. Απαγορεύεται η απόρριψη της συσκευής, των 
μπαταριών και συσσωρευτών της, καθώς και των ηλεκτρικών και ηλεκτρονικών 
αξεσουάρ της μαζί με μη ταξινομημένα δημοτικά απόβλητα, καθώς αυτό θα προκαλέσει 
ζημιά στο περιβάλλον. 

 
1 Βλ. ενότητα 10 «Γλωσσάρι». 
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Για την προστασία του περιβάλλοντος και της ανθρώπινης υγείας, απορρίψτε τον 
χρησιμοποιημένο ηλεκτρικό και ηλεκτρονικό εξοπλισμό σύμφωνα με τις εγκεκριμένες 
οδηγίες ασφαλούς απόρριψης. 

 

Απλοποιημένη δήλωση συμμόρφωσης 

Με το παρόν, η εταιρεία ASBISС δηλώνει ότι η συσκευή που περιγράφεται στο παρόν έγγραφο 
συμμορφώνεται με την Οδηγία 2014/53/EU. Με το πλήρες κείμενο της Δήλωσης Συμμόρφωσης μπορείτε 
να εξοικειωθείτε στην εξής διεύθυνση: 

 

 

 

 

 
  

AGH0001S, AGH0002S aeno.com/documents/gh1s-gh2s 

AGH0003S, AGH0004S, 
AGH0005S, AGH0006S, 
AGH0011S, AGH0012S, 

AGH0013S 

aeno.com/documents/gh3s-gh13s 

 
 

AE AT BA BE BG CH CY CZ DE DK EE FI 

FR GB GR HR HU IE IT KZ LT LV MT NL 

NO PL PT RO RS SA SE SI SK TR UA ZA 
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Περιορισμοί και προειδοποιήσεις 

Διαβάστε προσεκτικά τις πληροφορίες σε αυτό το τμήμα του εγγράφου πριν την λειτουργία της συσκευής. 
Φυλάξτε αυτό το έγγραφο για μελλοντική χρήση. 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Οι προειδοποιήσεις, τα μέτρα προφύλαξης και οι οδηγίες που περιέχονται στο παρόν έγγραφο δεν 
περιγράφουν όλες τις πιθανές επικίνδυνες καταστάσεις. Χρειάζεται να χρησιμοποιείται η κοινή λογική 
για τη χρήση της συσκευής. 

 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Η απρόσεκτη χρήση της συσκευής, καθώς και η μη τήρηση των κανόνων λειτουργίας που 
περιγράφονται στο παρόν οδηγίεσ, μπορεί να οδηγήσει σε τραυματισμούς, πυρκαγιά ή/και ζημιές σε 
περιουσία, καθώς και σε ακύρωση της εγγύησης. 

Η λειτουργία της συσκευής επιτρέπεται αποκλειστικά σε οικιακές συνθήκες και σύμφωνα με τον προορισμό 
της, όπως περιγράφεται στο παρόν έγγραφο. Απαγορεύεται η χρήση της συσκευής σε βιομηχανικούς 
σκοπούς. 

Προειδοποιητικά σύμβολα και εικονίδια 

 

Ζεστή επιφάνεια! Κίνδυνος εγκαυμάτων κατά την επαφή με την επιφάνεια που θερμαίνεται! 
Μην αγγίζετε την πλάκα θέρμανσης μέχρι να κρυώσει πλήρως! Μην επιτρέψετε την επαφή 
του καλωδίου τροφοδοσίας με την πλάκα θέρμανσης! 

 

Μην καλύπτετε τον θερμοπομπό, μην στεγνώνετε πάνω του ρούχα ή άλλα αντικείμενα, για 
να αποφύγετε την υπερθέρμανση της συσκευής και τον κίνδυνο πυρκαγιάς! 

 
Η συσκευή προορίζεται μόνο για χρήση σε εσωτερικούς χώρους. 

IP44 
Βαθμός προστασίας του περιβλήματος της συσκευής, που προβλέπει προστασία από την 
είσοδο στερεών σωματιδίων μεγέθους μεγαλύτερου από 1 χλστ, καθώς και σταγόνων και 
πιτσιλισμάτων που πέφτουν από οποιαδήποτε γωνία. 

 
Γενικό προειδοποιητικό σύμβολο. 

 
Η συσκευή ανήκει στην κλάση II προστασίας από ηλεκτροπληξία (διπλή μόνωση). 

 

Μην αποσυναρμολογείτε ή προσπαθείτε να επιδιορθώσετε τη συσκευή μόνοι σας. Αυτό 
μπορεί να οδηγήσει σε ηλεκτροπληξία ή άλλους τραυματισμούς, καθώς και σε ακύρωση της 
εγγύησης του κατασκευαστή. 

 
Μην εκθέτετε τη συσκευασία και τη συσκευή σε υγρά. 
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Η απουσία κινούμενων μερών στη δομή της συσκευής εμποδίζει το σχηματισμό σκόνης. 

 
Η συσκευή μπορεί να υποστεί ζημιά ή να σπάσει σε περίπτωση απρόσεκτης χρήσης. 

 
Η συσκευασία και η συσκευή πρέπει να προστατεύονται από την υγρασία. 

 
Στα υλικά από τα οποία κατασκευάζεται η συσκευή, απουσιάζουν τοξικές ουσίες. 

 
Η συσκευή είναι εξοπλισμένη με λειτουργία διατήρησης της ρυθμισμένης θερμοκρασίας. 

 

Η συσκευή είναι πιστοποιημένη σύμφωνα με τα πρότυπα που ισχύουν στις χώρες πώλησής 
της. 

 
Καινοτόμος ανάπτυξη. 

Κανόνες ασφαλούς τοποθέτησης της συσκευής 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Μην εγκαθιστάτε τον θερμοπομπό ακριβώς κάτω από την πρίζα ή πάνω από αυτήν. 
 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Μην εγκαθιστάτε τον θερμοπομπό σε χαλιά και θερμαινόμενα δάπεδα. 

1. Η συσκευή πρέπει να εγκαθίσταται αυστηρά σύμφωνα με τις οδηγίες εγκατάστασης που 
παρέχονται στο παρόν έγγραφο. 

2. Εάν η συσκευή μεταφέρθηκε ή/και αποθηκεύτηκε σε χαμηλές θερμοκρασίες, αφήστε την για 2 ώρες σε 
θερμοκρασία δωματίου πριν τη χρήση. 

3. Η συσκευή προορίζεται μόνο για χρήση σε εσωτερικούς χώρους. Μη χρησιμοποιείτε τη συσκευή σε 
εξωτερικούς χώρους. 

4. Μην τοποθετείτε τη συσκευή σε εκρηκτικές, εύφλεκτες, εμπορικές, βιομηχανικές ή αγροτικές ζώνες, 
καθώς και σε σκονισμένο περιβάλλον ή συνθήκες που προάγουν τη διάβρωση των υλικών της. 

5. Μην τοποθετείτε τη συσκευή σε χώρους με υψηλό επίπεδο θορύβου και παρεμβολές υψηλής 
συχνότητας. 

6. Εγκαθιστάτε τη συσκευή μόνο σε επίπεδη σταθερή κατακόρυφη ή οριζόντια επιφάνεια. 
7. Οι γάντζοι και οι βίδες που περιλαμβάνονται στο πακέτο προορίζονται για εγκατάσταση της συσκευής 

μόνο σε επιφάνεια από οπλισμένο σκυρόδεμα. Κατά την εγκατάσταση σε άλλο τύπο επιφάνειας, επιλέξτε 
τον κατάλληλο συνδετήρα που ταιριάζει τόσο στην επιφάνεια όσο και στη συσκευή βάρους άνω των 10 
χλγ. 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Ο κατασκευαστής δεν φέρει ευθύνη για τυχόν ζημιές που προέκυψαν από τη χρήση ακατάλληλων 
εξαρτημάτων στερέωσης. 
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8. Απαγορεύεται η κάμψη της συσκευής ή η εφαρμογή δύναμης με οποιονδήποτε άλλο τρόπο για την 
εγκατάστασή της. 

9. Μην εγκαθιστάτε τη συσκευή σε μέρη προσβάσιμα σε παιδιά και κατοικίδια. 
10. Τοποθετήστε τον θερμοπομπό σε απόσταση τουλάχιστον 1 μέτρου από υφάσματα, έπιπλα, διακοσμητικά 

αντικείμενα και άλλα εύφλεκτα υλικά. 
11. Μην τοποθετείτε τη συσκευή κοντά σε μπανιέρα, ντους ή οποιαδήποτε άλλη πηγή νερού. 
12. Μην καλύπτετε το καλώδιο τροφοδοσίας με χαλιά ή οποιεσδήποτε άλλες επενδύσεις, καθώς και μην το 

τοποθετείτε κάτω από έπιπλα ή συσκευές ή σε μέρη όπου μπορεί να σκοντάψει κανείς. 

Κανόνες ασφαλούς λειτουργίας 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Ζεστή επιφάνεια. Κίνδυνος εγκαυμάτων από την επαφή με θερμαινόμενες επιφάνειες. Μην αγγίζετε 
την πλάκα θέρμανσης μέχρι να κρυώσει πλήρως! Μην επιτρέψετε την επαφή του καλωδίου 
τροφοδοσίας με την πλάκα θέρμανσης! 

 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Μην καλύπτετε τον θερμοπομπό, μην στεγνώνετε πάνω του ρούχα ή άλλα αντικείμενα, για να 
αποφύγετε την υπερθέρμανση της συσκευής και τον κίνδυνο πυρκαγιάς! 

 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Μην χρησιμοποιείτε τη συσκευή εάν η γυάλινη πλάκα είναι κατεστραμμένη, έχει ρωγμές ή/και ρωγμές, 
καθώς και σε περίπτωση σημαδιών ζημιάς οποιωνδήποτε άλλων στοιχείων της δομής της συσκευής. 
Μην χρησιμοποιείτε τη συσκευή μετά από πτώση της. 

1. Η λειτουργία της συσκευής επιτρέπεται μόνο με τήρηση των κανόνων που περιγράφονται στο 
παρόν οδηγίεσ. 

2. Η συσκευή και η εφαρμογή AENO δεν προορίζονται για χρήση από παιδιά ή άτομα με μειωμένες 
σωματικές, αισθητηριακές ή νοητικές ικανότητες, εκτός εάν διαθέτουν επαρκή εμπειρία και γνώσεις και 
βρίσκονται υπό την επίβλεψη ατόμου υπεύθυνου για την ασφάλειά τους. 

3. Μην χρησιμοποιείτε τη συσκευή σε χώρο με άτομα που δεν μπορούν να τον εγκαταλείψουν μόνα τους 
ή δεν βρίσκονται υπό συνεχή επίβλεψη ατόμου υπεύθυνου για την ασφάλειά τους. 

4. Μην επιτρέπετε στα παιδιά να παίζουν με τη συσκευή και τα εξαρτήματα. 
5. Βεβαιωθείτε ότι κατά τη σύνδεση της συσκευής στο ηλεκτρικό δίκτυο, το φις του καλωδίου 

τροφοδοσίας εισέρχεται σφικτά στην πρίζα. 
6. Βεβαιωθείτε ότι το καλώδιο τροφοδοσίας δεν είναι στριμμένο, δεν έχει στραβώσει, δεν έχει τεντωθεί ή 

δεν έχει έρθει σε επαφή με καυτά, αιχμηρά αντικείμενα ή πηγές θερμότητας. 
7. Εξασφαλίστε γρήγορο και ανεμπόδιστο τρόπο αποσύνδεσης της συσκευής από το ηλεκτρικό δίκτυο. 
8. Μην χρησιμοποιείτε προέκταση για τη σύνδεση της συσκευής στο ηλεκτρικό δίκτυο – η σύνδεση της 

συσκευής σε μία πρίζα μαζί με άλλες ηλεκτρικές συσκευές μπορεί να οδηγήσει σε υπερφόρτωση του 
δικτύου και πυρκαγιά. 

9. Πριν από τη σύνδεση της συσκευής, βεβαιωθείτε ότι η ονομαστική τάση και συχνότητα που 
αναφέρονται στις τεχνικές προδιαγραφές αντιστοιχούν στα χαρακτηριστικά του ηλεκτρικού δικτύου. 

10. Χρησιμοποιήστε τον θερμοπομπό σε απόσταση τουλάχιστον 1,5 μ από ανθρώπους και ζώα. 
11. Αγγίζετε τη συσκευή μόνο με στεγνά χέρια. 
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12. Μην μετακινείτε τη συσκευή ενώ είναι ενεργοποιημένη ή είναι ζεστή. 
13. Μην αφήνετε τη συσκευή συνδεδεμένη στο ρεύμα χωρίς έλεγχο. 
14. Αποσυνδέετε τη συσκευή από το ηλεκτρικό δίκτυο εάν δεν χρησιμοποιείται για μεγάλο χρονικό 

διάστημα. 
15. Μην ρίχνετε ή πετάτε τη συσκευή. 
16. Μην εκθέτετε τη συσκευή σε άμεσο ηλιακό φως ή θερμοκρασίες που υπερβαίνουν τα επιτρεπόμενα όρια 

που αναφέρονται στο παρόν έγγραφο για λειτουργία και αποθήκευση.  
17. Μην εκθέτετε τη συσκευή σε υγρασία, λάδια, χημικές και οργανικές υγρές ουσίες, καθώς και δονήσεις. 
18. Αποσυνδέετε τη συσκευή από το ηλεκτρικό δίκτυο μετά τη χρήση, πριν από την αποθήκευση και τον 

καθαρισμό. 
19. Αποσυνδέστε τη συσκευή από το ηλεκτρικό δίκτυο κρατώντας το φις και όχι το καλώδιο τροφοδοσίας. 
20. Μην επιτρέψετε τη συσσώρευση σκόνης στην πλάκα θέρμανσης. Μην χρησιμοποιείτε χημικά και 

σκληρά απορρυπαντικά, λειαντικές πάστες, προϊόντα που περιέχουν οξέα και διαλύτες ή μεταλλικά 
σφουγγάρια για τον καθαρισμό της συσκευής. 

21. Μην βυθίζετε τη συσκευή, το φις ή το καλώδιο τροφοδοσίας σε νερό ή άλλα υγρά. 
22. Μετακινείτε τη συσκευή μόνο από τα στηρίγματα.  
23. Για την αντικατάσταση κατεστραμμένου καλωδίου τροφοδοσίας, για να αποφύγετε επικίνδυνες 

καταστάσεις, απευθυνθείτε στον κατασκευαστή, σε εξουσιοδοτημένο κέντρο σέρβις ή σε ειδικό με 
κατάλληλη πιστοποίηση. 

24. Μην αποσυναρμολογείτε ή προσπαθείτε να επιδιορθώσετε τη συσκευή μόνοι σας. 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 
Εάν η συσκευή υπέστη ζημιά λόγω πτώσης, αυτό ακυρώνει την εγγύηση του κατασκευαστή. 

 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 
Ο κατασκευαστής δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε ζημιά που προκλήθηκε λόγω μη τήρησης των 
συστάσεων που αναφέρονται στο παρόν έγγραφο. 

 

 

 

Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις ή δυσκολίες κατά τη χρήση της συσκευής AENO™, πριν την 
επιστρέψετε στο κατάστημα, επικοινωνήστε με την υπηρεσία υποστήριξης μέσω email 
support@aeno.com ή μέσω φόρμας επικοινωνίας ή online chat στην ιστοσελίδα aeno.com/service-
and-warranty. 
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1 Γενική περιγραφή και χαρακτηριστικά 

1.1 Σκοπός της συσκευής 

Ο θερμοπομπός AENOTM είναι μια ηλεκτρική συσκευή θέρμανσης με υψηλή απόδοση θερμότητας. Έχει 
σχεδιαστεί για πρόσθετη και τοπική θέρμανση κατοικιών και γραφείων.  

Κύρια πλεονεκτήματα του θερμοπομπού AENOTM: 

 σύνδεση μέσω Wi-Fi (2,4 GHz)· 
 σύστημα συνδυασμένης απόδοσης θερμότητας 1: 

o υπέρυθρη θέρμανση – 75%· 
o συμβατική θέρμανση – 25%· 

 χαμηλή κατανάλωση ενέργειας· 
 σταθερή θέρμανση και αυτόματη διατήρηση της ρυθμισμένης θερμοκρασίας στο χώρο· 
 ρύθμιση θερμοκρασίας της πλάκας θέρμανσης· 
 ηλεκτρονικός θερμοστάτης και αισθητήρας κλίσης· 
 χειροκίνητος και απομακρυσμένος έλεγχος (μέσω εφαρμογής κινητού και φωνητικών βοηθών)· 
 δυνατότητα ρύθμισης προγράμματος λειτουργίας και απενεργοποίησης· 
 έλεγχος κατανάλωσης ενέργειας και ισχύος· 
 λειτουργία προστασίας από παιδιά με κλείδωμα χειροκίνητου ελέγχου· 
 αθόρυβη λειτουργία· 
 επιφάνεια θέρμανσης από σκληρυμένο γυαλί· 
 χρήση μη τοξικών υλικών στην παραγωγή· 
 κάτοχος βραβείου Red Dot Design Award 2 (AGH0001S, AGH0002S) στις κατηγορίες «Τεχνολογίες 

θέρμανσης και κλιματισμού» και «Έξυπνο προϊόν». 

 
 
 

 
1 Περισσότερες λεπτομέρειες βλ. υποενότητα 1.9. 
2 Βλ. ενότητα 10 «Γλωσσάρι». 

Στη συνέχεια του κειμένου, κάθε αναφορά στα μοντέλα AGH0001S, AGH0002S σημαίνει όλες τις 
διαμορφώσεις των συγκεκριμένων μοντέλων, AGH0003S–AGH0006S – όλες τις διαμορφώσεις των 
συγκεκριμένων μοντέλων, και AGH0011S–AGH0013S – όλες τις διαμορφώσεις των συγκεκριμένων 
μοντέλων. 
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1.2 Εξωτερική εμφάνιση της συσκευής (AGH0001S, AGH0002S) 

1(a) – Μπροστινή όψη (AGH0001S) 1(b) – Πίσω όψη (AGH0001S) 

2(a) – Μπροστινή όψη (AGH0002S) 2(b) – Πίσω όψη (AGH0002S) 

Εικόνα 1 – Εξωτερική εμφάνιση της συσκευής (AGH0001S, AGH0002S) 
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1.2.1 Στοιχεία της συσκευής (AGH0001S, AGH0002S) 

 

 

 

 

 

Εικόνα 2 – Στοιχεία της συσκευής (AGH0001S, AGH0002S) 

Στοιχεία της συσκευής (βλ. εικόνα παραπάνω): 

1 – πίνακας ελέγχου· 
2 – κουμπί τροφοδοσίας· 
3 – μονάδα ελέγχου· 
4 – οπές για βίδες στερέωσης για εγκατάσταση ποδιών ή στηριγμάτων· 
5 – πίνακας ακτινοβολίας· 
6 – καλώδιο τροφοδοσίας· 
7 – αισθητήρας θερμοκρασίας. 

❶ 

❷ 

❸ 

❹ ❹ 

❹ ❹ 

❺ 

❻ ❼ 
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1.3 Εξωτερική εμφάνιση της συσκευής (AGH0003S–AGH0006S) 

 

1(a) – Εμπρός όψη (AGH0003S) 1(b) – Πίσω όψη (AGH0003S) 

 

2(a) – Εμπρός όψη (AGH0004S) 2(b) – Πίσω όψη (AGH0004S) 

3(a) – Εμπρός όψη (AGH0005S) 3(b) – Πίσω όψη (AGH0005S) 
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4(a) – Εμπρός όψη (AGH0006S) 4(b) – Πίσω όψη (AGH0006S) 

Εικόνα 3 – Εξωτερική εμφάνιση της συσκευής (AGH0003S–AGH0006S) 

1.3.1 Στοιχεία της συσκευής (AGH0003S–AGH0006S) 

 

 

   

 

Εικόνα 4 – Στοιχεία της συσκευής (AGH0003S–AGH0006S) 

❶ 

❷ 

⓫ 

❸ 
❹ 

❺ 
❻ 

❼ 

❽ ❽ 

❽ ❽ ❾ 
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Στοιχεία της συσκευής (βλ. εικόνα παραπάνω): 

1 – πίνακας ελέγχου· 

2 – οθόνη LED· 

3 – κουμπί «SMART»· 

4 – κουμπί τροφοδοσίας· 

5 – κουμπί αύξησης θερμοκρασίας· 

6 – κουμπί μείωσης θερμοκρασίας· 

7 – μονάδα ελέγχου· 

8 – οπές για βίδες στερέωσης για εγκατάσταση ποδιών ή στηριγμάτων· 
9 – πίνακας ακτινοβολίας· 
10 – καλώδιο τροφοδοσίας· 
11 – αισθητήρας θερμοκρασίας. 

1.4 Εξωτερική εμφάνιση της συσκευής (AGH0011S–AGH0013S) 

 

 

1(a) – Εμπρός όψη (AGH0011S) 1(b) – Πίσω όψη (AGH0011S) 
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2(a) – Εμπρός όψη (AGH0012S) 2(b) – Πίσω όψη (AGH0012S) 

 

 

3(a) – Εμπρός όψη (AGH0013S) 3(b) – Πίσω όψη (AGH0013S) 

Εικόνα 5 – Εξωτερική εμφάνιση της συσκευής (AGH0011S–AGH0013S) 
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1.4.1 Στοιχεία της συσκευής (AGH0011S–AGH0013S) 

 

 

 

 

 

Εικόνα 6 – Στοιχεία της συσκευής (AGH0011S–AGH0013S) 

Στοιχεία της συσκευής (βλ. εικόνα παραπάνω): 

1 – πίνακας ελέγχου· 

2 – οθόνη LED· 

3 – κουμπί «SMART»· 
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❺ 

❽ ❾ 

❶ 
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4 – κουμπί τροφοδοσίας· 
5 – κουμπί αύξησης θερμοκρασίας· 
6 – κουμπί μείωσης θερμοκρασίας· 
7 – μονάδα ελέγχου· 
8 – οπές για βίδες στερέωσης για την τοποθέτηση στηριγμάτων τοίχου· 
9 – πίνακας ακτινοβολίας· 
10 – καλώδιο τροφοδοσίας· 
11 – αισθητήρας θερμοκρασίας. 

1.5 Λειτουργίες κουμπιών και ενδείξεις 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Τα μοντέλα AGH0001S, AGH0002S διαθέτουν μόνο κουμπί τροφοδοσίας. Ο έλεγχος θέρμανσης στη 
λειτουργία «SMART» και η εναλλαγή θερμοκρασίας είναι διαθέσιμα μόνο μέσω της εφαρμογής 
AENO. 

Πίνακας 1 – Λειτουργίες κουμπιού τροφοδοσίας (όλα τα μοντέλα) 

Ενέργεια Λειτουργία 

Πάτημα μία φορά  Ενεργοποίηση/απενεργοποίηση της συσκευής 

Πατήστε και κρατήστε πατημένο 
για τουλάχιστον 4 δευτερόλεπτα 

Μετάβαση σε λειτουργία χειροκίνητης σύζευξης μέσω Wi-Fi 

Πατήστε και κρατήστε πατημένο 
για τουλάχιστον 10 δευτερόλεπτα 

Επαναφορά της συσκευής στις εργοστασιακές ρυθμίσεις 

Πατήστε 5 φορές μέσα σε  
4 δευτερόλεπτα 

Χειροκίνητη απενεργοποίηση της λειτουργίας προστασίας από 
παιδιά 

 

Πίνακας 2 – Ενδείξεις LED κουμπιού τροφοδοσίας (όλα τα μοντέλα) 

Χρώμα Κατάσταση Περιγραφή 

Γαλάζιο Ανάβει συνεχώς Η συσκευή είναι συνδεδεμένη στο ηλεκτρικό δίκτυο, 
ενεργοποιημένη στην εφαρμογή AENO, αλλά όχι ενεργή 

Αναβοσβήνει 1 Η συσκευή είναι συνδεδεμένη στο ηλεκτρικό δίκτυο, 
αλλά όχι ενεργοποιημένη στην εφαρμογή AENO και όχι 
ενεργή  

Πράσινο Ανάβει Η συσκευή είναι συνδεδεμένη στο ηλεκτρικό δίκτυο, 
ενεργοποιημένη στην εφαρμογή AENO και ενεργή 

 
1 Αναβοσβήσιμο – η ένδειξη ανάβει για 3 δευτ, μετά σβήνει για 0,3 δευτ. 
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Χρώμα Κατάσταση Περιγραφή 

Αναβοσβήνει Η συσκευή είναι συνδεδεμένη στο ηλεκτρικό δίκτυο, 
ενεργή, αλλά όχι ενεργοποιημένη στην εφαρμογή AENO 

Βιολέ Αναβοσβήνει γρήγορα 1 Η συσκευή βρίσκεται σε λειτουργία χειροκίνητης 
σύζευξης μέσω Wi-Fi 

Κόκκινο Αναβοσβήνει 2 Πτώση της συσκευής (λανθασμένη θέση συσκευής)· 
υπερφόρτωση ρεύματος, υπερθέρμανση συσκευής 

Αναβοσβήνει γρήγορα Έχει ξεκινήσει η διαδικασία επαναφοράς των ρυθμίσεων 
της συσκευής στις εργοστασιακές 

Κίτρινο Ανάβει Η συσκευή είναι συνδεδεμένη στο ηλεκτρικό δίκτυο και 
λειτουργεί σε λειτουργία «SMART» 

 Δεν ανάβει Η συσκευή δεν είναι συνδεδεμένη στο ηλεκτρικό δίκτυο· 
δεν υπάρχει τάση στο ηλεκτρικό δίκτυο 

 

Πίνακας 3 – Λειτουργία κουμπιού «SMART», κουμπιά αύξησης και μείωσης θερμοκρασίας (εκτός AGH0001S, 
AGH0002S) 

Κουμπί Ενέργεια Λειτουργία 

Κουμπί «SMART» 

Πάτημα μία φορά 

Ενεργοποίηση/απενεργοποίηση θέρμανσης σε 
λειτουργία «SMART» 

Κουμπί αύξησης 
θερμοκρασίας 

Αύξηση της επιθυμητής θερμοκρασίας χώρου 
κατά 1 °C / 1 °F 

Κουμπί μείωσης θερμοκρασίας Μείωση της επιθυμητής θερμοκρασίας χώρου 
κατά 1 °C / 1 °F 

  

 
1 Γρήγορο αναβοσβήσιμο – η ένδειξη ανάβει για 0,1 δευτ, μετά σβήνει για 0,1 δευτ. 
2 Αναβοσβήσιμο – η ένδειξη ανάβει για 0,5 δευτ, μετά σβήνει για 0,5 δευτ. 



Οδηγίεσ εγκατάστασης και λειτουργίας  
θερμαντήρα AENOTM 

 

 

Έκδοση εγγράφου: 3.1.0, aeno.com  © ASBISС Enterprises PLC. Όλα τα δικαιώματα προστατεύονται 
 

Σελίδα 24 από 82 

1.6 Τεχνολογική οπή 

Η οπή εξαερισμού στο περίβλημα του θερμοπομπού εξασφαλίζει την κυκλοφορία αέρα και δεν αποτελεί 
ελάττωμα της συσκευής. Η θέση της μπορεί να διαφέρει ανάλογα με το μοντέλο του θερμοπομπού. 

 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Απαγορεύεται το κλείσιμο της τεχνολογικής οπής της συσκευής. 

1.7 Τύποι πριζών και φις  

Ο θερμοπομπός AENOTM παρέχεται με διάφορους τύπους φις ανάλογα με τη χώρα πώλησης της συσκευής. 

Μοντέλο χωρίς κατάληξη -IT -CH -UK -SA 

Φις τύπου E/F Φις τύπου L Φις τύπου J Φις τύπου G Φις τύπου M 

           

Για πρίζες  
τύπου E, F 

Για πρίζες  
τύπου L 

Για πρίζες  
τύπου J 

Για πρίζες  
τύπου G 

Για πρίζες  
τύπου M 

       

 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Πριν από τη λειτουργία της συσκευής, βεβαιωθείτε ότι το φις του καλωδίου τροφοδοσίας είναι συμβατό 
με την πρίζα σας. 

Εάν για οποιονδήποτε λόγο αγοράσατε συσκευή με ακατάλληλο φις, χρησιμοποιήστε συμβατό προσαρμογέα 
με το φις σας (δεν περιλαμβάνεται στο πακέτο). 
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ΣΗΜΕΙΩΣΗ 
Για συμβουλές σχετικά με την αγορά προσαρμογέα, απευθυνθείτε σε οποιοδήποτε κατάστημα 
ηλεκτρικών ειδών ή στην υπηρεσία τεχνικής υποστήριξης στη διεύθυνση support@aeno.com. 

 

 

Πριν από τη λειτουργία της συσκευής βεβαιωθείτε ότι το φις του καλωδίου τροφοδοσίας είναι σταθερά 
τοποθετημένο στην πρίζα και δεν πέφτει από αυτήν. 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 
Εάν το φις του καλωδίου τροφοδοσίας δεν στερεώνεται σταθερά στην πρίζα, μην χρησιμοποιείτε τη 
συσκευή για να αποφύγετε υπερθέρμανση και κίνδυνο πυρκαγιάς! 

 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Η επισκευή και αντικατάσταση της πρίζας πρέπει να γίνεται μόνο από εξειδικευμένο ειδικό 
(ηλεκτρολόγο). Μην εφαρμόζετε υπερβολική δύναμη εισάγοντας το φις στην πρίζα και μην 
προσπαθείτε να επισκευάσετε, τροποποιήσετε ή αντικαταστήσετε την πρίζα ή το φις μόνοι σας. 

1.8 Τεχνικές προδιαγραφές 

Πίνακας 4 – Τεχνικές προδιαγραφές  

Παράμετρος Σημασία 
Μοντέλο 

AGH0001S, AGH0002S 
AGH0003S–
AGH0006S 

AGH0011S–
AGH0013S 

Τροφοδοσία 
Ονομαστική τάση 230 V (AC) 230 V (AC) 230 V (AC) 

Επιτρεπόμενο εύρος τάσης: 180–253 V (AC) 

Ονομαστικό ρεύμα 3,3 A 3,3 A 2,2 A 

≤ 0,01 A σε λειτουργία αναμονής 

Συχνότητα 50 Hz 50 Hz 50 Hz 

Ονομαστική ισχύς 760,0 W 760,0 W 500,0 W 

≤ 2,0 W σε λειτουργία αναμονής 

Προδιαγραφές Δικτύου 
Υποστήριξη Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n (2,4 GHz): EIRP < 20 dBm / 100 mW 

Ενσωμάτωση 
Εφαρμογή Εφαρμογή AENO 

Φωνητικοί βοηθοί Google Assistant, Amazon Alexa, Siri 

Διακομιστής Νέφος 

Λειτουργικά χαρακτηριστικά 
Τύπος θέρμανσης Υπέρυθρος – 75%· 

Συγκοινωνιακός – 25% 
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Παράμετρος Σημασία 
Μοντέλο 

AGH0001S, AGH0002S 
AGH0003S–
AGH0006S 

AGH0011S–
AGH0013S 

Περιοχή θέρμανσης 
χώρου 1 

Έως 24 μ2 Έως 12 μ2 

Αυτόματη διατήρηση 
θερμοκρασίας 

0–40 °C / 32–104 °F 
Βήμα ρύθμισης – 1 °C / 1 °F 

Θερμοκρασία πάνελ 
θέρμανσης 

60–120 °C / 140–248 °F· 
Βήμα ρύθμισης – 5 °C / 9 °F 

Ελεγχος Χειροκίνητο, απομακρυσμένο (μέσω εφαρμογής κινητού και φωνητικών 
βοηθών) 

Χαρακτηριστικά σχεδιασμού 
Ένδειξη θερμοκρασίας Εφαρμογή AENO Εφαρμογή AENO και οθόνη LED 

Τύπος θερμοπομπού Υπέρυθρο, συμβατικό· διπλής όψης 

Βαθμός προστασίας 
περιβλήματος 

IP44 2 

Κατηγορία προστασίας 
έναντι ηλεκτροπληξίας 

Κλάση II 2 

Τύποι προστασίας 
Προστασία από υπερφόρτωση ρεύματος: 6,3 A· 

Προστασία από υπέρταση: 305 V· 
Προστασία από υπερθέρμανση: 155 °C 

Αισθητήρας κλίσης Ηλεκτρονικό γυροσκόπιο, αυτόματη απενεργοποίηση σε περίπτωση πτώσης 

Υλικό 
Πάνελ θέρμανσης: σκληρυμένο γυαλί· 

Μονάδα ελέγχου: πλαστικό PC 

Μέγεθος (Μ×Π×Υ) 1000×165×417 χλστ. (με πόδια)· 
1000×62×365 χλστ. (με βραχίονες) 

500×62×500 χλστ.  
(με βραχίονες) 

Μήκος καλωδίου 
τροφοδοσίας 

1,9 μέτρα 

Επιλογές εγκατάστασης – στο πάτωμα· 
– στον τοίχο· 
– στο ταβάνι 

– στον τοίχο· 
– στο ταβάνι 

Χρώμα 

Λευκό  
(«Glossy White»), 

μαύρο  
(«Pearl Black») 

Λευκό  
(«Glossy White»), 

μαύρο  
(«Pearl Black»),  

γκρι  
(«Noble Gray»), 

μαρμαρωτός 
(«Antique Marble») 

Λευκό  
(«Glossy White»), 

μαύρο  
(«Pearl Black»), 

μαρμαρωτός 
(«Antique Marble ») 

 
1 Η αποτελεσματική περιοχή θέρμανσης εξαρτάται από την περιοχή του χώρου, το ύψος της οροφής, τον αριθμό παραθύρων, 
την ποιότητα υαλοπινάκων, την ποιότητα μόνωσης τοίχων και οροφής, την ύπαρξη γωνιακών χώρων, καθώς και την 
κλιματική ζώνη. 
2 Βλ. ενότητα 10 «Γλωσσάρι». 
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Παράμετρος Σημασία 
Μοντέλο 

AGH0001S, AGH0002S 
AGH0003S–
AGH0006S 

AGH0011S–
AGH0013S 

 

Καθαρό βάρος (με 
εξαρτήματα) 

8,8 κιλά 8,8 κιλά 6,2 κιλά 

Περίοδος εγγύησης 3 έτη 

Διάρκεια ζωής 3 έτη 

Πιστοποιητικά CE, EAC, RoHS, UA.TR, UKCA 

Συνθήκες λειτουργίας 
Θερμοκρασία 0…+40 °C 

Σχετική υγρασία ≤ 75% (χωρίς συμπύκνωση) 

Συνθήκες αποθήκευσης 
Θερμοκρασία –20…+70 °C 

Σχετική υγρασία ≤ 75% (χωρίς συμπύκνωση) 

1.9 Χρησιμοποιούμενες τεχνολογίες θέρμανσης χώρου 

Ο θερμοπομπός AENOTM είναι εξοπλισμένος με σύστημα συνδυασμένης απόδοσης θερμότητας και 
χρησιμοποιεί για τη θέρμανση τόσο την υπέρυθρη ακτινοβολία (75%), όσο και τη συναγωγή (25%): 

 Με την υπέρυθρη ακτινοβολία θερμαίνονται απευθείας οι επιφάνειες και τα αντικείμενα που 
βρίσκονται εντός της εμβέλειας του θερμοπομπού, κάτι που συμβάλλει στη διατήρηση ενός άνετου 
μικροκλίματος στο χώρο, καθώς η υπέρυθρη ακτινοβολία δεν ξηραίνει τον αέρα. 

 Με τη συναγωγή το πάνελ θέρμανσης θερμαίνει τον αέρα στο χώρο. 

Για να επιτύχετε την πιο αποτελεσματική θέρμανση του χώρου, ακολουθήστε τις παρακάτω συστάσεις: 

 Εγκαταστήστε τον θερμοπομπός σε σημεία όπου δεν υπάρχουν εμπόδια για τη διέλευση των υπέρυθρων 
ακτίνων. 

 Κατά τη χρήση της θέρμανσης σε λειτουργία «SMART», βεβαιωθείτε ότι η επιθυμητή θερμοκρασία στο 
χώρο έχει ρυθμιστεί σωστά. Εάν η θερμοκρασία στο χώρο υπερβεί την καθορισμένη, ο θερμοπομπός θα 
μεταβεί σε λειτουργία αναμονής και θα επαναλάβει τη θέρμανση όταν η θερμοκρασία πέσει κάτω από 
την καθορισμένη.  
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1.10 Περιεχόμενα συσκευασίας 

1.10.1 Περιεχόμενα συσκευασίας (AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0006S) 

Στα περιεχόμενα συσκευασίας του θερμοπομπού AENOTM μοντέλων AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–
AGH0006S περιλαμβάνονται: 

1. Θερμοπομπός – 1 τεμ. 
2. Πόδια για εγκατάσταση στο πάτωμα – 2 τεμ. 
3. Βραχίονες για τοποθέτηση στον τοίχο – 2 τεμ. 
4. Σετ τοποθέτησης: 

a. βίδες στερέωσης – 4 τεμ· 
b. βίδες με γάντζο – 4 τεμ· 
c. πείροι – 4 τεμ. 

5. Πρότυπο για διάτρηση οπών στον τοίχο – 1 τεμ. 
6. Σύντομος οδηγός χρήστη – 1 τεμ. 
7. Κάρτα εγγύησης – 1 τεμ. 
 

 

1 – Θερμοπομπός 
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2 – Πόδια για εγκατάσταση στο πάτωμα 3 – Βραχίονες για τοποθέτηση στον τοίχο 

  

   

4(a) – Βίδες στερέωσης 4(b) – Βίδες με γάντζο 4(c) – Πείροι 

 

5 – Πρότυπο για διάτρηση οπών στον τοίχο 

Εικόνα 7 – Περιεχόμενα συσκευασίας (AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0006S) 1 

 
1 Οι εικόνες των εξαρτημάτων παρέχονται αποκλειστικά για ενημερωτικούς σκοπούς. 

Οπές για 
βίδες 

στερέωσης 

Οπές για 
τοποθέτηση 
στον τοίχο 
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1.10.2 Περιεχόμενα συσκευασίας (AGH0011S–AGH0013S) 

Στα περιεχόμενα συσκευασίας του θερμοπομπού AENOTM μοντέλων AGH0011S–AGH0013S 
περιλαμβάνονται: 

1. Θερμοπομπός – 1 τεμ. 

2. Βραχίονες για τοποθέτηση στον τοίχο – 2 τεμ. 

3. Σετ τοποθέτησης: 

a. βίδες στερέωσης – 4 τεμ· 

b. βίδες με γάντζο – 4 τεμ· 

c. πείροι – 4 τεμ. 

4. Πρότυπο για διάτρηση οπών στον τοίχο – 1 τεμ. 

5. Σύντομος οδηγός χρήστη – 1 τεμ. 

6. Κάρτα εγγύησης – 1 τεμ. 
 

 

1 – Θερμοπομπός 
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2 – Βραχίονες για τοποθέτηση στον τοίχο 

  

   

3(a) – Βίδες στερέωσης 3(b) – Βίδες με γάντζο 3(c) – Πείροι 

 

4 – Πρότυπο για διάτρηση οπών στον τοίχο 

Εικόνα 8 – Περιεχόμενα συσκευασίας (AGH0011S–AGH0013S) 1 

 
1 Οι εικόνες των εξαρτημάτων παρέχονται αποκλειστικά για ενημερωτικούς σκοπούς. 

Οπές για 
βίδες 

στερέωσης 

Οπές για 
τοποθέτηση 
στον τοίχο 
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1.11 Συσκευασία και σήμανση 

Ο θερμοπομπός AENOTM παρέχεται σε ατομική χαρτονένια συσκευασία διαστάσεων: 

 μοντέλα AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0006S: 1060×420×90 χλστ. (Μ×Π×Υ)· 
 μοντέλα AGH0011S–AGH0013S: 600×600×850 χλστ. (Μ×Π×Υ). 

Βάρος συσκευής στη συσκευασία: 

 μοντέλα AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0006S: 8,7 χλγ. (καθαρό), 10,9 χλγ. (μεικτό)· 
 μοντέλα AGH0011S–AGH0013S: 6,2 χλγ. (καθαρό), 7,9 χλγ. (μεικτό). 

Στη συσκευασία περιέχεται το πλήρες όνομα και η σήμανση, ο κατάλογος των περιλαμβανόμενων 
εξαρτημάτων και τα κύρια τεχνικά χαρακτηριστικά της συσκευής, καθώς και η ημερομηνία παραγωγής και 
πληροφορίες για τον κατασκευαστή. 

1.11.1 Σήμανση συσκευασίας, που υποδηλώνει τη δυνατότητα ανακύκλωσής της 

 

Περιβαλλοντική σήμανση συσκευασίας, που υποδηλώνει τη δυνατότητα ανακύκλωσής 
της. 

 

Σήμανση που υποδηλώνει ότι η συσκευασία της συσκευής είναι κατασκευασμένη από 
ανακυκλώσιμο χαρτόνι. 

 

Σήμανση που υποδηλώνει ότι η εξωτερική συσκευασία της συσκευής (κουτί) είναι 
κατασκευασμένη από κυματοειδές χαρτόνι. 

 

Σήμανση που υποδηλώνει ότι η εσωτερική συσκευασία της συσκευής (μεμβράνη) είναι 
κατασκευασμένη από βιοαποδομήσιμο πλαστικό. 

 

Το σύμβολο χρησιμοποιείται στη Γαλλία και υποδηλώνει ότι το προϊόν και η συσκευασία 
του υπόκεινται σε δευτερογενή ανακύκλωση. 

 

 

Τα σύμβολα χρησιμοποιούνται στην Ισπανία και την Πορτογαλία και υποδηλώνουν ότι 
η εξωτερική συσκευασία της συσκευής (κουτί) είναι κατασκευασμένη από 
ανακυκλώσιμο χαρτόνι και πρέπει να απορρίπτεται σε κάδο μπλε χρώματος. 
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Τα σύμβολα χρησιμοποιούνται στην Ισπανία και την Πορτογαλία και υποδηλώνουν ότι 
η εσωτερική συσκευασία της συσκευής (μεμβράνη) είναι κατασκευασμένη από 
κομποστοποιήσιμο πλαστικό και πρέπει να απορρίπτεται σε κάδο καφέ χρώματος. 

 

Η συσκευασία συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις RoHS και REACH και δεν περιέχει 
απαγορευμένα υλικά. 

 

Ο κατασκευαστής της πρώτης ύλης για την κατασκευή της συσκευασίας έχει 
πιστοποιηθεί από το Συμβούλιο Διαχείρισης Δασών (FSCTM). 

 

Ο κατασκευαστής της πρώτης ύλης για την κατασκευή της συσκευασίας επιβεβαιώνει 
την υπεύθυνη διαχείριση της δασοκομίας. 

SCATOLA ESTERNA PAP 20 –  
RACCOLTA CARTA 
PELLICOLA BIOPOLIMERICA OTHER 7 * – 
RACCOLTA ORGANICO 
 
* Conforme alla norma NF T51-800 
TA8021702099 OK COMPOST HOME TÜV 
VERIFICA LE DISPOSIZIONI DEL TUO 
COMUNE  

 
 

Το κείμενο σήμανσης χρησιμοποιείται στην Ιταλία και 
υποδηλώνει τα εξής χαρακτηριστικά της συσκευασίας: 
– η εξωτερική συσκευασία (κουτί) είναι κατασκευασμένη 

από ανακυκλώσιμο κυματοειδές χαρτόνι και πρέπει να 
απορρίπτεται σε κάδο για χαρτί· 

– η εσωτερική συσκευασία (μεμβράνη) είναι 
κατασκευασμένη από κομποστοποιήσιμο πλαστικό και 
πρέπει να απορρίπτεται σε κάδο για κομπόστ. Το υλικό 
συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις NF T51-800. Αριθμός 
πιστοποιητικού: TA8021702099 OK COMPOST HOME 
TÜV. 

1.11.2 Προσδιορισμός ημερομηνίας παραγωγής της συσκευής 

Η ημερομηνία παραγωγής της συσκευής αναφέρεται στην ετικέτα στο κουτί, καθώς και κωδικοποιημένη 
στον σειριακό αριθμό της συσκευής.  

Ο σειριακός αριθμός σχηματίζεται ως εξής: 

NNNNNN Y WW XXXXX  

 
   Ψηφιακός αναγνωριστικός αριθμός σειράς της παραγόμενης συσκευής 

 
  Ψηφιακός αναγνωριστικός αριθμός εβδομάδας παραγωγής (π.χ. «10» υποδηλώνει τη 

δέκατη εβδομάδα του προαναφερθέντος ημερολογιακού έτους) 
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NNNNNN Y WW XXXXX  

 
 Ψηφιακός αναγνωριστικός αριθμός έτους παραγωγής, αρχίζοντας από το 2020 (π.χ. «2» 

υποδηλώνει το 2022) 

 
Σύντομος αλφαριθμητικός αναγνωριστικός κωδικός μοντέλου συσκευής (π.χ. «AGN101») 

1.11.3 Αποκωδικοποίηση μοντέλου συσκευής 

Τα χαρακτηριστικά διαμόρφωσης της συσκευής είναι κωδικοποιημένα στην ονομασία του μοντέλου. 

Η ονομασία του μοντέλου συσκευής σχηματίζεται ως εξής: 

A GH 0001 S -IT -A  

     Τα μοντέλα με κατάληξη «-A» προορίζονται για πώληση στην 
πλατφόρμα «Amazon» και δεν έχουν τεχνικές διαφορές από τα 
μοντέλα χωρίς αυτή την κατάληξη 

    
Ονομασία πρίζας καλωδίου τροφοδοσίας: 

«-IT» – πρίζα τύπου L 
«-CH» – πρίζα τύπου J 
«-UK» – πρίζα τύπου G 
«-SA» – πρίζα τύπου M 
Εάν η σήμανση απουσιάζει, τότε η συσκευή είναι εξοπλισμένη με τυπική 
πρίζα τύπου E/F 

   Δυνατότητα απομακρυσμένου ελέγχου: 

S – «έξυπνη» συσκευή, που συνδέεται με την εφαρμογή AENO και φωνητικούς 
βοηθούς. 
Εάν η σήμανση απουσιάζει, τότε η συσκευή ελέγχεται μόνο χειροκίνητα 

  
Αριθμός μοντέλου στη σειρά θερμοπομπών AENOTM: 
0001, 0003, 0011 – συσκευή λευκού χρώματος 
0002, 0004, 0012 – συσκευή μαύρου χρώματος 
0005 – συσκευή γκρι χρώματος 
0006, 0013 – συσκευή μαρμαρωτού χρώματος 

 
Τύπος συσκευής: 
GH – γυάλινος θερμοπομπός 

Εμπορική επωνυμία συσκευής: 
A – συσκευή εμπορικής επωνυμίας AENOTM 
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2 Αποσυσκευασία, εγκατάσταση και προετοιμασία της συσκευής για 
λειτουργία 

1. Ανοίξτε προσεκτικά τη συσκευασία, αφαιρέστε τον θερμοπομπός και τα εξαρτήματα. Αφαιρέστε τα 
υλικά συσκευασίας. 

2. Τοποθετήστε τη συσκευή σε οριζόντια επιφάνεια με το πάνελ θέρμανσης προς τα κάτω, έχοντας 
προηγουμένως τοποθετήσει από κάτω καθαρό, στεγνό, μαλακό ύφασμα. 

 

3. Σκουπίστε το πάνελ θέρμανσης και από τις δύο πλευρές με ελαφρώς υγρό, και στη συνέχεια στεγνό 
ύφασμα, που δεν αφήνει λεκέδες. 

2.1 Εγκατάσταση συσκευής (AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–
AGH0006S) 

Επιλέξτε έναν από τους τρόπους τοποθέτησης του θερμοπομπού: 

 σε επίπεδη σταθερή οριζόντια επιφάνεια για εγκατάσταση στο πάτωμα· 

 σε επίπεδη μη κεκλιμένη κατακόρυφη επιφάνεια για τοποθέτηση στον τοίχο· 

 σε επίπεδη σταθερή οριζόντια επιφάνεια για τοποθέτηση στην οροφή. 
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Εικόνα 9 – Παραδείγματα τοποθέτησης του θερμοπομπού 
(AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0006S) 1 

2.1.1 Εγκατάσταση σε πόδια 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Η εγκατάσταση σε πόδια επιτρέπεται μόνο με οριζόντιο προσανατολισμό του θερμοπομπού. 

1. Βεβαιωθείτε ότι τα πόδια είναι σωστά τοποθετημένα στο πάνελ θέρμανσης του θερμοπομπού, όπως 
φαίνεται στην εικόνα παρακάτω. 

 

 
1 Οι εικόνες παρέχονται αποκλειστικά για ενημερωτικούς σκοπούς. 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Πριν από την έναρξη της εγκατάστασης, βεβαιωθείτε ότι το επιλεγμένο μέρος ανταποκρίνεται στις 
απαιτήσεις της υποενότητας «Κανόνες ασφαλούς τοποθέτησης συσκευής» παραπάνω.  
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Εικόνα 10 – Προσανατολισμός ποδιών 

2. Βιδώστε τα πόδια στο πάνελ θέρμανσης με τις βίδες στερέωσης, ευθυγραμμίζοντάς τις με τις οπές στην 
πίσω πλευρά του, όπως φαίνεται στην εικόνα παρακάτω. 

 

Εικόνα 11 – Στερέωση ποδιών 

3. Τοποθετήστε τον θερμοπομπό επάνω στα πόδια, στο επιθυμητό μέρος. 
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2.1.2 Τοποθέτηση στον τοίχο 

1. Επιλέξτε τον επιθυμητό προσανατολισμό του θερμοπομπού στον τοίχο: 

 κατακόρυφος· 
 οριζόντιος. 

2. Βεβαιωθείτε ότι οι βραχίονες είναι σωστά τοποθετημένοι στο πάνελ θέρμανσης, ανάλογα με τον 
επιλεγμένο προσανατολισμό του θερμοπομπού (βλ. εικόνα παρακάτω). 

 

 

 

Εικόνα 12 – Οριζόντιος προσανατολισμός του θερμοπομπού  
(AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0006S) 
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Εικόνα 13 – Κατακόρυφος προσανατολισμός του θερμοπομπού  
(AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0006S) 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Ο κατακόρυφος προσανατολισμός του θερμοπομπού με τοποθέτηση της μονάδας ελέγχου από πάνω 
επιτρέπεται υπό τις εξής συνθήκες: 

 η συσκευή τοποθετείται σε μικρό ύψος·  
 παρέχεται γρήγορος και ανεμπόδιστος τρόπος αποσύνδεσης της συσκευής από το ηλεκτρικό δίκτυο· 
 το καλώδιο τροφοδοσίας δεν έρχεται σε επαφή με το πάνελ θέρμανσης. 

3. Βιδώστε τους βραχίονες στο πάνελ θέρμανσης με τις βίδες στερέωσης, ευθυγραμμίζοντάς τις με τις οπές 
στην πίσω πλευρά του, όπως φαίνεται στην εικόνα παρακάτω. 

 

Εικόνα 14 – Στερέωση βραχιόνων  
(AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0006S) 

4. Στερεώστε το πρότυπο για διάτρηση οπών στον τοίχο, ευθυγραμμίζοντάς το με επίπεδο. 
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5. Διατρυπήστε δύο ή τέσσερις οπές στον τοίχο, προσανατολιζόμενοι στις σημάνσεις στο πρότυπο, όπως 
φαίνεται στην εικόνα παρακάτω. 

  
15(a) – Οριζόντιος προσανατολισμός 15(b) – Κάθετος προσανατολισμός 

Εικόνα 15 – Σήμανση οπών στον τοίχο  
(AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0006S) 

6. Τοποθετήστε τα πείροι στις οπές και βιδώστε τα γάντζους στα βύσματα, όπως φαίνεται στην εικόνα 
παρακάτω. 

 

Εικόνα 16 – Τοποθέτηση βυσμάτων και γάντζων 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Ο θερμοπομπό μπορεί να στερεωθεί στον τοίχο σε δύο ή τέσσερα γάντζους. Η επιλογή με τέσσερα 
γάντζους εξασφαλίζει πιο αξιόπιστη στερέωση. 
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ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Κατά τη διάρκεια της εγκατάστασης, βεβαιωθείτε ότι τα γάντζοι είναι σφιχτά στερεωμένα και οι άκρες 
τους προσανατολίζονται αυστηρά προς τα πάνω:  

Οριζόντιος προσανατολισμός του θερμοπομπού Κατακόρυφος προσανατολισμός του θερμοπομπού 

7. Τοποθετήστε τον θερμοπομπού σε δύο ή τέσσερα γάντζους, όπως φαίνεται στην εικόνα παρακάτω. 
Βεβαιωθείτε ότι η συσκευή είναι σταθερά στερεωμένη σε όλα τα σημεία. 

17(a) – Οριζόντιος προσανατολισμός του 
θερμοπομπού 

17(b) – Κατακόρυφος προσανατολισμός του 
θερμοπομπού 

Εικόνα 17 – Τοποθέτηση σε γάντζους  
(AGH0001S, AGH0002S, AGH0003S–AGH0006S) 
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2.2 Εγκατάσταση της συσκευής (AGH0011S–AGH0013S) 

Επιλέξτε έναν από τους τρόπους τοποθέτησης του θερμοπομπού: 

 σε επίπεδη μη κεκλιμένη κάθετη επιφάνεια για τοποθέτηση στον τοίχο· 

 σε επίπεδη μη κεκλιμένη οριζόντια επιφάνεια για τοποθέτηση στην οροφή. 

  

  

Εικόνα 18 – Παραδείγματα τοποθέτησης του θερμοπομπού (AGH0011S–AGH0013S) 1 

 
1 Οι εικόνες παρέχονται αποκλειστικά για ενημερωτικούς σκοπούς. 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Πριν ξεκινήσετε την εγκατάσταση, βεβαιωθείτε ότι ο επιλεγμένος χώρος πληροί τις απαιτήσεις της 
υποενότητας «Κανόνες ασφαλούς τοποθέτησης της συσκευής» παραπάνω. 
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1. Βεβαιωθείτε ότι οι βραχίονες είναι σωστά τοποθετημένοι στην πλάκα θέρμανσης του θερμοπομπού, 
όπως φαίνεται στην εικόνα παρακάτω. 

   

   

 
   

Εικόνα 19 – Προσανατολισμός βραχιόνων (AGH0011S–AGH0013S) 

2. Βιδώστε τους βραχίονες στην πλάκα θέρμανσης με τα μπουλόνια στερέωσης, ευθυγραμμίζοντάς τα με 
τις οπές στην πίσω πλευρά της, όπως φαίνεται στην εικόνα παρακάτω. 

 

Εικόνα 20 – Στερέωση βραχιόνων (AGH0011S–AGH0013S) 

3. Στερεώστε το πρότυπο για τη διάτρηση οπών στον τοίχο, ευθυγραμμίζοντάς το με επίπεδο. 
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4. Διατρήστε δύο ή τέσσερις οπές στον τοίχο, προσανατολιζόμενοι στις σημάνσεις στο πρότυπο, όπως 
φαίνεται στην εικόνα παρακάτω. 

 

Εικόνα 21 – Σήμανση οπών στον τοίχο  
(AGH0011S–AGH0013S) 

5. Τοποθετήστε τα πείροι στις οπές, βιδώστε τα γάντζους στα βύσματα, όπως φαίνεται στην εικόνα 
παρακάτω. 

 

Εικόνα 22 – Τοποθέτηση βυσμάτων και γάντζων 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Ο θερμοπομπός μπορεί να στερεωθεί στον τοίχο σε δύο ή τέσσερα γάντζους. Η επιλογή με τέσσερα 
γάντζους εξασφαλίζει πιο αξιόπιστη στερέωση. 
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ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Κατά τη διάρκεια της εγκατάστασης, βεβαιωθείτε ότι τα γάντζοι είναι σφιχτά στερεωμένα και οι 
άκρες τους προσανατολίζονται αυστηρά προς τα πάνω.  

 

 

6. Τοποθετήστε τον θερμοπομπό σε δύο ή τέσσερα γάντζους, όπως φαίνεται στην εικόνα παρακάτω. 
Βεβαιωθείτε ότι η συσκευή είναι σταθερά στερεωμένη σε όλα τα σημεία. 

 

Εικόνα 23 – Τοποθέτηση σε γάντζους (AGH0011S–AGH0013S) 
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2.3 Τοποθέτηση στην οροφή 

Εάν ο χρήστης τοποθετεί τον θερμοπομπό στην οροφή, κατανοεί και αποδέχεται τους εξής όρους: 

 Η τοποθέτηση πρέπει να πραγματοποιείται μόνο από εξειδικευμένους ειδικούς, που διαθέτουν επαρκές 
επίπεδο γνώσεων και δεξιοτήτων για σωστή και ασφαλή τοποθέτηση θερμαντικής συσκευής στην 
οροφή. 

 Ο κατασκευαστής δεν φέρει καμία ευθύνη για πιθανά λάθη τοποθέτησης, συμπεριλαμβανομένων, 
μεταξύ άλλων, της χρήσης ακατάλληλων συνδετήρων, καθώς και για οποιεσδήποτε ζημιές και βλάβες 
που προκύπτουν από ακατάλληλα εκτελεσμένες εργασίες τοποθέτησης. 

 Η συσκευή πρέπει να τοποθετηθεί με τέτοιο τρόπο ώστε: 

o να εξασφαλίζεται επαρκής αερισμός της συσκευής· 

o ο αισθητήρας θερμοκρασίας στο καλώδιο τροφοδοσίας να βρίσκεται στο δωμάτιο και όχι κρυμμένος 
στην οροφή· 

o το καλώδιο τροφοδοσίας να μην έρχεται σε επαφή με την πλάκα θέρμανσης. 

Για να εγκαταστήσετε τη συσκευή στην οροφή, κάντε τα εξής: 

1. Συνδέστε τον θερμοπομπό στο ηλεκτρικό δίκτυο με το καλώδιο τροφοδοσίας. 
2. Συνδέστε τον θερμοπομπό στην εφαρμογή AENO (βλ. υποενότητα 4.2 παρακάτω), στη συνέχεια 

ενεργοποιήστε στην εφαρμογή τη ρύθμιση «Τοποθέτηση στην οροφή» (βλ. σημείο 4.3.5 παρακάτω). 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 
Σε περίπτωση τοποθέτησης του θερμοπομπού στην οροφή, η ρύθμιση «Τοποθέτηση στην οροφή» 
πρέπει να είναι πάντα ενεργοποιημένη για την εξασφάλιση σωστής λειτουργίας της συσκευής. Σε 
περίπτωση επαναφοράς των ρυθμίσεων του θερμοπομπού στις εργοστασιακές, πρέπει να 
ενεργοποιήσετε ξανά αυτή τη ρύθμιση. 

3. Αποσυνδέστε τον θερμοπομπό από το ηλεκτρικό δίκτυο. 
4. Πραγματοποιήστε την τοποθέτηση του θερμοπομπού στην οροφή. 
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2.4 Κρυφή τοποθέτηση 

Εάν ο χρήστης τοποθετεί τον θερμοπομπού με τρόπο που κρύβει το καλώδιο τροφοδοσίας ή ενσωματώνει 
τη συσκευή στον τοίχο, κατανοεί και αποδέχεται τους εξής όρους: 

 Η εγγύηση του κατασκευαστή για τη συσκευή ακυρώνεται. 

 Ο κατασκευαστής δεν φέρει καμία ευθύνη για πιθανές αλλαγές ή επιδείνωση στη λειτουργία της 
συσκευής. 

 Η τοποθέτηση πρέπει να πραγματοποιείται μόνο από εξειδικευμένους ειδικούς, που διαθέτουν επαρκές 
επίπεδο γνώσεων και δεξιοτήτων για σωστή και ασφαλή πραγματοποίηση κρυφής τοποθέτησης 
θερμαντικής συσκευής. 

 Κατά την κοπή του καλωδίου τροφοδοσίας δεν επιτρέπεται να κοπεί ο αισθητήρας θερμοκρασίας. 

 

 Η συσκευή πρέπει να τοποθετηθεί με τέτοιο τρόπο ώστε: 

o να εξασφαλίζεται επαρκής αερισμός της συσκευής· 
o ο αισθητήρας θερμοκρασίας στο καλώδιο τροφοδοσίας να βρίσκεται στο δωμάτιο και όχι κρυμμένος 

στον τοίχο· 
o το καλώδιο τροφοδοσίας να μην έρχεται σε επαφή με την πλάκα θέρμανσης. 

2.5 Προετοιμασία της συσκευής για λειτουργία 

Για να ενεργοποιήσετε τον θερμοπομπό, συνδέστε τον σε πρίζα με το καλώδιο τροφοδοσίας. 

Επιλέξτε έναν από τους τρόπους ελέγχου της συσκευής: 

 χειροκίνητος έλεγχος· 
 απομακρυσμένος έλεγχος μέσω εφαρμογής κινητού ή φωνητικών βοηθών. 

Προχωρήστε στον έλεγχο της συσκευής (λεπτομέρειες βλ. ενότητες 3 «Χειροκίνητος έλεγχος» και 4 
«Απομακρυσμένος έλεγχος μέσω εφαρμογής κινητού και φωνητικών βοηθών» παρακάτω). 
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3 Χειροκίνητος έλεγχος 

3.1 Επιλογή τύπου θέρμανσης 

Οι θερμαντήρες AENOTM υποστηρίζουν 2 τύπους θέρμανσης: 

 Συνεχής θέρμανση εξασφαλίζει συνεχή παροχή θερμότητας.  

 Θέρμανση σε λειτουργία «SMART» προορίζεται για τη διατήρηση της καθορισμένης θερμοκρασίας 
στο δωμάτιο. Εάν η θερμοκρασία στο δωμάτιο υπερβεί την καθορισμένη, ο θερμοπομπός θα μεταβεί σε 
λειτουργία αναμονής και θα επαναλάβει τη θέρμανση όταν η θερμοκρασία πέσει κάτω από την 
καθορισμένη. Στη θέρμανση σε λειτουργία «SMART» η προεπιλεγμένη θερμοκρασία είναι 24 °C / 85 
°F. 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Ο έλεγχος θέρμανσης σε λειτουργία «SMART» για τα μοντέλα AGH0001S, AGH0002S είναι 
διαθέσιμος μόνο μέσω της εφαρμογής AENO (βλ. σημείο 4.3.1 παρακάτω). 

3.2 Χειροκίνητος έλεγχος (AGH0001S, AGH0002S) 

Ο χειροκίνητος έλεγχος του θερμοπομπού πραγματοποιείται με το κουμπί τροφοδοσίας, που βρίσκεται στη 
μονάδα ελέγχου της συσκευής. 

 

1. Για να ενεργοποιήσετε τη συνεχή θέρμανση, πατήστε το κουμπί τροφοδοσίας. Το κουμπί θα αρχίσει: 

 να αναβοσβήνει πράσινο (εάν η συσκευή δεν είναι συνδεδεμένη στην εφαρμογή AENO)· 
 να λάμπει πράσινο (εάν η συσκευή είναι συνδεδεμένη στην εφαρμογή AENO). 

2. Για να σταματήσετε τη θέρμανση, πατήστε ξανά το κουμπί τροφοδοσίας – η συσκευή θα μεταβεί σε 
λειτουργία αναμονής. Για πλήρη απενεργοποίηση του θερμοπομπού, αποσυνδέστε το καλώδιο 
τροφοδοσίας από την πρίζα. 
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3.3 Χειροκίνητος έλεγχος (AGH0003S–AGH0006S, AGH0011S–AGH0013S) 

Ο χειροκίνητος έλεγχος του θερμοπομπού πραγματοποιείται με τέσσερα κουμπιά, που βρίσκονται στη 
μονάδα ελέγχου της συσκευής. 

 

1. Για να ενεργοποιήσετε τη συνεχή θέρμανση, πατήστε το κουμπί τροφοδοσίας. Το κουμπί θα αρχίσει: 

 να αναβοσβήνει πράσινο (εάν η συσκευή δεν είναι συνδεδεμένη στην εφαρμογή AENO)· 
 να λάμπει πράσινο (εάν η συσκευή είναι συνδεδεμένη στην εφαρμογή AENO). 

2. Εάν είναι απαραίτητο, ορίστε την ακριβή θερμοκρασία θέρμανσης: 

a) ενεργοποιήστε τη θέρμανση σε λειτουργία «SMART», πατώντας το αντίστοιχο κουμπί στον πίνακα 
ελέγχου·  

b) Χρησιμοποιώντας τα κουμπιά «+» και «−», ρυθμίστε την επιθυμητή τιμή θερμοκρασίας, η οποία θα 
εμφανίζεται στην οθόνη LED. 

3. Για να σταματήσετε τη θέρμανση, πατήστε ξανά το κουμπί τροφοδοσίας – η συσκευή θα μεταβεί σε 
λειτουργία αναμονής. Για πλήρη απενεργοποίηση του θερμοπομπού, αποσυνδέστε το καλώδιο 
τροφοδοσίας από την πρίζα. 
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4 Απομακρυσμένος έλεγχος μέσω εφαρμογής κινητού και φωνητικών βοηθών 

4.1 Εγκατάσταση εφαρμογής 

1. Συνδέστε το smartphone σας στο διαδίκτυο (2,4 GHz) και κατεβάστε 
τη δωρεάν εφαρμογή κινητού AENO από το Google Play ή το App 
Store. 

2. Εγγραφείτε νέο λογαριασμό (βλ. παράγραφο 4.1.1 παρακάτω) ή 
συνδεθείτε σε υπάρχοντα (βλ. παράγραφο 4.1.2 παρακάτω). 

 

 

 

 

 
 
  
 

 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Στην πρώτη εκκίνηση της εφαρμογής, πρέπει να συμφωνήσετε με 
τους όρους της Συμφωνίας Χρήστη και της Πολιτικής Απορρήτου, 
πατώντας στο «Yes» («Ναι»). 
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4.1.1 Εγγραφή νέου λογαριασμού 

1. Εκκινήστε την εφαρμογή AENO και πατήστε «Sign up» 
(«Εγγραφή»). 

2. Συμπληρώστε τα στοιχεία για την εξουσιοδότηση: 

 επιλέξτε τη χώρα διαμονής· 

 εισάγετε τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 
3. Αποδεχτείτε τους όρους της Πολιτικής Απορρήτου και της 

Συμφωνίας Χρήστη. 
4. Πατήστε «Get confirmation code» («Λήψη κώδικα επιβεβαίωσης»). 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

5. Στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που δηλώσατε θα σταλεί 
email με κώδικα επιβεβαίωσης εγγραφής. Εισάγετε αυτόν τον κώδικα 
στο παράθυρο εγγραφής στην εφαρμογή κινητού. 

 

 

 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Εάν δεν λάβατε τον κώδικα επιβεβαίωσης, κάντε τα εξής: 

 βεβαιωθείτε ότι η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που εισαγάγατε είναι σωστή· 

 ελέγξτε τον φάκελο «Ανεπιθύμητα»· 

 δοκιμάστε να δημιουργήσετε λογαριασμό με άλλη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Εάν καμία από τις παραπάνω μεθόδους δεν βοήθησε, επικοινωνήστε με την υπηρεσία υποστήριξής μας 
μέσω της φόρμας επικοινωνίας στην ιστοσελίδα aeno.com/service-and-warranty. Στο μήνυμα, 
αναφέρετε τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και την ακριβή ώρα της προσπάθειας εγγραφής. 

6. Μετά την επιτυχή εισαγωγή του κώδικα επιβεβαίωσης, ορίστε κωδικό πρόσβασης (από 6 έως  
20 χαρακτήρες, συμπεριλαμβανομένων γραμμάτων και αριθμών) και πατήστε «Done» («Τέλος»).  
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7. Δώστε συγκατάθεση για πρόσβαση σε προσωπικά δεδομένα. Σε 
περίπτωση άρνησης, οι βασικές λειτουργίες της εφαρμογής θα είναι 
διαθέσιμες. 

8. Δώστε συγκατάθεση για λήψη ενημερωτικών δελτίων. Σε περίπτωση 
άρνησης, δεν θα λαμβάνετε συστάσεις από την εφαρμογή. 

9. Πατήστε «Go to the app» («Μετάβαση στην εφαρμογή»). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Όταν εμφανίζονται απορίες συστήματος ότι ενεργοποιούν τις 
βοηθητικές λειτουργίες στο smartphone σας, ακολουθήστε τις 
συστάσεις που αναφέρονται. 
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4.1.2 Είσοδος σε υπάρχοντα λογαριασμό 

1. Εκκινήστε την εφαρμογή AENO και πατήστε «Sign in» («Είσοδος»). 

2. Συμπληρώστε τα στοιχεία για την εξουσιοδότηση: 

 επιλέξτε τη χώρα διαμονής· 
 εισάγετε τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου· 
 εισάγετε τον κωδικό πρόσβασης. 

3. Αποδεχτείτε τους όρους της Πολιτικής Απορρήτου και της Συμφωνίας 
Χρήστη.  

4. Πατήστε «Sign in» («Είσοδος»). 

4.2 Σύνδεση του θερμοπομπού στην εφαρμογή κινητού 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Μετά την πρώτη ενεργοποίηση της συσκευής στην εφαρμογή κινητού, μπορεί να ξεκινήσει αυτόματη 
διαδικασία ενημέρωσης firmware (στην εφαρμογή θα εμφανιστεί η αντίστοιχη ειδοποίηση). Μην 
αποσυνδέετε τη συσκευή από το ηλεκτρικό δίκτυο μέχρι την ολοκλήρωση της διαδικασίας 
ενημέρωσης! Επίσης, μην αποσυνδέετε τη συσκευή από το ηλεκτρικό δίκτυο για 5 λεπτά μετά την 
επαναφορά των ρυθμίσεων στις εργοστασιακές. 

Συνδέστε τον θερμοπομπό στην εφαρμογή AENO με τους εξής τρόπους: 

 σε λειτουργία αυτόματης αναζήτησης· 
 σε χειροκίνητη λειτουργία. 

4.2.1 Σύνδεση σε λειτουργία αυτόματης αναζήτησης 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Αυτή η μέθοδος μπορεί να χρησιμοποιηθεί για ενεργοποίηση στην εφαρμογή μετά τη σύνδεση της 
συσκευής στο ηλεκτρικό δίκτυο. 

 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Πριν συνδέσετε τη συσκευή στην εφαρμογή, βεβαιωθείτε ότι το smartphone είναι συνδεδεμένο σε 
δίκτυο Wi-Fi 2,4 GHz και η λειτουργία BT είναι ενεργοποιημένη. 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Εάν χρειάζεται, μπορείτε να επαναφέρετε τον κωδικό πρόσβασης 
πατώντας «Forgot your password?» («Ξεχάσατε τον κωδικό;»). Στη 
διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που είναι συνδεδεμένη με 
τον λογαριασμό θα σταλεί email με οδηγίες για την αποκατάσταση 
του κωδικού. 
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1. Μετά την είσοδο στον λογαριασμό, πατήστε «+» στην επάνω δεξιά γωνία στην καρτέλα «Home» 
(«Αρχική»). Στη συνέχεια, πατήστε «Add device» («Προσθήκη συσκευής»). 

  
2. Εάν τα αιτήματα συστήματος φαίνεται να ενεργοποιούν οποιεσδήποτε λειτουργίες στο smartphone σας, 

ακολουθήστε τις συστάσεις που υποδεικνύονται εκεί. 
3. Περιμένετε την αυτόματη ανίχνευση της συσκευής και πατήστε «Add» («Προσθήκη»). 

 
4. Επιλέξτε δίκτυο Wi-Fi 2,4 GHz και εισάγετε τον κωδικό. 

 

5. Περιμένετε την προσθήκη της συσκευής στην εφαρμογή και πατήστε το σύμβολο . 
6. Καθορίστε το επιθυμητό όνομα για τον θερμοπομπό και επιλέξτε από τη λίστα το δωμάτιο όπου θα 

εγκατασταθεί. Πατήστε «Done» («Τέλος»). 
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4.2.2 Σύνδεση σε χειροκίνητη λειτουργία 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Αυτή η μέθοδος μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε περιπτώσεις όπου η συσκευή δεν ανιχνεύθηκε αυτόματα. 
 
 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Πριν συνδέσετε τη συσκευή στην εφαρμογή, βεβαιωθείτε ότι το smartphone είναι συνδεδεμένο σε 
δίκτυο Wi-Fi 2,4 GHz και η λειτουργία BT είναι ενεργοποιημένη. 

1. Μετά την είσοδο στον λογαριασμό, πατήστε «+» στην επάνω δεξιά γωνία στην καρτέλα «Home» 
(«Σπίτι»). Στη συνέχεια, πατήστε «Add device» («Προσθήκη συσκευής»). 

 

2. Στην ενότητα «Add manually» («Χειροκίνητα») επιλέξτε την κατηγορία «Heater» («θερμοπομπός»). 

 

3. Πατήστε και κρατήστε πατημένο το κουμπί τροφοδοσίας του θερμοπομπού για τουλάχιστον  
4 δευτερόλεπτα, μέχρι η ενδεικτική λυχνία LED να αρχίσει να αναβοσβήνει με μωβ χρώμα. 

4. Στην οθόνη με τις οδηγίες σύνδεσης, επιβεβαιώστε ότι η συσκευή είναι έτοιμη για σύνδεση και πατήστε 
«Next» («Επόμενο»). 

 

5. Επιλέξτε δίκτυο Wi-Fi 2,4 GHz και εισάγετε τον κωδικό. 

 

6. Περιμένετε την προσθήκη της συσκευής στην εφαρμογή και πατήστε το σύμβολο . 
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7. Καθορίστε το επιθυμητό όνομα για τον θερμοπομπό και επιλέξτε από τη λίστα το δωμάτιο όπου θα 
εγκατασταθεί. Πατήστε «Done» («Τέλος»). 

 

4.3 Έλεγχος συσκευής 

Για να ανοίξετε τον πίνακα ελέγχου της συσκευής, πατήστε στην εικόνα του 
θερμοπομπού στη λίστα συνδεδεμένων συσκευών στην καρτέλα «Home» 
(«Αρχική») στην κύρια οθόνη της εφαρμογής. 

 

Μέσω του πίνακα ελέγχου, ο χρήστης μπορεί: 

 να παρακολουθεί την τρέχουσα θερμοκρασία στο δωμάτιο· 
 να ενεργοποιεί/απενεργοποιεί τη συσκευή· 
 να επιλέγει και να ρυθμίζει τον τύπο θέρμανσης· 
 να ορίζει πρόγραμμα λειτουργίας του θερμοπομπού· 
 να ορίζει χρονοδιακόπτη ενεργοποίησης/απενεργοποίησης της 

συσκευής· 
 να βλέπει στατιστικά κατανάλωσης ενέργειας και ισχύος·  
 να επιλέγει βασικές και πρόσθετες ρυθμίσεις. 

Μπορείτε να ελέγχετε τη συσκευή μέσω της εφαρμογής μετά την 
ενεργοποίησή της. Για αυτό, πατήστε το κουμπί τροφοδοσίας  στον 
πίνακα τροφοδοσίας στην εφαρμογή. 
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4.3.1 Επιλογή τύπου θέρμανσης 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Κατά την πρώτη σύνδεση του θερμοπομπού στην εφαρμογή, από προεπιλογή είναι ρυθμισμένη η 
συνεχής θέρμανση. 

Στο παράθυρο «Heating type» («Τύπος θέρμανσης») στον πίνακα ελέγχου, ο χρήστης έχει πρόσβαση στις εξής 
ρυθμίσεις: 

 «Constant» («Συνεχής») – ενεργοποίηση συνεχούς παροχής 
θερμότητας. 

 «SMART» – ενεργοποίηση διατήρησης της καθορισμένης 
θερμοκρασίας στο δωμάτιο.  

 Ο ρυθμιστής «Desired room temperature» («Επιθυμητή 
θερμοκρασία δωματίου») – επιλογή θερμοκρασίας θέρμανσης 
δωματίου (από 0 έως 40 °C / από 32 έως 104 °F). Βήμα ρύθμισης – 
1 °C / 1 °F.  

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Εάν, με ενεργοποιημένη θέρμανση σε λειτουργία «SMART», η θερμοκρασία στο δωμάτιο υπερβεί την 
καθορισμένη, ο θερμοπομπός θα μεταβεί σε λειτουργία αναμονής και θα επαναλάβει τη θέρμανση όταν 
η θερμοκρασία πέσει κάτω από την καθορισμένη. 

 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Μπορείτε να επιλέξετε τη θερμοκρασία της πλάκας θέρμανσης μέσω της καρτέλας βασικών ρυθμίσεων 
(λεπτομέρειες βλ. παράγραφο 4.3.5 παρακάτω). 
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4.3.2 Πρόγραμμα 

Για την εγκατάσταση και ρύθμιση του προγράμματος λειτουργίας του 
θερμοπομπού: 

1. Μεταβείτε στην καρτέλα «Schedule» («Πρόγραμμα») στο κάτω μέρος 
του πίνακα ελέγχου της συσκευής στην εφαρμογή. 

 

2. Πατήστε «Add» («Προσθήκη»).  

 

3. Ρυθμίστε το πρόγραμμα, καθορίζοντας τις επιθυμητές παραμέτρους: 

 ώρα έναρξης των ρυθμίσεων·  

 ημέρες επανάληψης των ρυθμίσεων ανά ημέρα της εβδομάδας· 
 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Αν δεν επιλεγεί καμία ημέρα για επανάληψη, τότε οι ρυθμίσεις του προγράμματος θα εκτελεστούν μία 
φορά. 

 όνομα του προγράμματος· 
 

 ανάγκη λήψης ειδοποιήσεων push σχετικά με την έναρξη του 
προγράμματος·  

 κατάσταση του θερμοπομπού («Ενεργοποίηση»/ 
«Απενεργοποίηση»)·  

 επιθυμητή θερμοκρασία στο δωμάτιο (θέρμανση σε λειτουργία 
«SMART»)·  

 τύπος θέρμανσης. 
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Για να αποθηκεύσετε το πρόγραμμα μετά την επιλογή των επιθυμητών 
παραμέτρων, πατήστε «Save» («Αποθήκευση») στην επάνω δεξιά γωνία 
της οθόνης. 

Για να απενεργοποιήσετε το πρόγραμμα, μετακινήστε τον διακόπτη 
οθόνης στην καρτέλα «Schedule» («Πρόγραμμα») στη θέση 
«Απενεργοποιημένο». 

4.3.3 Χρονοδιακόπτης 

Ο χρονοδιακόπτης επιτρέπει την αυτόματη ενεργοποίηση/απενεργοποίηση της συσκευής μετά από 
καθορισμένο χρονικό διάστημα εντός 24 ωρών. Βήμα ρύθμισης – 1 ώρα. 

 

Για να ρυθμίσετε τη λειτουργία, μεταβείτε στην καρτέλα «Timer» («Χρονοδιακόπτης») στο κάτω μέρος του 
πίνακα ελέγχου της συσκευής στην εφαρμογή. 

Για να ρυθμίσετε τον χρονοδιακόπτη σε ενεργοποίηση, η θέρμανση πρέπει να είναι απενεργοποιημένη. Για 
να ρυθμίσετε τον χρονοδιακόπτη σε απενεργοποίηση, η θέρμανση πρέπει να είναι ενεργοποιημένη. 

Για να ενεργοποιήσετε τον χρονοδιακόπτη, επιλέξτε την επιθυμητή ώρα 
στην καρτέλα «Timer» («Χρονοδιακόπτης»). Για να απενεργοποιήσετε 
τον χρονοδιακόπτη, επιλέξτε την επιλογή «Off» («Απενεργοποιημένο»). 

Ο χρόνος μέχρι την ενεργοποίηση/απενεργοποίηση της συσκευής θα 
εμφανίζεται στο επάνω μέρος του πίνακα ελέγχου. 

4.3.4 Στατιστικά 

Η καρτέλα «Statistics» («Στατιστικά») στον πίνακα ελέγχου του θερμοπομπού επιτρέπει στον χρήστη να 
προβάλλει πληροφορίες σχετικά με τους πόρους που καταναλώνει η συσκευή. 

 

Σε αυτή την καρτέλα είναι διαθέσιμες στον χρήστη οι εξής πληροφορίες: 

 τρέχουσα κατανάλωση ενέργειας και ισχύς του θερμοπομπού· 
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 στατιστικά κατανάλωσης ενέργειας και ισχύος για ημέρα, μήνα και 
έτος· 

 λίστα καταστάσεων του θερμοπομπού ανά ημέρα με ακριβή ώρα. 

4.3.5 Βασικές ρυθμίσεις 

Για πρόσβαση στις βασικές ρυθμίσεις, μεταβείτε στην καρτέλα «Settings» 
(«Ρυθμίσεις») στο κάτω μέρος του πίνακα ελέγχου.  

 

Σε αυτή την καρτέλα είναι διαθέσιμες στον χρήστη οι εξής λειτουργίες: 

 ενεργοποίηση/απενεργοποίηση της λειτουργίας «Προστασία από 
παιδιά»· 

 ενεργοποίηση/απενεργοποίηση της ρύθμισης «Τοποθέτηση στην 
οροφή»· 

 ρύθμιση θερμοκρασίας της πλάκας θέρμανσης· 
 ρύθμιση ειδοποιήσεων· 
 επιλογή κλίμακας θερμοκρασίας· 
 ρύθμιση φωτεινότητας φωτισμού των κουμπιών του πίνακα ελέγχου. 

 

Λειτουργία «Προστασία από παιδιά»  

Στο παράθυρο «Child lock» («Προστασία από παιδιά») ο χρήστης μπορεί 
να κλειδώσει τη λειτουργία των φυσικών κουμπιών στο σώμα του 
θερμοπομπού. Ο έλεγχος της συσκευής θα είναι δυνατός μόνο μέσω της 
εφαρμογής. 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Η λειτουργία «Προστασία από παιδιά» μπορεί να ενεργοποιηθεί μόνο εξ αποστάσεως μετά τη σύνδεση 
της συσκευής στην κινητή εφαρμογή. 
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Με ενεργοποιημένη τη λειτουργία, ο θερμοπομπός θα εκπέμπει ηχητικό σήμα κάθε φορά που πατιέται 
κάποιο κουμπί στο σώμα του. 

Μπορείτε να απενεργοποιήσετε τη λειτουργία: 

 εξ αποστάσεως μέσω της κινητής εφαρμογής AENO· 

 χειροκίνητα, πατώντας το κουμπί τροφοδοσίας στο σώμα της συσκευής 5 φορές σε 4 δευτερόλεπτα. 

Ρύθμιση «Τοποθέτηση στην οροφή» 

Στο παράθυρο «Ceiling mounting» («Τοποθέτηση στην οροφή») ο 
χρήστης μπορεί να απενεργοποιήσει την ενεργοποίηση σφάλματος 
πτώσης, ώστε να εξασφαλιστεί η αδιάλειπτη λειτουργία της συσκευής 
κατά την τοποθέτηση σε οροφή. 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Για να εξασφαλιστεί η σωστή λειτουργία της συσκευής κατά την τοποθέτηση σε οροφή, η ρύθμιση 
πρέπει πάντα να είναι ενεργοποιημένη. Για λεπτομέρειες, δείτε την υποενότητα 2.3 παραπάνω. 

Ρύθμιση θερμοκρασίας της πλάκας θέρμανσης 

Στο παράθυρο «Panel temperature» («Θερμοκρασία πλάκας 
θέρμανσης») ο χρήστης μπορεί να ορίσει την επιθυμητή θερμοκρασία της 
πλάκας θέρμανσης – από 60 έως 120 °C / από 140 έως 248 °F. Το βήμα 
ρύθμισης θερμοκρασίας είναι 5 °C / 9 °F. 

Ρύθμιση ειδοποιήσεων 

Στο παράθυρο «Set notifications» («Ρύθμιση ειδοποιήσεων») ο χρήστης 
μπορεί να επιλέξει τις ειδοποιήσεις που θα ήθελε να λαμβάνει από την 
εφαρμογή. 

Επιλογή κλίμακας θερμοκρασίας 

Στο παράθυρο «Temperature scale» («Κλίμακα θερμοκρασίας») ο 
χρήστης μπορεί να επιλέξει τη μονάδα μέτρησης θερμοκρασίας –  
°C ή °F.  
 

Ρύθμιση φωτισμού του κουμπιού τροφοδοσίας στον πίνακα ελέγχου 

Στο παράθυρο «Light brightness» («Φωτεινότητα») ο χρήστης μπορεί να 
ρυθμίσει το επίπεδο φωτεινότητας του φωτισμού του φυσικού κουμπιού 
τροφοδοσίας στον πίνακα ελέγχου της συσκευής ή να τον 
απενεργοποιήσει πλήρως. 

Διαθέσιμες οι εξής επιλογές ρύθμισης φωτεινότητας: 0% (φωτισμός απενεργοποιημένος), 30%, 50%, 100%. 
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4.3.6 Πρόσθετες ρυθμίσεις 

Για να ανοίξετε το παράθυρο πρόσθετων ρυθμίσεων, πατήστε το 
σύμβολο  στην επάνω δεξιά γωνία του πίνακα ελέγχου της συσκευής. 

 

Σε αυτό το παράθυρο είναι διαθέσιμες στον χρήστη οι εξής λειτουργίες: 

 αλλαγή γενικών παραμέτρων του θερμοπομπού· 

 σύνδεση φωνητικών βοηθών· 

 προβολή πληροφοριών σχετικά με τη συσκευή· 

 προβολή σεναρίων και αυτοματισμών· 

 δημιουργία ομάδων· 

 διάγνωση συνδεδεμένου δικτύου· 

 παροχή πρόσβασης στη συσκευή· 

 πρόσθετη ρύθμιση δικτύου·  

 προβολή πρόσθετων δυνατοτήτων. 
 

 

 

Αλλαγή γενικών παραμέτρων του θερμοπομπού· 

Στην καρτέλα  ο χρήστης μπορεί να αλλάξει τις εξής παραμέτρους: 

 εικόνα του θερμοπομπού στην εφαρμογή· 
 όνομα της συσκευής· 
 ορισμένο δωμάτιο. 

Επιλογή φωνητικού βοηθού 

Στην καρτέλα «Voice assistants» («Φωνητικοί βοηθο») ο χρήστης μπορεί 
να ρυθμίσει τον έλεγχο της συσκευής μέσω φωνητικών βοηθών. 

Προβολή πληροφοριών σχετικά με τη συσκευή 

Στην καρτέλα «Device information» («Πληροφορίες συσκευής») ο χρήστης μπορεί να προβάλλει και να 
αντιγράψει πρόσθετες πληροφορίες σχετικά με τη συσκευή και τη σύνδεσή της στο δίκτυο: 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Για λεπτομέρειες σχετικά με τον έλεγχο της συσκευής μέσω 
φωνητικών βοηθών, δείτε την υποενότητα 4.5 παρακάτω. 
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 εικονικό ID· 

 διεύθυνση IP· 

 ζώνη ώρας· 

 διεύθυνση MAC· 

 επίπεδο σήματος Wi-Fi. 

Προβολή σεναρίων και αυτοματισμών 

Στην καρτέλα «Scenarios and automations» («Σενάρια και 

αυτοματισμοί») ο χρήστης μπορεί να προβάλλει σενάρια στα οποία 

χρησιμοποιείται η συσκευή. 

 
 

Δημιουργία ομάδων 

Στην καρτέλα «Create group» («Δημιουργία ομάδας») ο χρήστης μπορεί 
να ενώσει τον θερμοπομπού με άλλες συσκευές AENOΤΜ, ώστε να τις 

ελέγχει ως ενιαία ομάδα. 

Για να ενώσετε συσκευές σε ομάδα, κάντε τα εξής: 

1. Μεταβείτε στην καρτέλα «Create group» («Δημιουργία ομάδας»).  
2. Επιλέξτε τον θερμοπομπού και άλλες συσκευές διαθέσιμες για ένωση και πατήστε «Save» 

(«Αποθήκευση»). 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Μπορείτε να ενώσετε σε ομάδες μόνο συσκευές ίδιου τύπου. 

3. Επιλέξτε όνομα ομάδας και δωμάτιο στο οποίο είναι εγκατεστημένες οι συσκευές, στη συνέχεια πατήστε 
«Done» («Τέλος»). Η δημιουργημένη ομάδα θα εμφανιστεί στην καρτέλα «Home» («Σπίτι») στην κύρια 

οθόνη της εφαρμογής. 

Διάγνωση συνδεδεμένου δικτύου 

Στην καρτέλα «Check network» («Διάγνωση δικτύου») ο χρήστης μπορεί 
να ξεκινήσει έλεγχο της ορθότητας σύνδεσης της εφαρμογής με τη 
συσκευή, του επιπέδου σήματος Wi-Fi και της κατάστασης της σύνδεσης 
δικτύου. Σε περίπτωση ανίχνευσης βλαβών από την εφαρμογή, αυτές θα 

εμφανιστούν στην οθόνη. 

 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Για λεπτομέρειες σχετικά με σενάρια και αυτοματισμούς, δείτε την 

υποενότητα 4.4 παρακάτω. 
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Παροχή κοινής πρόσβασης 

Στην καρτέλα «Shared access» («Κοινή πρόσβαση») ο χρήστης μπορεί 
να παρέχει κοινή πρόσβαση στη συσκευή σε άλλους χρήστες. 

Μέσω κοινής πρόσβασης, άλλοι χρήστες μπορούν να ελέγχουν τη 
συσκευή, να αλλάζουν λειτουργίες και ρυθμίσεις λειτουργίας, αλλά δεν 
μπορούν να εγκαθιστούν ή να αλλάζουν δεδομένα συσκευής, να 
δημιουργούν σενάρια, να διαγράφουν συσκευές από την εφαρμογή. 

Για να παρέχετε κοινή πρόσβαση στη συσκευή, μεταβείτε στην καρτέλα 
«Shared access» («Κοινή πρόσβαση»), στη συνέχεια επιλέξτε τον τρόπο 
παροχής κοινής πρόσβασης: 

 λογαριασμός AENO· 
 εφαρμογές/μηνυματοδότες τρίτων. 

Για να παρέχετε πρόσβαση στη συσκευή μέσω λογαριασμού AENO, 
κάντε τα εξής: 

1. Εισαγάγετε τα δεδομένα του χρήστη για παροχή πρόσβασης: 
περιοχή και όνομα χρήστη / ηλεκτρονική διεύθυνση του 
λογαριασμού. Πατήστε «Done» («Τέλος»). 

 
2. Βρείτε τον προστιθέμενο χρήστη στη λίστα και επιβεβαιώστε την παροχή κοινής πρόσβασης. 

 
ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Κατά τη λήψη πρόσκλησης για κοινή πρόσβαση μέσω εφαρμογών/μηνυματοδοτών τρίτων, 
απαιτείται επίσης η λήψη της εφαρμογής AENO και η δημιουργία λογαριασμού. 

 

Για να ανοίξετε τη λίστα χρηστών στους οποίους έχει παρασχεθεί κοινή 
πρόσβαση, πατήστε «Access management» («Διαχείριση κοινής 
πρόσβασης»).  

Για να προβάλλετε πρόσθετες πληροφορίες σχετικά με τον 
προστιθέμενο λογαριασμό, να αλλάξετε την περίοδο ισχύος της 
πρόσβασης ή να τη διαγράψετε, πατήστε στον λογαριασμό του χρήστη 
στη λίστα. 
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Πρόσθετη ρύθμιση δικτύου 

Στην υποενότητα «Settings» («Ρυθμίσεις») ο χρήστης μπορεί: 

 να εξοικειωθεί με πληροφορίες σχετικά με την κατάσταση και 
ρυθμίσεις του συνδεδεμένου δικτύου και να ορίσει εφεδρικό δίκτυο· 

 να ρυθμίσει τη λήψη ειδοποιήσεων όταν η συσκευή δεν είναι 
συνδεδεμένη. 

Προβολή πρόσθετων δυνατοτήτων 

Στην υποενότητα «More features» («Πρόσθετες δυνατότητες») ο χρήστης μπορεί: 

 να απευθυνθεί στην τεχνική υποστήριξη· 

 να προσθέσει συντόμευση του θερμοπομπού στην κύρια οθόνη της 
συσκευής ελέγχου·  

 να ελέγξει το firmware της συσκευής και να εγκαταστήσει αυτόματη 
ενημέρωση· 

 να διαγράψει τη συσκευή από την κινητή εφαρμογή.  
 
 
 
 
Στη σελίδα «Help & Support» («Βοήθεια και υποστήριξη») ο χρήστης 
μπορεί να εξοικειωθεί με τις πιο συχνές ερωτήσεις, καθώς και να 
δημιουργήσει δικό του αίτημα προς την ομάδα τεχνικής υποστήριξης σε 
περίπτωση δυσκολιών με τη λειτουργία της συσκευής.  
 
Στο παράθυρο «Add shortcut to home screen» («Προσθήκη συντόμευσης 
στην κύρια οθόνη») ο χρήστης μπορεί να δημιουργήσει συντόμευση για 
γρήγορη πρόσβαση στον πίνακα ελέγχου της συσκευής χωρίς είσοδο 
στην εφαρμογή. 
 
Στο παράθυρο «Update» («Ενημερώσεις») ο χρήστης μπορεί να ελέγξει 
την έκδοση ενημέρωσης της συσκευής, καθώς και να ενεργοποιήσετε τη 
λειτουργία αυτόματης εγκατάστασης ενημερώσεων υλικολογισμικού. 
 
Στο παράθυρο «Delete» («Διαγραφή») ο χρήστης μπορεί να διαγράψει τη 
συσκευή από την εφαρμογή. Με τη διαγραφή, δεν θα εμφανίζεται στην 
καρτέλα «Home» («Σπίτι») στην κύρια οθόνη της εφαρμογής. Ο χρήστης 
μπορεί επίσης να σβήσει πλήρως όλα τα δεδομένα σχετικά με τον 
θερμοπομπού από την εφαρμογή. 
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4.4 Σενάρια και αυτοματισμοί 

Στην καρτέλα «Scenarios» («Σενάρια») στην κύρια οθόνη της εφαρμογής 
ο χρήστης μπορεί να επιλέξει συνθήκες για αυτοματισμό και/ή να 
δημιουργεί και να εκκινεί σενάρια χειροκίνητα. 

 

Ο αυτοματισμός είναι ένα συμβάν που εκκινείται αυτόματα και 
εκτελείται κάθε φορά που πληρούνται οι καθορισμένες σε αυτό 
συνθήκες. 

Το σενάριο είναι ένα συμβάν που εκκινείται χειροκίνητα κατόπιν 
επιθυμίας του χρήστη και εκτελείται μία φορά όταν πληρούνται οι 
καθορισμένες σε αυτό συνθήκες. 

 

 

 

 

 

4.4.1 Δημιουργία και εκκίνηση αυτοματισμού 

1. Πατήστε «New scenario» («Δημιουργία») στο παράθυρο 
«Automations» («Αυτοματισμοί») και επιλέξτε συνθήκες εκκίνησης 
του αυτοματισμού: 

Καιρικές συνθήκες: ο αυτοματισμός θα εκκινήσει όταν επιτευχθούν οι 
επιλεγμένες συνθήκες εξωτερικού περιβάλλοντος (π.χ. η θερμοκρασία 
έξω πέσει κάτω από 10 °C). 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Για σωστή λειτουργία του αυτοματισμού, πρέπει να καθοριστεί η ακριβής διεύθυνση του μέρους όπου 
πρέπει να διαβαστούν οι καιρικές συνθήκες. 

Πρόγραμμα: ο αυτοματισμός θα εκκινήσει στην καθορισμένη ώρα 
(π.χ. κάθε πρωί στις 7:00). 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 
Αν δεν επιλεγούνται ημέρες εκκίνησης του αυτοματισμού, θα 
εκκινήσει μία φορά όταν πληρούνται οι συνθήκες.  
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Κατάσταση συσκευής: ο αυτοματισμός θα εκκινήσει αν η συσκευή 
μεταβεί στην επιλεγμένη κατάσταση / κατά την ενεργοποίηση της 
επιλεγμένης ρύθμισης (π.χ. επιλεγεί σταθερή θέρμανση). 

2. Επιβεβαιώστε την επιλογή πατώντας «Confirm» («Επιβεβαίωση»). 

3. Επιλέξτε την ενέργεια που θα συμβεί όταν πληρούται η συνθήκη του αυτοματισμού: 

Κατάσταση συσκευής: θα συμβεί το επιλεγμένο συμβάν (π.χ. θα 
ενεργοποιηθεί η θέρμανση σε λειτουργία «SMART»). 

Σενάριο: θα εκκινήσει προδημιουργημένο σενάριο ή αυτοματισμός. 

Ειδοποίηση: ο χρήστης θα λάβει ειδοποίηση για το συμβάν μέσω 
του κέντρου μηνυμάτων. 

 

Καθυστέρηση: θα οριστεί καθυστέρηση χρόνου πριν την 
ενεργοποίηση της επόμενης ενέργειας. Σε αυτή την περίπτωση, 
πρέπει να προστεθεί ακόμα μία ενέργεια μετά την καθορισμένη 
καθυστέρηση. 

4. Αν χρειάζεται, επιλέξτε πρόσθετες συνθήκες εκκίνησης του αυτοματισμού και ενέργειες που θα εκτελεί. 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Κάτω από τα παράθυρα «If» («Αν») και «Then» («Τότε») ο χρήστης μπορεί να επιλέξει τη διάρκεια 
λειτουργίας του αυτοματισμού. 

5. Πατήστε «Save» («Αποθήκευση») στο κάτω μέρος της οθόνης, εισαγάγετε όνομα αυτοματισμού και 
πατήστε «Confirm» («Επιβεβαίωση»). 

6. Με την αποθήκευση, ο αυτοματισμός θα ενεργοποιηθεί αυτόματα. 
Μπορεί να απενεργοποιηθεί στο παράθυρο «Automations» 
(«Αυτοματισμοί») της καρτέλας «Scenarios» («Σενάρια»). 

4.4.2 Σενάρια 

1. Πατήστε «New scenario» («Δημιουργία») στο παράθυρο 
«Scenarios» («Σενάρια») επιλέξτε «Run scenario» («Εκτέλεση 
σεναρίου»).  

2. Επιλέξτε μία από τις ενέργειες που θα συμβεί μετά την εκκίνηση του σεναρίου: 

 
Κατάσταση συσκευής: θα συμβεί το επιλεγμένο συμβάν  
(π.χ. θα ενεργοποιηθεί η θέρμανση σε λειτουργία «SMART»). 
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Σενάριο: θα εκκινήσει προδημιουργημένο σενάριο ή αυτοματισμός.  

Καθυστέρηση: θα οριστεί καθυστέρηση χρόνου πριν την 
ενεργοποίηση της επόμενης ενέργειας. Σε αυτή την περίπτωση, 
πρέπει να προστεθεί ακόμα μία ενέργεια μετά την καθορισμένη 
καθυστέρηση.  

3. Αν χρειάζεται, επιλέξτε πρόσθετες ενέργειες του σεναρίου. 
4. Πατήστε «Save» («Αποθήκευση») στο κάτω μέρος της οθόνης, εισαγάγετε όνομα σεναρίου και πατήστε 

«Confirm» («Επιβεβαίωση»). Το δημιουργημένο σενάριο θα εμφανιστεί στο παράθυρο «Scenarios» 
(«Σενάρια»). 

Για να εκκινήσετε το σενάριο, πατήστε στην εικόνα του στη λίστα. 

Για να εισαγάγετε αλλαγές στο δημιουργημένο σενάριο, πατήστε «...» δίπλα στο όνομα του σεναρίου στη 
λίστα. 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Μπορείτε επίσης να διαχειριστείτε σενάρια μέσω του φωνητικού βοηθού Siri. Για λεπτομέρειες 
σχετικά με τον έλεγχο μέσω Siri, δείτε το σημείο 4.5.3 παρακάτω. 

4.5 Έλεγχος μέσω φωνητικών βοηθών 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Για τον έλεγχο του θερμοπομπού μέσω φωνητικών βοηθών, πρέπει να είναι προηγουμένως 
ενεργοποιημένος στην εφαρμογή AENO. 

Πριν από τη σύνδεση φωνητικού βοηθού στη συσκευή, βεβαιωθείτε ότι η συσκευή και το smartphone σας 
είναι συνδεδεμένα στο ίδιο δίκτυο Wi-Fi 2,4 GHz. 

4.5.1 Google Βοηθός 

Για τον έλεγχο του θερμοπομπού μέσω του φωνητικού βοηθού Google Βοηθός, πρέπει να έχετε λογαριασμό 
Google. 

1. Κατεβάστε την εφαρμογή Google Home από το Google Play ή το App Store. Εγγραφείτε ή συνδεθείτε 
σε υπάρχοντα λογαριασμό. 

2. Ανοίξτε τις πρόσθετες ρυθμίσεις του θερμοπομπού στην εφαρμογή AENO, ανοίξτε την καρτέλα «Voice 
assistants» («Φωνητικοί βοηθοί») και επιλέξτε «Google Assistant» («Google Βοηθός»).  
Για λεπτομέρειες, δείτε το σημείο 4.3.6 παραπάνω. 

3. Πατήστε «Connect» («Σύνδεση») στο ανοιχτό παράθυρο. 
4. Ακολουθήστε τις οδηγίες σύνδεσης που εμφανίζονται στην οθόνη. 
5. Με την ολοκλήρωση της ενσωμάτωσης, περιμένετε την εμφάνιση του μηνύματος «Google Assistant is 

connected» («Ο Google Βοηθός είναι συνδεδεμένος»). Ο φωνητικός βοηθός είναι έτοιμος για χρήση. 
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4.5.2 Amazon Alexa 

Για τον έλεγχο του θερμοπομπού μέσω του φωνητικού βοηθού Amazon Alexa, απαιτείται λογαριασμός 
Amazon. 

1. Κατεβάστε την εφαρμογή Amazon Alexa από το Google Play ή το App Store. Εγγραφείτε ή συνδεθείτε 
σε υπάρχοντα λογαριασμό. 

2. Ανοίξτε τις πρόσθετες ρυθμίσεις του θερμαντήρα στην εφαρμογή AENO, ανοίξτε την καρτέλα «Voice 
assistants“ («Φωνητικοί βοηθοί») και επιλέξτε «Amazon Alexa». Για λεπτομέρειες, δείτε το σημείο 
4.3.6 παραπάνω. 

3. Πατήστε «Connect» («Σύνδεση») στο ανοιχτό παράθυρο. 
4. Επιβεβαιώστε τη συμφωνία σας για την ενσωμάτωση της εφαρμογής AENO και του Amazon Alexa, 

πατώντας «Link» («Σύνδεση»). Στο αναδυόμενο παράθυρο, επιλέξτε «AENO App» («Εφαρμογή 
AENO»).  

5. Ακολουθήστε τις οδηγίες σύνδεσης που εμφανίζονται στην οθόνη. 
6. Μετά την ολοκλήρωση της ενσωμάτωσης, περιμένετε να εμφανιστεί το μήνυμα «Amazon Alexa is 

connected» («Το Amazon Alexa συνδέθηκε»). Ο φωνητικός βοηθός είναι έτοιμος για χρήση. 

4.5.3 Siri 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Ο φωνητικός βοηθός Siri είναι ενσωματωμένο στοιχείο του συστήματος iOS. Σε συσκευές με 
λειτουργικό σύστημα Android, ο φωνητικός βοηθός Siri δεν εγκαθίσταται. 

Για τον έλεγχο του θερμοπομπού μέσω του φωνητικού βοηθού Siri, απαιτείται λογαριασμός Apple ID. 

Ο έλεγχος του θερμοπομπού με τη Siri γίνεται μέσω σεναρίων. Δημιουργήστε τα επιθυμητά σενάρια ελέγχου 
στην καρτέλα «Scenarios» («Σενάρια»). Για περισσότερες λεπτομέρειες, δείτε την υποενότητα  
4.4 παραπάνω. 

1. Στην κύρια οθόνη της εφαρμογής AENO, ανοίξτε την καρτέλα «Scenarios» («Σενάρια») και, στη 
συνέχεια, πατήστε «Add Siri» («Προσθήκη σε Siri») στο κάτω μέρος της οθόνης. 

2. Στο παράθυρο που ανοίγει, επιλέξτε το σενάριο για το οποίο πρέπει να προστεθεί φωνητική εντολή. 
3. Ακολουθώντας τις οδηγίες στην οθόνη, ορίστε τη φωνητική εντολή. Επιλέξτε απλές φράσεις που 

προφέρονται εύκολα. 
4. Ελέγξτε την ορθότητα της δημιουργημένης εντολής. Αν χρειάζεται, ηχογραφήστε ξανά τη φράση. Μετά 

τη ρύθμιση, πατήστε «Done» («Τέλος»). Ο φωνητικός βοηθός είναι έτοιμος για χρήση. 
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5 Συντήρηση και επισκευή 

Ο θερμοπομπού AENOTM δεν απαιτεί ειδική τεχνική συντήρηση κατά τη λειτουργία. Παρ’ όλα αυτά, για τη 
διατήρηση της κατάλληλης κατάστασης και της σταθερής λειτουργίας της συσκευής, εκτελέστε τα εξής: 

 Τηρείτε τους κανόνες ασφαλούς χρήσης της συσκευής, όπως περιγράφονται στο παρόν έγγραφο. 
 Καθαρίζετε την πλάκα θέρμανσης και από τις δύο πλευρές με ελαφρώς υγρό και στη συνέχεια στεγνό 

πανί, που δεν αφήνει λεκέδες (τουλάχιστον μία φορά το μήνα κατά τη διάρκεια της περιόδου θέρμανσης). 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Μην χρησιμοποιείτε χημικά και σκληρά απορρυπαντικά, λειαντικές πάστες, προϊόντα που περιέχουν 
οξέα και διαλύτες ή μεταλλικά σφουγγάρια για τον καθαρισμό της συσκευής. 

 
 Ελέγξτε το λογισμικό της συσκευής, καθώς και την εφαρμογή AENO για διαθέσιμες ενημερώσεις (αν 

δεν έχετε ρυθμίσει αυτόματες ενημερώσεις στο smartphone). 

Απευθυνθείτε έγκαιρα σε εξουσιοδοτημένο κέντρο σέρβις σε περίπτωση εντοπισμού βλαβών ή/και 
μηχανικών φθορών της συσκευής. Η επισκευή του θερμοπομπού AENOTM πραγματοποιείται μόνο σε 
εξουσιοδοτημένα κέντρα σέρβις.  

Σε περίπτωση επισκευής ή αντικατάστασης εντός εγγύησης, πρέπει να απευθυνθείτε σε εξουσιοδοτημένο 
κέντρο σέρβις ή στην εταιρεία-πωλητή (σε περίπτωση απουσίας εξουσιοδοτημένου κέντρου σέρβις) με 
έγγραφο που επιβεβαιώνει την αγορά και τη φθαρμένη συσκευή. 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την επισκευή και την αντικατάσταση του θερμοπομπού AENOTM, 
απευθυνθείτε στον τοπικό εκπρόσωπο της εταιρείας ή στην υπηρεσία τεχνικής υποστήριξης μέσω του 
ιστότοπου aeno.com. 
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6 Υποχρεώσεις εγγύησης 

Η εγγύηση του κατασκευαστή για τη συσκευή είναι 3 (τρία) έτη. Η περίοδος εγγύησης αρχίζει από την 
ημερομηνία πώλησης της συσκευής στο δίκτυο λιανικής στον τελικό αγοραστή. Η διάρκεια ζωής της 
συσκευής είναι 3 (τρία) έτη. 

Η νομοθεσία της χώρας σας στον τομέα της πώλησης καταναλωτικών αγαθών μπορεί να σας παρέχει άλλα 
δικαιώματα. Η παρούσα περιορισμένη εγγύηση δεν επηρεάζει αυτά τα δικαιώματα. 

Ο κατασκευαστής εγγυάται την ορθή λειτουργία όλων των υλικών, εξαρτημάτων και της συναρμολόγησης 
των προϊόντων AENOΤΜ, υπό την προϋπόθεση τήρησης των κανόνων λειτουργίας που ορίζονται στις 
οδηγίεσ χρήσης της συσκευής, κατά τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης. 

Για αντικατάσταση εγγύησης, η συσκευή πρέπει να επιστραφεί στον πωλητή μαζί με μια απόδειξη που 
επιβεβαιώνει την αγορά. 

Δεν θεωρούνται ελαττώματα του προϊόντος: 

 η μυρωδιά νέου πλαστικού ή καουτσούκ που εκπέμπει η συσκευή κατά τις πρώτες ημέρες λειτουργίας· 

 αλλαγή της απόχρωσης του χρώματος, της στιλπνότητας των τμημάτων του εξοπλισμού κατά τη 
λειτουργία· 

 θόρυβοι (που δεν υπερβαίνουν τα όρια των υγειονομικών προτύπων), σχετιζόμενοι με τις αρχές 
λειτουργίας ορισμένων στοιχείων της συσκευής· 

 θόρυβοι που προκαλούνται από τη φυσική φθορά (γήρανση) των υλικών, δηλαδή: 
o θόρυβος τριξίματος κατά τη θέρμανση/ψύξη· 
o τρίξιμο· 
o ελαφρύς κρότος μηχανισμών. 

 η ανάγκη αντικατάστασης αναλωσίμων και εξαρτημάτων που έχουν υποστεί φθορά λόγω φυσιολογικής 
φθοράς. 

6.1 Κέντρα σέρβις AENOTM 

Με τον κατάλογο των πόλεων στις οποίες υπάρχουν εξουσιοδοτημένα κέντρα σέρβις του κατασκευαστή, 
μπορείτε να εξοικειωθείτε στον ιστότοπο aeno.com. 

6.2 Διαδικασία εγγυημένης εξυπηρέτησης 

Σε περίπτωση εντοπισμού υποτιθέμενης βλάβης ή ελαττώματος της συσκευής, ο αγοραστής πρέπει, πριν από 
τη λήξη της περιόδου εγγύησης, να απευθυνθεί σε εξουσιοδοτημένο κέντρο σέρβις και να παράσχει τα εξής: 

1. Τη συσκευή με την υποτιθέμενη βλάβη ή ελάττωμα. 
2. Πρωτότυπη απόδειξη αγοράς. 
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Ελλείψει εξουσιοδοτημένου κέντρου σέρβις, ο πελάτης θα πρέπει να επικοινωνήσει με το κατάστημα 
λιανικής πώλησης στο οποίο αγοράστηκε η συσκευή. 

Η εγγυημένη εξυπηρέτηση δεν καλύπτει εργασίες ρύθμισης, προσαρμογής, καθαρισμού και άλλης 
φροντίδας της συσκευής, όπως ορίζονται στις παρούσες οδηγίεσ χρήσης. 

6.3 Περιορισμός ευθύνης 

Σε εγγυημένη εξυπηρέτηση κατά τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης υπόκεινται συσκευές με ελαττώματα 
παραγωγής. Η περίοδος εγγύησης παρατείνεται κατά χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της επισκευής. 

Τα προϊόντα AENOΤΜ δεν υπόκεινται σε δωρεάν εγγυημένη εξυπηρέτηση σε περίπτωση εντοπισμού των 
εξής φθορών ή ελαττωμάτων: 

 ζημίες που προκαλούνται από ανωτέρα βία, ατυχήματα, αμέλεια, σκόπιμες ή αμελείς πράξεις ή 
παραλείψεις του αγοραστή ή τρίτων· 

 ζημιές που προκαλούνται από έκθεση σε άλλα αντικείμενα, συμπεριλαμβανομένης, ενδεικτικά, της 
έκθεσης σε υγρασία, υγρασία, ακραίες θερμοκρασίες ή περιβαλλοντικές συνθήκες (ή απότομη αλλαγή 
τους), διάβρωση, οξείδωση, εισροή τροφών ή υγρών και έκθεση σε χημικές ουσίες, ζώα, έντομα και τα 
προϊόντα τους ζωή· 

 αν η συσκευή έχει ανοιχτεί (έχει παραβιαστεί η ακεραιότητα των σφραγίδων), τροποποιηθεί ή 
επισκευαστεί από άλλο πρόσωπο πέραν εξουσιοδοτημένου κέντρου σέρβις, ή με χρήση μη γνήσιων 
ανταλλακτικών· 

 ελαττώματα ή ζημιές που προκλήθηκαν από λανθασμένη χρήση της συσκευής, χρήση μη σύμφωνα με 
τον προορισμό, συμπεριλαμβανομένης χρήσης αντίθετης με όσα αναφέρονται στις οδηγίεσ λειτουργίας· 

 ελαττώματα που προκλήθηκαν από φυσική φθορά του προϊόντος, συμπεριλαμβανομένων καλυμμάτων, 
περιβλημάτων, σετ μπαταριών ή οδηγίεσ λειτουργίας· 

 εάν ο σειριακός αριθμός (εργοστασιακό αυτοκόλλητο), η ημερομηνία παραγωγής ή η ονομασία του 
μοντέλου στο περίβλημα της συσκευής έχει αφαιρεθεί, σβηστεί, καταστραφεί, αλλοιωθεί ή είναι 
δυσανάγνωστη με οποιονδήποτε τρόπο· 

 σε περίπτωση παραβίασης των κανόνων και συνθηκών εγκατάστασης και χρήσης της συσκευής, όπως 
αναφέρονται στις οδηγίεσ λειτουργίας· 

 ρωγμές και γρατζουνιές, καθώς και άλλα ελαττώματα που προκλήθηκαν από μεταφορά, από λειτουργία 
του αγοραστή ή από απρόσεκτο χειρισμό από μέρους του· 

 μηχανικές φθορές που προέκυψαν μετά τη μεταβίβαση της συσκευής στον χρήστη, 
συμπεριλαμβανομένων φθορών από αιχμηρά αντικείμενα, κάμψη, συμπίεση, πτώση κ.λπ.· 

 φθορές που προκλήθηκαν από μη συμμόρφωση με τα πρότυπα παραμέτρων δικτύων τροφοδοσίας, 
τηλεπικοινωνιών, καλωδίων και εξωτερικών παραγόντων. 

Η παρούσα περιορισμένη εγγύηση είναι η αποκλειστική και μοναδική παρεχόμενη εγγύηση και αντικαθιστά 
όλες τις άλλες ρητές και σιωπηρές εγγυήσεις.  

Ο κατασκευαστής δεν παρέχει καμία εγγύηση, ρητή ή σιωπηρή, πέραν της περιγραφής που περιέχεται στο 
παρόν, συμπεριλαμβανομένης της σιωπηρής εγγύησης εμπορευσιμότητας και καταλληλότητας για 
συγκεκριμένο σκοπό.  
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Η χρήση ελαττωματικών, ελαττωματικών ή μη αποδεκτών συσκευών εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια 
του αγοραστή. Ο κατασκευαστής δεν ευθύνεται για ζημιές σε άλλα περιουσιακά στοιχεία που οφείλονται σε 
τυχόν ελαττώματα της συσκευής, απώλεια χρήσης, απώλεια χρόνου ή για τυχόν ειδικές, τυχαίες, έμμεσες ή 
επακόλουθες ζημιές, τιμωρητικές ζημιές και απώλειες, συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, εμπορικών 
ζημιών, απώλειας κέρδους, απώλειας εμπιστευτικών ή άλλων πληροφοριών, απώλειας επιχειρήσεων ή 
διακοπής εργασιών λόγω του ότι η συσκευή θεωρείται ελαττωματική ή ατελής. 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Η ASBISC δεν παράγει προϊόντα που ανήκουν σε κρίσιμο εξοπλισμό! Ο κρίσιμος εξοπλισμός 
περιλαμβάνει συστήματα υποστήριξης της ζωής, ιατρικές συσκευές και συσκευές που 
χρησιμοποιούνται για εμφύτευση, εξοπλισμό εμπορικών μεταφορών, εξοπλισμό για πυρηνικές 
εγκαταστάσεις ή συστήματα και εξοπλισμό για άλλες εφαρμογές όπου η αστοχία της συσκευής θα 
μπορούσε να οδηγήσει σε τραυματισμό ή θάνατο ή σε υλικές ζημιές. 
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7 Αποθήκευση, μεταφορά και απόρριψη 

Η συσκευή δεν προορίζεται για χρήση σε περιοχές με έκθεση σε επικίνδυνους και επιβλαβείς παραγωγικούς 
παράγοντες. 

Σε περίπτωση μακράς διακοπής χρήσης, για την αποφυγή συσσώρευσης σκόνης και ρύπων στη συσκευή, 
καθώς και έκθεσης σε υγρασία, συνιστάται η αποθήκευση της συσκευής στη εργοστασιακή συσκευασία σε 
καθαρό, καλά αεριζόμενο και κλειστό χώρο, μακριά από παιδιά, απομονωμένο από οξέα και αλκάλια, 
μακριά από θερμαντικές συσκευές, αποκλείοντας την άμεση ηλιακή ακτινοβολία και υγρασία. Μην εκθέτετε 
τη συσκευή σε σημαντικές διακυμάνσεις θερμοκρασίας. Για την αποφυγή φθοράς της γυάλινης επιφάνειας 
θέρμανσης, συνιστάται η αποθήκευση της συσκευής σε ένα επίπεδο, σε κατακόρυφη ή οριζόντια θέση. 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Σε περίπτωση μη τήρησης αυτών των απαιτήσεων, η ASBISC δεν εγγυάται τη διατήρηση των 
δηλωμένων παραμέτρων της συσκευής λόγω πιθανής απώλειας χρησιμότητας των εξαρτημάτων της, 
συσσώρευσης σκόνης, υγρασίας ή αρνητικής επίδρασης άλλων παραγόντων. 

 

Η συσκευή μπορεί να μεταφέρεται με οποιοδήποτε είδος σκεπασμένων μεταφορικών μέσων (σε βαγόνια 
τρένων, κλειστά αυτοκίνητα, σφραγισμένα θερμαινόμενα διαμερίσματα αεροπλάνων κ.λπ.) σύμφωνα με τις 
απαιτήσεις των ισχυόντων κανονιστικών εγγράφων, που εφαρμόζονται σε εύθραυστα φορτία ευάλωτα σε 
υγρασία. Κατά τη μεταφορά, ο θερμοπομπός και τα εξαρτήματά του πρέπει να βρίσκονται στην 
εργοστασιακή συσκευασία. Σε περίπτωση μετακίνησης του θερμοπομπού σε συναρμολογημένη μορφή, 
κρατάτε τον από τα πόδια που προορίζονται για εγκατάσταση στο δάπεδο. 

Παρόμοιες απαιτήσεις των ισχυόντων κανονιστικών εγγράφων εφαρμόζονται στις συνθήκες αποθήκευσης 
της συσκευής στην αποθήκη του προμηθευτή. 

 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

Κατά τη μεταφορά και αποθήκευση της συσκευής, πρέπει να τηρούνται τα καθεστώτα θερμοκρασίας 
και υγρασίας που αναφέρονται στους αντίστοιχους πίνακες τεχνικών χαρακτηριστικών του παρόντος 
εγγράφου. 
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Σύμφωνα με τους κανόνες χειρισμού αποβλήτων ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού 
εξοπλισμού (WEEE) και τους κανόνες χειρισμού αποβλήτων μπαταριών και 
συσσωρευτών, όλος ο ηλεκτρικός και ηλεκτρονικός εξοπλισμός στο τέλος της 
διάρκειας ζωής του υπόκειται σε χωριστή συλλογή και δεν μπορεί να απορριφθεί 
μαζί με μη ταξινομημένα δημοτικά απόβλητα. 

Απαγορεύεται η απόρριψη της συσκευής, των μπαταριών και συσσωρευτών της, 
καθώς και των ηλεκτρικών και ηλεκτρονικών αξεσουάρ της μαζί με μη 
ταξινομημένα δημοτικά απόβλητα, καθώς αυτό θα προκαλέσει ζημιά στο 
περιβάλλον. Τα μέρη των άχρηστων συσκευών πρέπει να διαχωρίζονται και να 
ταξινομούνται ανά τύπο υλικού. Με αυτόν τον τρόπο, κάθε χρήστης μπορεί να 
συμβάλει στην επαναχρησιμοποίηση, ανακύκλωση και άλλες μορφές ανάκτησης 
αποβλήτων ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η σωστή συλλογή, 
ανακύκλωση και απόρριψη θα βοηθήσουν στην αποφυγή πιθανών αρνητικών 
επιπτώσεων στο περιβάλλον και την υγεία του ανθρώπου από επιβλαβείς ουσίες που 
περιέχονται στις συσκευές. 

 

 

Το σύμβολο χρησιμοποιείται στη Γαλλία και 
υποδεικνύει ότι το προϊόν και η συσκευασία υπόκεινται 
σε ανακύκλωση. Πριν από την απόρριψη, αυτά τα 
απόβλητα πρέπει να ταξινομηθούν. Η συσκευασία 
μπορεί να απορριφθεί σύμφωνα με τους ισχύοντες 
κανόνες ανακύκλωσης. Οι μικρές οικιακές συσκευές 
πρέπει να επιστραφούν στο σημείο πώλησης ή να 
παραδοθούν σε τοπικό σταθμό ανακύκλωσης. Οι 
διευθύνσεις σταθμών ανακύκλωσης στη Γαλλία είναι 
διαθέσιμες στον ιστότοπο quefairedemesdechets.fr. 

Για την απόρριψη της συσκευής και των ηλεκτρικών και ηλεκτρονικών αξεσουάρ της, πρέπει να 
επιστραφούν στο σημείο πώλησης ή σε τοπικό σταθμό συλλογής και ανακύκλωσης αποβλήτων, που 
συνιστάται από το κράτος ή τις τοπικές αρχές. Διαθέστε το σύμφωνα με τους ισχύοντες νόμους και 
κανονισμούς της οικείας χώρας. 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τους τρόπους σωστής απόρριψης χρησιμοποιημένου εξοπλισμού, 
απευθυνθείτε στον προμηθευτή του, στην υπηρεσία απόρριψης αποβλήτων ή στους εκπροσώπους των 
τοπικών αρχών που είναι υπεύθυνοι για την απόρριψη.  
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8 Λοιπές πληροφορίες 

Κατασκευαστής 

Τίτλος ASBISС Enterprises PLC 

Διεύθυνση Iapetou, 1, Agios Athanasios, 4101, Limassol, Cyprus (Κύπρος) 

Στοιχεία επικοινωνίας Τηλ.: +48732080077 

Ηλ. ταχυδρομείο: info@asbis.com 

asbis.com 

Εισαγωγέας/διανομέας  

Κύπρος 

Τίτλος ASBIS KYPROS LTD 

Διεύθυνση Iapetou, 1, Agios Athanasios, 4101, Limassol, Cyprus (Κύπρος) 

Στοιχεία επικοινωνίας Τηλ.: +357 25 257 350  

Ηλ. ταχυδρομείο: info@asbis.com.cy 

asbis.com.cy 

Ελλάδα 

Τίτλος ASBIS HELLAS SINGLE MEMBER SA 

Διεύθυνση Ελευθέριου Βενιζέλου 132, Νέα Ιωνία, 14231, Ελλάδα 

Στοιχεία επικοινωνίας Τηλ.: +30 2102 719 100 

Ηλ. ταχυδρομείο: info@asbis.gr 

asbis.gr 

Πληροφορίες για τον οργανισμό που παρέχει εγγυητική εξυπηρέτηση και δέχεται παράπονα 
σχετικά με την ποιότητα 

Ο κατάλογος αυτών των οργανισμών ενημερώνεται τακτικά, επομένως τα τρέχοντα στοιχεία δημοσιεύονται 
στον ιστότοπο aeno.com στην ενότητα «Service and warranty» («Υπηρεσίες και εγγύηση»). 

Πληροφορίες σχετικά με τα πιστοποιητικά και τις δηλώσεις συμμόρφωσης που ελήφθησαν 

AGH0001S, AGH0002S 

Πιστοποιητικά Πιστοποιητικό συμμόρφωσης με την Οδηγία 2014/35/ΕΕ για τον εξοπλισμό 
χαμηλής τάσης TÜV NORD 2207604707E/L22/87020 από 22.08.2022. 
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AGH0001S, AGH0002S 
Πιστοποιητικό συμμόρφωσης με την Οδηγία 2014/30/EU για την 
ηλεκτρομαγνητική συμβατότητα TÜV NORD 2207604707E/L22/87019  
από 22.08.2022. 

Πιστοποιητικό εξέτασης τύπου № UA.TR.130.0853-22 από 02.09.2022. 

Πιστοποιητικό έγκρισης τύπου ραδιοεξοπλισμού ICASA TA-2023/0857  
από 26.06.2023. 

Δηλώσεις Δήλωση συμμόρφωσης EU №310820020001 από 31.08.2022. 

Δήλωση συμμόρφωσης RoHS από 15.08.2022. 

Δήλωση συμμόρφωσης με τον τεχνικό κανονισμό Ουκρανίας «Περί 
περιορισμού της χρήσης επικίνδυνων ουσιών σε ηλεκτρικές και ηλεκτρονικές 
συσκευές» από 02.09.2022.  

Δήλωση συμμόρφωσης με τον τεχνικό κανονισμό Ουκρανίας «Περί 
ραδιοεξοπλισμού» από 31.09.2022. 

Δήλωση συμμόρφωσης UKCA από 18.08.2022. 

Γραπτές άδειες Επιστολή-άδεια NRCS για οικιακές ηλεκτρικές συσκευές №: 
0000003189714/001 από 19.05.2023. 

AGH0003S–AGH0006S 

Πιστοποιητικά Πιστοποιητικό συμμόρφωσης με την Οδηγία 2014/35/EU για τον εξοπλισμό 
χαμηλής τάσης TÜV NORD 2207604707E/L22/87020 από 09.11.2023. 

Πιστοποιητικό συμμόρφωσης με την Οδηγία 2014/30/EU για την 
ηλεκτρομαγνητική συμβατότητα TÜV NORD 2207604707E/L22/87019 από 
09.11.2023. 

Πιστοποιητικό εξέτασης τύπου № UA.TR.130.1354-23 από 21.08.2023. 

Πιστοποιητικό έγκρισης τύπου ραδιοεξοπλισμού ICASA TA-2024/0181  
από 15.04.2024. 

Δηλώσεις Δήλωση συμμόρφωσης EU (συμπεριλαμβανομένης της συμμόρφωσης RoHS) 
№29082025001v2 από 08.09.2025. 

Δήλωση συμμόρφωσης με τον τεχνικό κανονισμό Ουκρανίας «Περί 
περιορισμού της χρήσης επικίνδυνων ουσιών σε ηλεκτρικές και ηλεκτρονικές 
συσκευές» από 16.09.2022. 

Δήλωση συμμόρφωσης με τον τεχνικό κανονισμό Ουκρανίας «Περί 
ραδιοεξοπλισμού» από 21.08.2023. 

Δήλωση συμμόρφωσης με τον τεχνικό κανονισμό Ουκρανίας «Περί βασικών 
απαιτήσεων για τον οικολογικό σχεδιασμό ηλεκτρικών και ηλεκτρονικών 
οικιακών και γραφειακών συσκευών» από 16.09.2022. 

Γραπτές άδειες Επιστολή-άδεια NRCS για οικιακές ηλεκτρικές συσκευές NO.: 
000000200399/001 από 20.02.2024. 

AGH0011S–AGH0013S 

Δηλώσεις Δήλωση συμμόρφωσης EU (συμπεριλαμβανομένης της συμμόρφωσης RoHS) 
№29082025001v2 από 08.09.2025. 
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9 Αντιμετώπιση πιθανών βλαβών 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται τυπικά προβλήματα που προκύπτουν κατά τη σύνδεση και τη 
ρύθμιση του θερμοπομπού. 

Πίνακας 5 – Τυπικά προβλήματα και τρόποι επίλυσής τους 

№ Το πρόβλημα Πιθανές αιτίες Η λύση 

1 
Ο θερμοπομπός δεν 
ενεργοποιείται 

Η πρίζα είναι χωρίς ρεύμα ή είναι 
ελαττωματική 

Ελέγξτε την τάση στο δίκτυο 
και βεβαιωθείτε ότι η πρίζα 
λειτουργεί σωστά 

Το καλώδιο τροφοδοσίας ή το φις 
είναι κατεστραμμένα 

Ελέγξτε την ακεραιότητα του 
φις και του καλωδίου 
τροφοδοσίας 

2 

Κατά την ενεργοποίηση της 
λειτουργίας «SMART» ο 
θερμοπομπός δεν 
θερμαίνεται 

Η επιθυμητή θερμοκρασία είναι 
χαμηλότερη από τη θερμοκρασία 
στο δωμάτιο 

Ορίστε την επιθυμητή 
θερμοκρασία υψηλότερη από 
την τρέχουσα θερμοκρασία στο 
δωμάτιο 

3 
Ο θερμοπομπός δεν 
ανταποκρίνεται σε εντολές 
από την εφαρμογή κινητού 

Προέκυψε βλάβη στη σύνδεση 
δικτύου 

Αποκαταστήστε τη σύνδεση 
τον θερμοπομπό και το 
smartphone στο σημείο 
πρόσβασης Wi-Fi 2,4 GHz 

4 

Ο θερμοπομπός δεν 
ανταποκρίνεται στο πάτημα 
του κουμπιού τροφοδοσίας, 
αλλά κατά το πάτημα 
εκπέμπει ηχητικό σήμα 

Είναι ενεργοποιημένη η 
λειτουργία «Προστασία από 
παιδιά» 

Απενεργοποιήστε τη λειτουργία 
μέσω της εφαρμογής κινητού ή 
χειροκίνητα, πατώντας το 
κουμπί τροφοδοσίας 5 φορές σε 
4 δευτερόλεπτα 

5 

Ο θερμοπομπός εκπέμπει 
ηχητικό σήμα, το κουμπί 
τροφοδοσίας αναβοσβήνει 
κόκκινο 

Η συσκευή έχει επικίνδυνη κλίση 
ή έχει πέσει, ενεργοποιήθηκε 
σφάλμα πτώσης 

Επαναφέρετε τη συσκευή στη 
σωστή θέση 

Δεν έχει ενεργοποιηθεί η ρύθμιση 
«Εγκατάσταση στην οροφή» κατά 
την τοποθέτηση στην οροφή 

Εκτελέστε τα βήματα της 
υποενότητας 2.4 

6 
Το κουμπί τροφοδοσίας του 
θερμοπομπού αναβοσβήνει 
κόκκινο 

Ενεργοποιήθηκε η προστασία από 
υπερθέρμανση του πάνελ ή από 
απότομη αύξηση τάσης στο 
δίκτυο 

Πατήστε το κουμπί 
τροφοδοσίας 5 φορές σε 
4 δευτερόλεπτα 
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№ Το πρόβλημα Πιθανές αιτίες Η λύση 

Βλάβη του αισθητήρα 
θερμοκρασίας πάνελ ή αισθητήρα 
θερμοκρασίας δωματίου 

7 
Η καλοριφέρ δεν θερμαίνει 
καλά το δωμάτιο 

Η επιφάνεια του δωματίου είναι 
υπερβολικά μεγάλη 

Αλλάξτε τη θέση εγκατάστασης 
της συσκευής 

Το επίπεδο θερμικής μόνωσης του 
δωματίου δεν είναι αρκετά υψηλό 

Βελτιώστε το επίπεδο θερμικής 
μόνωσης του δωματίου 

8 

Ο θερμοπομπός καταναλώνει 
σημαντικά περισσότερη 
ηλεκτρική ενέργεια από 
160,0 βατ-ώρες 

Η συσκευή χρησιμοποιείται σε 
λειτουργία συνεχούς θέρμανσης 

Χρησιμοποιήστε τη συσκευή σε 
λειτουργία θέρμανσης 
«SMART» 

Έχει οριστεί υπερβολικά υψηλή 
θερμοκρασία του πάνελ 
θέρμανσης 

Μειώστε τη θερμοκρασία του 
πάνελ θέρμανσης 

9 
Στο smartphone έρχονται 
ειδοποιήσεις για υπερβολική 
τάση  

Υπερτάσεις στην παροχή 
ρεύματος 

Επικοινωνήστε με τον πάροχο 
υπηρεσιών ή συμβουλευτείτε 
έναν εξειδικευμένο 
ηλεκτρολόγο για την επίλυση 
προβλημάτων στην 
ηλεκτρολογική εγκατάσταση. 

 

ΠΡΟΣΟΧΗ! 

Εάν καμία από τις προτεινόμενες μεθόδους δεν βοήθησε στην επίλυση του προβλήματος, 
απευθυνθείτε στον προμηθευτή ή σε εξουσιοδοτημένο κέντρο σέρβις. Μην αποσυναρμολογείτε ή 
επιχειρείτε να επισκευάσετε τη συσκευή μόνοι σας. 
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10 Γλωσσάρι 

Κλάση II Η συσκευή ανήκει στην κλάση II ως προς την προστασία από ηλεκτροπληξία 
(διπλή μόνωση). 

GDPR (αγγλ. 
General Data 
Protection 
Regulation) 

Κανονισμός της EU που ρυθμίζει την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων 
στο Διαδίκτυο. Σκοπός αυτού του κανονισμού είναι η ενοποίηση των 
προτύπων επεξεργασίας και η ενίσχυση της προστασίας των προσωπικών 
δεδομένων όλων των πολιτών της EU. 

IP44 Βαθμός προστασίας που υποδηλώνει ότι η συσκευή προστατεύεται μόνο από 
τυχαίες πιτσιλιές (μικρή ποσότητα υγρασίας). Επιτρέπει τη χρήση της 
συσκευής σε χώρους με υψηλό επίπεδο υγρασίας. Οι συσκευές με IP44 δεν 
προορίζονται για χρήση σε εξωτερικούς χώρους χωρίς κάλυψη, καθώς δεν 
προστατεύονται από βροχή, χιόνι ή μεγάλη ποσότητα σκόνης. 

Red Dot Design 
Award 

Μία από τις μεγαλύτερες και πιο διάσημες διεθνείς βραβεύσεις στον τομέα 
του σχεδιασμού, που απονέμεται για εξαιρετικά επιτεύγματα στον σχεδιασμό 
καταναλωτικών προϊόντων, επικοινωνιών και ιδεών. 

WEEE Απόβλητα ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού σημαίνουν ηλεκτρικό ή 
ηλεκτρονικό εξοπλισμό που έχει υποστεί λειτουργίας, συμπεριλαμβανομένων 
όλων των εξαρτημάτων, υποσυγκροτημάτων, αναλωσίμων που αποτελούν 
μέρος του εξοπλισμού κατά τη στιγμή της απόσυρσής του 
(συμπεριλαμβανομένων των μπαταριών / επαναφορτιζόμενων μπαταριών που 
περιλαμβάνονται στο πακέτο (εάν υπάρχουν), εξαρτημάτων που περιέχουν 
υδράργυρο κ.λπ.). 



 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


