
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ИНТЕРАКТИВНЫЕ ЦИФРОВЫЕ ПАНЕЛИ 
ТОТЕМЫ 

 
 

PDSIM43SWT6P, PDSIM43SWN0P, PDSIM43SAT6P, 
PDSIM43SAN0P; PDSIK43SWT6P, PDSIK43SWN0P, 
PDSIK43SAT6P, PDSIK43SAN0P; PDSIM43CWT6P, 

PDSIM43CWN0P, PDSIM43CWT1P, PDSIM43CWT0P; 
PDSIM55SWT6P, PDSIM55SWN0P, PDSIM55SAT6P, 

PDSIM55SAN0P 
 

 
 
 
 
 
 

Руководство пользователя 
 
 

 



  



Интерактивные цифровые панели (тотемы) 
Руководство пользователя  

 

 

©2022 Prestigio SolutionsTM 3 
 

Содержание 
 

1. Инструкции по безопасности ....................................................................................................................... 4 

Установка и перемещение .................................................................................................................................... 4 

Шнур питания и электропитание .......................................................................................................................... 5 

Экран ..................................................................................................................................................................... 5 

Температура .......................................................................................................................................................... 5 

Влажность.............................................................................................................................................................. 5 

Вентиляция ............................................................................................................................................................ 5 

* Батарея (опция, наличие зависит от модели) ................................................................................................... 6 

2. Подготовка к работе ...................................................................................................................................... 7 

ОСНОВНЫЕ ОПЕРАЦИИ ......................................................................................................................................... 7 

ДИСПЕТЧЕР ФАЙЛОВ* (для устройств на ОС Windows) ........................................................................................ 7 

Установленные программы .................................................................................................................................. 8 

Настройки .............................................................................................................................................................. 8 

ДИСПЕТЧЕР ФАЙЛОВ* (для устройств на OS Android) .......................................................................................... 9 

Настройка .............................................................................................................................................................. 9 

Интерфейс «Наcтройки» ..................................................................................................................................... 10 

Панель навигации и информация о устройстве * .............................................................................................. 11 

Управление программным обеспечением IDS Prestigio-Addreality ................................................................... 12 

3. Распаковка ......................................................................................................................................................... 14 

Комплект поставки .............................................................................................................................................. 14 

4. Ежедневное техобслуживание ................................................................................................................... 15 

Устранение неисправностей ............................................................................................................................... 15 

Чистка .................................................................................................................................................................. 15 

Хранение устройства в периоды, когда оно не используется ........................................................................... 15 

5. Технические характеристики .......................................................................................................................... 16 

6. Устранение неисправностей ........................................................................................................................... 17 

7. Защита товарных знаков и интеллектуальной собственности .................................................................. 18 

8. Заметки и сведения в процессе эксплуатации ............................................................................................. 19 

 
  



 

Интерактивные цифровые панели (тотемы) 
Руководство пользователя 

 

 

4 ©2022 Prestigio SolutionsTM 
 

1. Инструкции по безопасности 
 

Перед использованием ИЦП (интерактивной цифровой панели) внимательно ознакомьтесь с 
инструкциями по безопасности. Для соответствующего функционирования устройства соблюдайте все 
рекомендации, которые содержатся в данном руководстве пользователя. 
 

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ. ЧТОБЫ ИЗБЕЖАТЬ ПОРАЖЕНИЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКИМ ТОКОМ, не пытайтесь открыть 
корпус или осуществлять ремонт в случае обнаружения дефектов устройства или его элементов. Для 
проведения ремонта обращайтесь в сервисный центр Prestigio Solutions. 
 

Предупреждающие символы и значки, указанные на устройстве: 
 

 
Общий предупреждающий знак 

 
Знак, предупреждающий о наличии электрического тока 

 
Знак, указывающий на необходимость прочесть инструкцию по эксплуатации / руководство 

 
Знак, указывающий на необходимость отсоединять штепсель от электрической розетки 

 
Знак, запрещающий пользователю проникать внутрь устройства 

 
Знак, запрещающий прикасаться к элементам устройства из-за высокого напряжения 

 

Установка и перемещение 
 

• Установка, перемещение и демонтаж устройства должны осуществляться только квалифицированным 
персоналом технической службы. 
• Обеспечьте надежную установку, чтобы исключить риск опрокидывания. 
• Не прислоняйтесь к экрану устройства или его корпуса (особенно к его нижней части) даже в случае 
настенной установки устройства. 
• Во избежание риска поражения электрическим током, не подключайте и не отключайте устройство 
мокрыми руками. 
• Не помещайте напитки, другие жидкости и тяжелые предметы на подставку или экран панели. 
• Не помещайте тяжелые предметы на верхнюю панель устройства. 
• Не используйте электронную ИЦП в запыленных помещениях или при высокой влажности. 
• Оберегайте устройство от непосредственного воздействия пламени и тепла. 
• Не устанавливайте устройство вблизи оборудования, которое создает магнитные поля.  
• Используйте устройство только при комнатной температуре, защищайте его от слишком высоких или 
низких (некомфортных для человека) температур. 
• Если электронную ИЦП не планируется использовать на протяжении длительного периода времени, 
отключайте питание и вынимайте вилку из розетки. 
• Если вы не планируете использовать устройство в дальнейшем, убедитесь, что устройство 
установлено надежно, или демонтируйте его, чтобы предотвратить его падение. Падение устройства 
может привести к травмам. 
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Шнур питания и электропитание 
 

• Убедитесь, что напряжение вашей электросети соответствует маркировке устройства. 
• Во время молнии или грозы отключите устройство и отсоедините шнур питания. 
• Шнур питания, который входит в комплект поставки, предназначен для использования только с 
данным устройством. Не используйте его с другими устройствами.  
• Не размещайте шнур питания вблизи источников тепла. 
• Не отключайте шнур питания, когда устройство используется. 
• Защищайте шнур питания от физического или механического повреждения. Не сгибайте и не 
растягивайте шнур питания с применением физической силы. Не придавливайте шнур питания 
тяжелыми предметами.  
• При подключении убедитесь, что источник переменного тока имеет заземление. 
• Обязательно отключайте шнур питания от электрической розетки, если не планируете пользоваться 
устройством на протяжении длительного периода времени.     
 
Экран 
 

• Не применяйте к сенсорному экрану острые или твердые предметы. 
• Перед чисткой панели отключите устройство от сети. 
• Для чистки панели используйте сухую, чистую, мягкую тканевую салфетку. 
• Не используйте воду для чистки экрана. Не распыляйте какие-либо моющие средства 
непосредственно на экран. 
• В случае необходимости тщательной чистки обратитесь в сервисный центр. 
• Не устанавливайте слишком высокий уровень яркости экрана на протяжении длительного времени. 
 
Температура 
 

• Не размещайте устройство вблизи радиаторов центрального отопления или обогревателей.  
• При перемещении устройства из помещения с низкой температурой в помещение с высокой 
температурой не включайте устройство в сеть сразу – дождитесь, пока температура устройства не 
выровняется, чтобы исключить конденсацию влаги. 
• Диапазон рабочих температур – от 0 до 40°C, рекомендованная температура хранения – от –20 до 
60°C. 
 
Влажность 
 

• Не допускайте воздействия дождя и не размещайте устройство вблизи воды. 
• Убедитесь, что устройство используется в сухом и прохладном помещении. Рабочая влажность – от 
10 до 90%, влажность при хранении – от 10 до 90%. 
 
Вентиляция 
 

Вентиляционные и другие отверстия на корпусе устройства предназначены для вентиляции.  
• Не закрывайте вентиляционные отверстия, поскольку недостаточная вентиляция может привести к 
перегреву и/или сократить срок службы устройства. 
• Убедитесь, что при установке устройства обеспечивается достаточное для вентиляции расстояние: не 
менее чем 10 см слева, по правую сторону и позади, не менее чем 20 см сверху. 
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* Батарея (опция, наличие зависит от модели) 
 
Если батареи используются ненадлежащим образом, они могут протечь, вызвать коррозию внутри 
пульта дистанционного управления или даже взорваться. Чтобы предотвратить неисправности 
батарей, обязательно следуйте инструкциям, приведенным в этом разделе: 
 
• После использования утилизируйте батареи согласно местному законодательству. 
• Дети могут обращаться с батареей только под присмотром взрослых. Не бросайте батарею в огонь 
или в воду.  
• Обязательно вынимайте батареи из пульта дистанционного управления, если не планируете 
использовать его на протяжении длительного периода времени.   
• Используйте всегда один тип батарей. Не используйте одновременно разные типы батарей.  
• Не используйте одновременно старые и новые батареи.     
• Всегда вставляйте батареи, соблюдая полярность, как указано на пульте дистанционного управления.  
• Если пульт дистанционного управления перестал работать из-за разрядки батарей, выньте старые 
батареи и утилизируйте их согласно правилам техники безопасности.  
• Не оставляйте разряженные батареи в пульте дистанционного управления, потому что они могут 
протечь.  
• Щелочные батареи не подлежат перезарядке. Ни в коем случае не старайтесь перезарядить 
щелочные батареи. 
 
Благодаря постоянному обновлению и совершенствованию продуктов Prestigio Solutions, 
программное и аппаратное обеспечение вашего устройства может иметь несколько иной внешний вид 
или измененные функциональные возможности, отличные от представленных в данном руководстве 
пользователя. 
 

Производитель настоящим заявляет, что устройство прошло все установленные в 
технических регламентах Таможенного союза процедуры оценки и соответствует стандартам 
стран Таможенного союза (см. prestigio-solutions.com/certificates-of-compliance). 
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2. Подготовка к работе 
 
ОСНОВНЫЕ ОПЕРАЦИИ 
 

Включение питания: Вставьте вилку в розетку для включения индикатора питания; спустя некоторое 
время панель сможет воспроизводить мультимедийные файлы с информационного носителя. 
 
ДИСПЕТЧЕР ФАЙЛОВ* (для устройств на ОС Windows) 
 

1.Нажмите и удерживайте клавишу «Пуск» на рабочем столе (Рис.1); 
2. Нажмите на меню «Диспетчер файлов» (File explorer) чтобы открыть его (Рис. 2); 
 

 
 
 
*Доступно только для ПК с ОС Windows 
Больше информации доступно по ссылке www.docs.microsoft.com 
 
 
  

http://www.docs.microsoft.com/
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Установленные программы 
 

1.Для просмотра установленных программ нажмите кнопку «Пуск» на рабочем столе (Рис. 3); 
 

 
Настройки 
1.Нажмите кнопку «Пуск» на рабочем столе. 
2. Для входа в меню настроек нажмите на кнопку  (Рис. 4); 

 
Рис. 4  
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ДИСПЕТЧЕР ФАЙЛОВ* (для устройств на OS Android) 
 
1. Нажмите кнопку  на рабочем столе для входа в интерфейс «Приложения» (Рис.2); 
2. Нажмите значок «Диспетчер файлов» в интерфейсе «Приложения» (Рис.2); войдите в меню 
«Управление приложениями» (Рис.3); 
3. Щелкните по опции «Управление приложениями» в меню для считывания файлов на 
соответствующем устройстве. 
 

 
 
 
 
Настройка 
 

1. Щелкните  на рабочем столе для входа в интерфейс «Приложения» (Рис.2); 
2. Щелкните значок «Настройки», в интерфейсе «Приложения» (Рис.2); войдите в меню «WLAN» (Рис.3); 
3. Щелкните по опции в меню «WLAN» для осуществления соответствующих настроек. 
 
 
 
* Доступно только для ПК с Android. 
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Интерфейс «Наcтройки» 
 

 
 
* Доступно только для ПК с Android   
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Панель навигации и информация о устройстве * 
 

1. Войдите в интерфейс «Настройки» (Рис. 1) и выберите «Дисплей» - «Показывать панель навигации»; 
2. Установите (снимите) отметку «Показывать панель навигации» для отображения (отмены 
отображения) значка панели навигации в нижней части экрана;  
3. Щелкните «Информация о устройстве» для отображения информации о системе по правую сторону 
(Рис. 2). 
 

 
 
 
* Доступно только для ПК с Android 
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Управление программным обеспечением IDS Prestigio-Addreality 
 
1. Зайдите на официальный веб-сайт Prestigio-Addreality: www.prestigio-addreality.com  
2. Создайте 30-дневную пробную учетную запись. Проверьте свою электронную почту и подтвердите 
регистрацию. Зайдите в кабинет используя логин и пароль.  

 
 
3. Смените язык интерфейса личного кабинета на русский в меню «Настройки» (Settings):  

 
 
4. Подключите ваш информационный киоск (панель) к Wi-Fi сети и добавьте его на платформу. 
 

 
5. Загрузите какой-либо контент из локального хранилища на вашем ПК.  
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6. Создайте новую кампанию, используя типовой шаблон.  
Для данной модели рекомендуется использовать вертикально ориентированные шаблоны (9:16).  

 
 
7. Добавьте изображения и видео к текущему проекту.  

 
8. Запустите приложение Prestigio-Addreality Player на вашем информационном киоске 
(панели). 
9. Свяжите ваше устройство с платформой:   

a) Проверьте код подключения для вашего текущего устройства (А) на платформе 
Prestigio-Addreality.  
б) Введите код подключения в Player (Б) на вашем Информационном киоске 
(панели). Кликните «Запуск».  

 

 
А) Действия на платформе Prestigio-Addreality                   Б) Действия на устройстве 
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3. Распаковка 
 
Комплект поставки 
 

 
 
* ВНИМАНИЕ: 
 
Пульт дистанционного управления является опцией. Его наличие зависит от модели. Поскольку 
Prestigio Solutions постоянно улучшает и модернизирует свою продукцию, программное и аппаратное 
обеспечения вашего устройства, а также его функции могут незначительно отличаться от описанных в 
этом пособии. 
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4. Ежедневное техобслуживание 
 
ВНИМАНИЕ! ЧТОБЫ ПРЕДОТВРАТИТЬ ПОРАЖЕНИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИМ ТОКОМ, не старайтесь открыть 
корпус или осуществлять ремонт в случае выявления дефектов устройства или любых его элементов. 
Для проведения ремонта обращайтесь в сервисный центр Prestigio Solutions. 
 
Поскольку Prestigio Solutions постоянно улучшает и модернизирует свою продукцию, программное и 
аппаратное обеспечения вашего устройства, его внешний вид, а также его функции могут 
незначительно отличаться от описанных в этом пособии.  
 
Устранение неисправностей 
Соблюдайте инструкции, предоставленные вашим продавцом. Проблемы не всегда обусловлены 
несоответствующим функционированием. Еще раз проверьте устройство перед обращением в 
сервисный центр. 
 
Чистка 
 
Чистка экрана и корпуса устройства  
 
• Аккуратно протрите экран и корпус устройства слегка увлажненной и хорошо выкрученной тканевой 
салфеткой. 
• Не используйте растворители, бензин и средства для чистки, которые содержат абразивные вещества, 
потому что это может привести к повреждению поверхности.  
• Не протирайте экран сухой тканевой салфеткой, потому что это может привести к возникновению 
статического электрического заряда.  
• Не используйте для чистки экрана вещества для чистки, которые содержат спирт, растворители, ПАЛ.  
• Не распыляйте воду или средства для чистки непосредственно на устройство. 
 
 
Хранение устройства в периоды, когда оно не используется 
 
Обязательно отключайте устройство от сети, если не планируете им пользоваться на протяжении 
длительного периода времени. Чтобы предупредить системные сбои и перепады напряжения, 
используйте сетевой фильтр с защитой от перепадов напряжения. 
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5. Технические характеристики 
 

Артикул 
 

Характеристики 

PDSIM43SWT6P  PDSIM43SAN0P 
 

PDSIK43SWT6P  PDSIK43SWN0P 
 

PDSIM43CWT6P  PDSIM55SWT6P 
  

Модификации 
(по запросу) 

PDSIM43SWN0P PDSIM43SAT6P PDSIK43SAT6P PDSIK43SAN0P 
 

PDSIM43CWN0P 
PDSIM43CWT1P 
PDSIM43CWT0P 

PDSIM55SWN0P 
PDSIM55SAT6P 
PDSIM55SAN0P 

Электропитание AC 100–240 В, 
50/60 Гц, 75 Вт 

(в режиме 
ожидания ≤5 Вт) 

AC 100–240 В, 
50/60 Гц, 180 Вт 

(в режиме 
ожидания ≤5 Вт) 

AC 100–240 В, 
50/60 Гц, 120 Вт 

(в режиме 
ожидания ≤5 Вт) 

AC 100–240 В, 
50/60 Гц, 120 Вт 

(в режиме 
ожидания ≤5 Вт) 

AC 100–240 В, 
50/60 Гц, 75 Вт 

(в режиме 
ожидания ≤5 Вт) 

AC 100–240 В, 
50/60 Гц, 180 Вт 

(в режиме 
ожидания ≤5 Вт) 

Размер экрана 43" 43" 42,5" 42,5" 43" 54,64" 
Разрешение; частота;  
время отклика 

1080×1920;  
60 Гц; ≤8 мс 

1080×1920;  
60 Гц; ≤8 мс 

1080×1920;  
60 Гц; ≤8 мс 

1080×1920;  
60 Гц; ≤8 мс 

1080×1920;  
60 Гц; ≤8 мс 

1080×1920;  
60 Гц; ≤8 мс 

Технология экрана LCD, сенсорный 
(инфракрасный), 

мультитач (20 
точек касания) ** 

LCD, сенсорный, 
мультитач (10 

точек касания) ** 

LCD, сенсорный 
(инфракрасный),  

мультитач (10 
точек касания)  

LCD, сенсорный LCD, сенсорный 
(инфракрасный), 

мультитач (10 
точек касания) ** 

LCD, сенсорный 
(инфракрасный), 

мультитач (10 
точек касания) ** 

Угол обзора: 
по вертикали; 
по горизонтали 

178°; 178° 

Яркость; 
контрастность 

300 кд/м²; 1200:1 275 кд/м²; 1100:1 260 кд/м²; 1200:1 260 кд/м²; 1200:1 300 кд/м²; 1200:1 300 кд/м²; 1200:1 

Количество цветов 16,7 млн 
Системные 
характеристики. ОС 

Процессор: 
Intel®Core™ i5-

3317U (2×1,7 ГГц); 
ОЗУ: 8 ГБ DDR4; 

внутренняя память: 
128 ГБ SSD. 

Windows 10 IoT или 
Android *** 

Процессор: ARM 
Cortex A17 RK3288 

(2 ГГц);  
ОЗУ: 2 ГБ DDR3; 

внутренняя память: 
8 ГБ flash. 
Android 

Процессор:  
Intel®Core™ i3 

(2×1,2 ГГц);  
ОЗУ: 4 ГБ DDR3; 

внутренняя память: 
500 ГБ HDD.  

Windows 10 IoT или 
Android *** 

Процессор:  
Intel®Core™ i3 

(2×1,2 ГГц); 
ОЗУ: 4 ГБ DDR3; 

внутренняя память: 
500 ГБ HDD.  

Windows 10 IoT или 
Android *** 

Процессор: 
Intel®Core™ i5-

3317U (2×1,7 ГГц); 
ОЗУ: 4 ГБ DDR3; 

внутренняя память: 
128 ГБ SSD.  

Windows 10 IoT 

Процессор:  
Intel®Core™ i5-

3317U (2×1,7 ГГц); 
ОЗУ: 4 ГБ DDR3; 

внутренняя память: 
128 ГБ SSD.  

Windows 10 IoT или 
Android *** 

Интерфейсы 
подключения 

USB Type-A 2.0×2; 
USB Type-A 3.0×2 

USB Type-A 2.0×2 
 

Micro SDHC; 
HDMI OUT×1; 

VGA×1; 
USB Type-A 2.0×2; 

AUDIO OUT 

Micro SDHC; 
HDMI OUT×1; 

VGA×1; 
USB Type-A 2.0×2; 

AUDIO OUT 

USB Type-A 2.0×4; 
TF card; 

HDMI OUT×1  

HDMI OUT×1; 
VGA OUT×1; 

USB Type-A 2.0×2; 
USB Type-A 3.0×2; 

AUDIO OUT; 
LAN (RJ-45)×1 

Беспроводная связь Wi-Fi 802.11 (b/g/n) 2,4 ГГц 
Встроенные динамики 2×5 Вт 2×5 Вт 2×10 Вт 2×10 Вт 2×5 Вт 2×5 Вт 
Материал изделия Металл, 

закаленное стекло 
(3 мм) 

Металл, 
закаленное стекло 

(4 мм) 

Металл, 
закаленное стекло 

(4 мм) 

Металл, 
закаленное стекло 

(4 мм) 

Металл, 
закаленное стекло 

(4 мм) 

Металл, 
закаленное стекло 

(5 мм) 
Размер (Д×Ш×В) (мм) 1015×603,5×600 1750×592,8×48 1850×645×400 1850×645×400 1787×610×450 1850×791×450 
Масса нетто (кг) 43 32 49 49 38 62 
Масса брутто (кг) 90 90 90 90 77 108 
Ресурс; режим работы ≥50 000 ч; 16/7 ≥30 000 ч; 12/7 ≥30 000 ч; 12/7 ≥30 000 ч; 12/7 ≥30 000 ч; 16/7 ≥50 000 ч; 16/7 
Условия 
эксплуатации: 
температура; 
влажность 

0…+50 °C;  
10–80 %, 

без образования 
конденсата 

0…+50 °C;  
10–80 %, 

без образования 
конденсата 

0…+46 °C;  
10–80 %, 

без образования 
конденсата 

0…+46 °C;  
10–80 %, 

без образования 
конденсата 

0…+50 °C;  
10–80 %, 

без образования 
конденсата 

0…+50 °C;  
10–80 %, 

без образования 
конденсата 

Комплект поставки 

Интерактивная 
цифровая панель 
(тотем), кабель 

электропитания 
3×0,75 (2 м), 

комплект ключей 
(3 шт.), комплект 

настенного 
крепления, Wi-Fi 
антенна, краткое 

руководство 
пользователя, 

гарантийный талон 

Интерактивная цифровая панель (тотем), кабель электропитания 3×0,75 (2 м), 
комплект ключей (3 шт.), крепежный комплект, краткое руководство 

пользователя, гарантийный талон 

Интерактивная 
цифровая панель 
(тотем), пульт ДУ, 

кабель 
электропитания 
3×0,75 (2 м), 

комплект ключей 
(3 шт.), крепежный 
комплект, краткое 

руководство 
пользователя, 

гарантийный талон 

Функции Воспроизведение интерактивного контента. Сенсорное управление (до 10 (Android) или до 20 (Windows) точек 
касания). Подключение внешних устройств 

** Наличие зависит от модификации 
*** Вариант зависит от модификации 
  



Интерактивные цифровые панели (тотемы) 
Руководство пользователя  
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6. Устранение неисправностей 
В случае возникновения неисправностей в работе устройства действуйте соответственно таблице 
ниже. Если проблему устранить не удалось, обратитесь к местному дилеру компании-производителя. 
Описанные в этом пособии проблемы не всегда могут быть причиной неисправностей. 
Перед обращением в сервисный центр повторно проверьте работу ИЦП. 
 

Проблема Возможное решение 
Пульт ДУ не работает • Убедитесь в отсутствии препятствий между пультом ДУ и приемником ИЦП.  

• Убедитесь, что батарейки установлены правильно с соблюдением полярности. 
• Убедитесь, что установленные батарейки не разряжены.  

Устройство 
выключается 
автоматически 

• Включен режим ожидания. 
• Убедитесь в наличии электропитания.  
• Убедитесь в наличии сигнала.  

Режим ПК 
Нет сигнала  • Проверьте настройки дисплея. 

• Проверьте настройки раздельной способности. 
• Проверьте настройки горизонтального и вертикального положения 
(синхронизацию) в меню 

Фоновые помехи • Примените режим автоматической подстройки изображения 
• Проверьте настройки частоты и фазы синхронизации 

Проблемы в 
отображении цвета 

• Проверьте разъемы 
• Проверьте настройки цветов, яркости и контрастности изображения 

Неподдерживаемый 
формат 

• Примените режим автоматической подстройки изображения.  
• Проверьте настройки частоты и фазы синхронизации.  

Сенсорная функция* (при наличии)  
Сбой в сенсорном 
управлении 

• Убедитесь в правильности установки драйверов оборудования.  
• Переустановите драйвер.  

Сенсорное  
управление не  
работает 

• Проверьте настройки и измените их, если это нужно.  
• Переустановите драйвер.  
• Убедитесь, что сенсорный стилус работает надлежащим образом.  

Неполадки видео 
Нет изображения /  
звука 
 

• Убедитесь, что питание включено.  
• Проверьте подключение кабелей передачи сигнала.  
• Проверьте подключение встроенного ПК-модуля.  

Изображение  
«дрожит»  

• Проверьте подключение кабелей передачи сигнала.  
• Убедитесь в отсутствии электромагнитных препятствий.  

Плохое качество 
иображения 

• Проверьте настройки цветов, яркости и контрастности изображения.  
• Проверьте подключение кабелей передачи сигнала.  

Неполадки аудио  
Нет звука • Убедитесь, что звук не отключен в меню.  

• Увеличьте громкость.  
• Проверьте подключение аудиокабеля.  

Звук есть только из 
одного динамика 

• Настройте баланс звука в меню.  
• Проверьте настройки меню звука внешнего источника звука.  
• Проверьте подключение аудиокабеля.  

Нет звука при  
подключении к  
выходу VGA-OUT  

• Убедитесь в правильности подключения наушников.  

  



 

Интерактивные цифровые панели (тотемы) 
Руководство пользователя 
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7. Защита товарных знаков и интеллектуальной собственности 
 
Настоящий документ, содержимое устройства, а также любые загруженные данные, включая модели, 
графические изображения, звуковые файлы, видео, текст, элементы дизайна, программное 
обеспечение и документацию (руководства пользователя, иллюстрации и т.д.), являются 
интеллектуальной собственностью и не подлежат копированию, изменению или распространению, 
полностью или частично, без разрешения владельца.  
Prestigio Solutions является зарегистрированной торговой маркой, принадлежащей компании ASBISC 
Enterprises PLC. Любые вопросы, касающиеся настоящего документа, следует направлять в компанию 
по адресу: 1 Iapetou, Agios Athanasios, 4101, Limassol, Cyprus (Кипр).  
Информация может периодически изменяться без предварительного уведомления пользователей. 
Актуальную информацию и подробные описания устройства, а также процесс подключения, 
сертификаты и информацию о компаниях, принимающих претензии относительно качества и 
гарантии, можно найти в инструкциях, доступных для загрузки по адресу: prestigio-solutions.com.  
Производитель: ASBISC Enterprises PLC, 1 Iapetou, Agios Athanasios, 4101, Limassol, Cyprus (Кипр).  
Сделано в Китае. 
Импортер в Республике Беларусь:  
СЗАО «АСБИС», Беларусь, г. Минск, 220118, ул. Машиностроителей 29, оф. 20, тел.: +375 (17) 2793636, 
asbis.by. 
Импортер в Российской Федерации: ООО «АСБИС»: 125445, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный 
округ Ховрино, ул. Смольная, д. 24Д. Тел.: +7-495-775-06-41, факс +7-495-775-06-40, asbis.ru. 
Дата изготовления указана на этикетке под серийным номером на индивидуальной упаковке. 
  



Интерактивные цифровые панели (тотемы) 
Руководство пользователя  
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8. Заметки и сведения в процессе эксплуатации 
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